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بررسي ارتباط بين عزت نفس و فرسودگي شغلي معلمان با عملكرد آنها در 

  تدريس زبان انگليسي

  1ولي محمدي

  

  چكيده

ارتباط بين عزت نفس و فرسودگي شغلي معلمان با عملكرد آنها در بررسي با هدف وهش حاضر پژ

. روش تحقيق اين پژوهش توصيفي و از نوع انجام گرفت دبيرستاندر ميان معلمان  تدريس زبان انگليسي

كه در  دهبو كرجشهر هاي دبيرستان زبان انگليسي همبستگي بوده است و جامعه آماري شامل كليه معلمان

 و زن 58( 144 مطالعه نمونه آماري اين بودند. تدريسدر مدارس اين شهر مشغول به  94-95سال تحصيلي 

معلم بود كه انگليسي را بعنوان زبان خارجي تدريس ميكردند و به روش در دسترس انتخاب  )مرد 86

 محققي پرسشنامهو  شغلي ي استاندارد فرسودگيهاي پژوهش از پرسشنامهآوري دادهبراي جمعشدند. 

پس از تحليل آماري و بررسي متغيرها نتايج زير حاصل شد:  .استفاده گرديد معلم عزت نفسي ساخته

و بين اين دو رابطه معكوس وجود شته تاثير گذا آنهافرسودگي شغلي  معلمان زبان انگليسي بر عزت نفس

شانس كمتري نسبت به تجربه با عزت نفس بالاتر  زبان انگليسيمعلمان بر اساس نتايج بدست آمده،  دارد.
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  مقدمه 

حاضر قرني مملو از  قرن ميرسد نظر به ،با پيشرفت علم و فناوري و تغيير سبك زندگي افراد

 و مختلف سني هاي گروه ها حاكي از آن است كه افراد مختلف ازيافته. باشد فشار و استرس

با درجات  استرس روزمره هاي آموزشي گوناگون ازدر موقعيت متفاوت اجتماعي هاي موقعيت

 نشان محققان تجارب. )1391 زاده، خديوي وخانكشي آوارسين، ملكيمختلف متضرر ميشوند (

هاي گوناگون و تحت شرايط مختلف هميشه در موقعيت تاثيرگذار بعنوان عاملي استرس ميدهد

مي رنج ميشود خستگي و نااميدي احساس باعث كه استرس مزمن يعارضه از راداف. حاضر است

 وضعيت اين. ميشوند رو روبه هم جسماني مشكلات با بلكه عاطفي، مشكلات با فقط نه آنها. برند

  است. مفرط است كه به نوعي خستگي گرفته نام شغلي فرسودگي محققان توسط

 استرس ينتيجه شغلي اند فرسودگيكرده ذكر) 0102( 1اسكالويك و همانگونه كه اسكالويك

 از بسياري. معلمان مانند انساني خدمات دهندگانارائه درميان است، بخصوص مدت طولاني شغلي

 كرده باشند به انواع مختلفي تجربه دركارشان را استرس است ممكن دنيا سرتاسر معلمان در

 كنار موفقيت با استرسي چنين معلمان با زا بسياري اگرچه). 2003، 2جانت، هريس و مسيبوف(

جنت، (باشد  استرس با ي ناموفقمقابله پايان ي نقطه است ممكن شغلي فرسودگي آيند، امامي

  ).2003هريس و مسيبوف، 

. بودن است است خودباور شده بيان زندگي در رسيدن به موفقيت كه براي ديگري مهم عامل

 مردم باور بعنوان تواندمي عزت نفساند، كرده ذكر) 2010( اسكالويك و كه اسكالويك همانطور

 هايزمينه در نياز مورد هايفعاليت كردن اجرا و ريزي، نظارت برنامه فكر، در هايشانتوانايي در

 شناختي شناسي روان تئوري چارچوب در موضوع كه اين )2006 ،3بندورا(شود  تعريف آموزشي

  .است شده داده توضيح
                                                                                                                            
1. Skaalvik & Skaalvik 
2. Jennett, Harris, & Mesibov 
3. Bandura 
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درك جامعي از  است هاي آموزشي، لازمشغلي در موقعيت فرسودگي شدن متوجه بهتر بمنظور

داشته باشيم. البته بايستي به اين نكته توجه  معلمان برروي آن مهم اثرات ديگر و فرسودگي بين رابطه

ي حاضر با محدوديت فضايي اي در مجال مقالهداشته باشيم كه مطالعه تمامي جوانب چنين پديده

زبان  تدريس با معلمان زبان درگيري اياندازه چه تا . در نتيجه بر آن شديم تا ببينيمگنجدنمي

- شاخصه در پديده اين رشد بعلاوه، .شودآنها مي شغلي فرسودگي باعث هايشانكلاس انگليسي در

عزت  ي بينرا مورد بررسي قرار خواهيم داد. به عبارت ديگر، رابطه عزت نفسفردي از جمله  هاي

 گيرد.مورد مطالعه قرار مي آنها شغلي فرسودگي با خارجي زبان بعنوان انگليسي معلمان زبان نفس

قرار حمايت و تشويق اغلب مورد شوند وارد محيط كلاسي مي كارزماني كه معلمان تازه عمولاًم

اري بسي ،. بعلاوهنخواهند داشتدانش و تجربه  كسببراي  كافي هايموقعيتدر نتيجه،  گيرند.نمي

كنند مي قلمداد هاي تدريسشانزمون نهايي تواناييآكلاس درس را بعنوان تجربه كممعلمان از 

اي استرس و فرسودگي هزتا چه اندابراي بررسي اينكه مطالعه اين افراد  ،). در  نتيجه2015، 1هارمر(

 ت نفسعز( باورهاي شخصيچگونه  اينكه ،همچنينامري ضروري است.  شغلي را تجربه ميكنند

  .رسداست در فرآيند فرسودگي شغلي وي نقش داشته باشد امري لازم بنظر مي) ممكن معلم

 هم به از بعنوان حالتي آنرا و پيشنهاد داد را شغلي لفظ فرسودگي) 1974( 2فرويدنبرگر

 فرسودگي از تعريف اين. كرد تعريف كاريست شرايط ينتيجه كه عاطفي و جسماني ريختگي

 كارياضافه ينتيجه بعنوان را عاطفي خستگي شده است داده )1974( فرويدنبرگر توسط كه شغلي

 سه كردن اضافه با را اوليه درك اين) 1981( 3جكسون و مازلاك. ميكند تأييد مدت طولاني

 خستگي :كردند كامل گرفته ميشوند در نظر شغلي فرسودگي ينتيجه كه منحصر به فرد ينشانه

 حالتي به معلمان براي عاطفي خستگي .فردي هايموفقيت كاهش و شخصيتي زوال عاطفي،

                                                                                                                            
1. Harmer 
2. Freudenberger 
3. Maslach & Jackson 
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كاملاً  اشانرژي نهايتاً و گذاردمي تدريس براي را خود انرژي معلم تمامي آن در كه است مربوط

 كادر حتي و شآموزاندانش به معلم نبست كه ميدهد رخ زماني شخصيتي زوال. تحليل ميرود

 از رضايت عدم و خود به نسبت منفي ديد داشتن به آخر مورد و. دارد منفي احساسات مدرسه

بيني  خودكم اين ينتيجه). 2013، 1هدفيلد و دورنيي(است  مرتبط حرفه يك بعنوان تدريس

اهداف است كه خود منجر به عدم توانايي در  كردن دنبال در ريختگي هم به و اندوه احساس

كاهش كارايي، نارضايتي شغلي، كاهش  ).2012، 2قريفيث(مديريت كلاس درس نيز خواهد شد 

 سلامت عمومي و پايين آمدن سطح مقاومت و تحمل از جمله پيامدهاي فرسودگي شغلي است

 ).1388(نريماني و عباسي، 

 موفقيت با كه وي خصوصيات از يكي بعنوان معلم عزت نفس پيش يچهار دهه حدود

 با معلم عزت نفس). 1976 ،3مكارانه و آرمور(شد مي شناخته بود ارتباط در آموزاندانش

 و لوفر فلد ميدجلي،(، انگيزه )1976 همكاران، و آرمور(آموز دانش دستاوردهاي و عملكرد

 تدريس در معلمان كه بر تلاشي عزت نفس. است ارتباط در بودن مفيد احساس و )1989، 4اكلز

 ايتازه هايايده دارند بالاتري يكاراي كه معلماني بعلاوه،. است تاثيرگذار آنها اهداف و كنندمي

  .)2002، 5ميلنر(كنند  استفاده جديدتري هاي روش از تا مايلند بيشتر و دارند

 با شخصيتي زوال هم و عاطفي خستگي هم كه دادند نشان) 2006( 6شاوفلي و هاكانن، باكر

 .دارد معكوس يمعلمان فنلاندي رابطه در ميان كردن كار توانايي و خود سلامتي از فرد تصوير

 ايمطالعه در بعلاوه،. داد نشان انگيزه و شغلي فرسودگي معكوسي بين يرابطه آنها همچنين مطالعه

                                                                                                                            
1. Hadfield & Dörnyei 
2. Griffiths 
3. Armor et al. 
4. Midgley, Feldlaufer, & Eccles 
5. Milner 
6. Hakanen, Bakker, & Schaufeli 
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 معلمان احتمال شغلي  فرسودگي كه دادند نشان) 2006( 1لي و كنگي، لونگ معلمان هنگ برروي

عزت معلم با  ليشغ نشان داده شده است كه فرسودگي .دهدمي افزايش را توسط آنها حرفه ترك

 يرابطه) 2007( اسكالويك و اسكالويك ).1992، 2فاربر و فريدمن(در ارتباط است  وي نفس

 كه دريافت) 2003( 3چان .كردند پيدا وي شغلي فرسودگي و  معلم عزت نفس بين معناداري

 و عاطفي خستگي جمله از شغلي فرسودگي عوامل بر مستقلي و مهم تأثيرات درماندگي و استرس

   .گذارندمي شخصيتي زوال

 متحده، ي آموزش و پرورش كار آساني نيست. درايالاتدر بدنه استعداد با معلمان داشتن نگه

 درصد 40 دهند و تقريباًمتوالي به كارشان ادامه نمي سومين سال براي كارتازه معلمان درصد 25 تا

 از بعضي بريتانيا، ). در4،1996گولد(ميكنند  ترك تدريس اول پنج سال در خود را ياز آنها حرفه

 نشان تحقيقات ).1999 ،5دونالد مك(ميكنند  ترك بازنشستگي زمان از پيش را شغلشان معلمان

 كلاس در عزت نفس با مرتبط شغلي فرسودگي دليل به را شغلشان معلمان از است بسياري داده

معلماني  از دسته آن براينكه يمبن دارد وجود شواهدي ).2000، 6تاميك و  براوزر(ميكنند  ترك

مانند مي باقي تدريس در كه دارند آنهايي از كمتري بسيار عزت نفس ميكنند، ترك را شغلشان كه

-مي تجربه تدريس در كه استرسي ميزان معلم با عزت نفسقطعاً ). 2919، 7تاماشيرو و گليكمن(

   ).2008، 8اسمايلي(است  مرتبط كند

 اند داشته اظهار )2012( 9استين و فرنت،گواي، سنكال شغلي، دگيفرسو يدرباره تحقيقي در

                                                                                                                            
1. Leung & Lee 
2. Friedman & Farber 
3. Chan 
4. Gold 
5. Macdonald 
6. Brouwers & Tomic 
7. Glickman & Tamashiro 
8. Smylie 
9. Fernet, Guay, Senécal, & Austin 
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 يرابطه آموزاندانش يكنندهمختل رفتارهاي و كلاسي كاراضافه از معلمان درك در كه تغيير

-مي شغلي فرسودگي افزايش باعث خود ينوبه به دارد كه انگيزش خودآگاه تغييرات با معكوسي

 يكنندهمختل رفتارهاي معلم از درك در تغييرات كه دهندمي نشان آنها همچنين نتايج. شود

 و دارد ارتباط عزت نفستغييرات مربوط به  با مدرسه مدير مديريتي رفتارهاي و آموزاندانش

  .مي شود شغلي فرسودگي بخش در سه منفي تغييرات باعث

 كارهاي در م رامعل باورهاي و ميشود گرفته درنظر دهندهانگيزه عامل بعنوان كه عزت نفس

 پيشرفت شامل كه باشد وابسته آموزشي مهم عوامل از تعدادي به توانددهد، ميمي بازتاب تدريس

، )1989اكلز،  ميجلي، فلدوفر و( آموزاندانش ي، انگيزه)1،2002رينولدز و موجيس( آموزاندانش

 و فلك، روسف لوو( كلاس مديريت يهامهارت، )2000، 2واكرز و كازينز(آموزشي  ابتكارات

) 2006(بندورا  .شودمي )1990، 4پاركي و وود، اولجينك گرين(معلم  استرس و) 1990، 3هوي

 ديدگاه، اين گرفتن نظر در با .كار خود هستند دهنده سامان و ريزخود برنامه افراد كه كندمي بيان

هاي فردي و تفاوت رديگ افراد و محيط از و گذاردتاثير مي افراد اهداف و رفتار بر عزت نفس

  .پذيردمي تاثير

) در تحقيقي بر روي عزت نفس معلم و فرسودگي شغلي 2014اسكالويك ( و اسكالويك

ناشي از خستگي عاطفي، دريافتند كه عزت نفس معلم با حس خودمختارى معلم رابطه داشته و بر 

  روي تمركز معلم بر امر آموزش تاثيرگذار است. 

گـري  ي تاثير استرس بر فرسودگي شغلي معلمان با نقش ميانجيدربارهي ديگري كه در مطالعه

) بـه ايـن   2015( 5يو، وانگ، ژاي، داي و يانـگ  عزت نفس بر روي معلمان راهنمايي انجام گرديد،

                                                                                                                            
1. Muijs & Reynolds 
2. Cousins & Walker 
3. Woolfolk, Rosoff, & Hoy 
4. Greenwood, Olejnik, & Parkay 
5. Yu et al. 
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نتيجه رسيدند كه استرس بر روند فرسودگي شغلي تاثير داشته و بـا كـاهش و افـزايش عـزت نفـس      

هـاي مختلـف و   يكند. با توجه به موارد ذكـر شـده و ارتبـاط بـين مؤلفـه     بعنوان عامل ميانجي تغيير م

بين عـزت نفـس معلمـان زبـان انگليسـي و      ي فرسودگي شغلي، هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه

هـاي مهمـي بـراي دسـت     فرسودگي شغلي آنها در مدارس دولتي است چرا كـه چنـين هـدفي پيـام    

  داشت. ي وسيع آموزش دولتي خواهداندركاران حوزه

  روش 

  طرح پژوهش حاضر با توجه به اهداف پژوهش و موضوع آن از نوع همبستگي است.

معلماني  از عبارت است پژوهش اين ي آماريجامعه گيري:جامعه، نمونه و روش نمونه

كردند. نمونه مورد مطالعه كه بصورت در درسترس كه انگليسي را بعنوان زبان خارجي تدريس مي

بود كه در شهر كرج مشغول تدريس بودند كه  )مرد 86 و زن 58(نفر  144شامل انتخاب گرديد 

بوده و از  سال 43 تا 24 باشد. سن آنها بيناين تعداد معلم مربوط به نواحي يك و دو شهر كرج مي

تدريس  سوابق با مختلف سني هاي ازگروه آنها در واقع، .تدريس داشتند يسابقه سال 28 تا 1

 زبان يترجمه ،)زن 39 و مرد 56(انگليسي  زبان آموزش آنها تحصيلي يرشته. بودند متفاوت

 تربيت يدوره آنها تمامي .بود )زن 7 و مرد 11(انگليسي  ادبيات و) زن 12 و مرد 19(انگليسي 

 فرسودگي يدرباره پرسشنامه دو .آموزش عالي گذرانده بودند مؤسسات يا دانشگاه در را معلم

 يداراي سوالاتي درباره فردي مشخصات فرم و شد استفاده مطالعه اين در عزت نفس و شغلي

  بود: تحصيلي سن، جنسيت و سوابق جمله از افراد مشخصات

 فرسودگي ياز پرسشنامه استفاده با معلم شغلي فرسودگي شغلي: فرسودگي يپرسشنامه

عنوان  22داراي  سشنامهاين پر). 1981 جكسون، و مازلاك(شد  گيري اندازه مازلاك معلم شغلي

 ،)EE(عاطفي  خستگي يزيرمجموعه شده است: تشكيل زيرمجموعه سه از كه سوال بوده

 كنندگان شركت). PA(فردي  هايموفقيت يزيرمجموعه و) D(زدايي  حساسيت يزيرمجموعه
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 تگيخس. دادند پاسخ است )روز هر( 7 تا) هرگز( 0 از كه اينمره 7 گيرياندازه معيار يك به

شد مي بيشتري شغلي فرسودگي باعث پايين فردي هايو موفقيت بالا زدايي حساسيت و عاطفي

 :ها عبارتست اززيرمجموعه از مقادير آلفاي كرانباخ براي هر يك). 1981جكسون،  و مازلاك(

در  اين پرسشنامه .71/0 فردي دستاوردهاي و  79/0 زدايي ، حساسيت90/0 عاطفي خستگي

ختلفي مورد استفاده قرار گرفته و روايي و پايايي قابل قبولي براي آن گزارش شده تحقيقات م

  ). 2015 است (يو و همكاران،

 توسط شده تنظيم يپرسشنامه يوسيله به معلمان عزت نفس معلم: عزت نفس يپرسشنامه

بندورا، ( ي عزت نفس معلم، پرسشنامه)2001، 1فلك وول و تسچانن، موران(ي پايه بر كه محقق

- تقسيم مي زير بخش پنج به پرسشنامه . اين)1997، 2مرداك( خوب مدرس يپرسشنامه و) 1997

 از گرفتن كمك بر انظباطي، تاثير آموزشي، تاثير گيري، تاثير تصميم توانايي بر تاثير :شود

 5 اسمقي براساس پرسش هر. مثبت آموزشي محيط ايجاد بر تاثير و جامعه و والدين هاي مشاركت

نفر  زياد. دو مقدار و توجهقابل موثر، مقدار كم، كمي هيچ، بسيار :شودمي گيرياندازه اينمره

 استفاده با روايي آنها و كردند ارزيابي ها راپرسشنامه انگليسي زبان تدريس ي زمينه در متخصص

  .زده شد تخمين 90/0 ازآلفاي كرانباخ حدود

و از  مختلف مدارس از انگليسي زبان معلم 144 قيقتح اين در كنندگان شركت روش اجرا:

تدريس  سوابق و مختلف سنين جنسيت، با دو هر از آنها .بودند نواحي يك و دو شهر كرج

 اين در. پذيردمي انجام هردو يا پرسشنامه يا مصاحبه از استفاده با معمولاً هاپيمايش. بودند متفاوت

 به تا شد ارسال انگليسي معلمان زبان ايميل به شكل به هاامهها، پرسشنداده آوريجمع براي مطالعه،

 به ماه دو و انجام شد 1395- 1394سال تحصيلي ها درداده آوريدهند. جمع آنها پاسخ سوالات

در نظر گرفته شده  دقيقه 10هر پرسشنامه  كردن تكميل براي نياز مورد تخميني زمان .انجاميد طول

                                                                                                                            
1. Tschannen-Moran & Woolfolk-Hoy 
2. Murdoch 
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 با و بندي طبقه هاپرسشنامه از شده گرفته هايها، پاسخپرسشنامه به دادن پاسخ از بعد بود. نهايتاً،

مورد تحليل و بررسي  متغيرها بين ارتباط سپس، .شدند تحليل و تجزيه SPSS افزار نرم از استفاده

  .قرار گرفت

  نتايج

 شده آوريجمع اطلاعات يپايه بر را عزت نفس و شغلي فرسودگي هايبنديدسته )1(جدول 

  .دهدمي نشان تحقيق اين يكننده شركت 144 از
  (α). طبقه بندي موارد مختلف فرسودگي شغلي و مقياس عزت نفس، ضرايب آلفاي كرانباخ1جدول 

(α)   متغير  مولفه موارد  

    عاطفي خستگي  18 ,16 ,15 ,10 ,9 ,4 89/0

 فردي هايموفقيت كاهش  19 ,17 ,13 ,12 ,7 ,6 ,3 79/0  فرسودگي شغلي

 شخصيتي زوال   14 ,11 ,8 ,5 72/0

   گيري تأثيرگذاري بر تصميم  1 ,2 83/0

   آموزشي اثربخشي  20 ,21 ,22 86/0

   انضباطي اثربخشي  23 ,24 ,25 71/0

  عزت نفس جامعه و والدين جذب براي اثربخشي  26 ,27 72/0

 محيط مثبت براي يك ايجاد اثربخشي  28 ,29 ,30 77/0

 مدرسه

  

  

 پيرسون همبستگي آنها، از شغلي فرسودگي در معلمان زبان عزت نفس نقش ر بررسيبمنظو

نشان داد  عزت نفس و شغلي فرسودگي معناداري ميان منفي همبستگي نتايج .شد استفاده

)00/0P<، 57/0-r= .(،توانايي بر تاثير معلمان مثل عزت نفس هايبخش از بسياري همچنين 

 و والدين هايازمشاركت گرفتن كمك بر انظباطي، تاثير تاثيرآموزشي،  گيري، تاثير تصميم

 به داشتند معكوسي يرابطه مدرس شغلي فرسودگي با مثبت آموزشي محيط ايجاد بر تاثير و جامعه

، )=p<26/0-r ,00/0( گيري اثرگذاري آن بر تصميم و شغلي فرسودگي :اين صورت كه
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 بر اثربخشي ،)=p<47/0-r ,01/0( انظباطي اثربخشي ،)=p<63/0-r ,01/0( آموزشي اثربخشي

 محيط ايجاد بر اثربخشي و )=p<37/0 -r ,01/0( اوليا و والدين مشاركت از گرفتن كمك

  . )2 جدول( )=p<41/0-r ,01/0(مثبت  آموزشي
  . همبستگي عزت نفس معلمان زبان و فرسودگي شغلي آنها2جدول 

  )r(  فرسودگي شغلي

  - 57/0  عزت نفس كل

  - 26/0 گيري ي بر تصميماثرگذار

  - 63/0 آموزشي اثربخشي

  - 47/0 انضباطي اثربخشي

  - 37/0 جامعه و والدين جذب براي اثربخشي

  - 41/0 محيط آموزشي مثبت ايجاد براي اثربخشي

توان چنين بيان كرد كه شاخص عزت نفس در ، مي2با توجه به نتايج بدست آمده در جدول 

گونگي و كيفيت تدريس معلمان زبان انگليسي دارد چرا كه اجزاي معلمان ارتباط تنگاتنگي با چ

ي كميت و كيفيت شغلي معلم باشند. با توجه به توانند تعيين كنندهي عزت نفس ميتشكيل دهنده

، 1و اينكه عزت نفس توانايي درك شده براي انجام كاري ويژه است (مرسر 2نتايج جدول 

رين بخشي از عزت نفس كه با فرسودگي شغلي معلم در توان نتيجه گرفت كه مهمت)، مي2015

ارتباط است، اثربخشي آموزشي است. بدين معني كه در صورت افت يا پايين بودن عزت نفس، 

ي بعدي عزت نفس اثربخشي روند آموزشي و تدريس معلم با افول همراه خواهد شد. مؤلفه

شود (هارمر، هاي تدريس ميم فعاليتانضباطي است كه مربوط به نظم معلم و چگونگي انجام منظ

تواند داشته باشد، انضباط يادگيري توسط ). در واقع، حداقل تاثيري كه انظباط تدريس مي2015

ي تاثيرگذار ديگر عزت نفس محيط آموزشي مثبت مؤلفه ايجاد براي است. اثربخشي آموزاندانش

                                                                                                                            
1. Mercer 
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ميكند در اكثر موارد عوامل بيروني ) بحث 2009( 1بر فرسودگي شغلي است. همانگونه كه دورنيي

جامعه و افرادي  و والدين و محيطي آموزش تاثير بسزايي در امر يادگيري زبان دوم دارند. جذب

ي معكوسي با فرسودگي ي ديگري هست كه رابطهكه در امر آموزش تاثيرگذار هستند مؤلفه

اشد، به احتمال زياد قادر به شغلي دارد. به عبارت ديگر، اگر معلم عزت نفس بالاتري داشته ب

تصميم گيري كه يكي از عناصر  هاي بيشتر از سوي جامعه خواهد بود. در نهايت،جذب حمايت

ي عزت نفس در رابطه با )، بطور معكوس بوسيله2015اصلي مديريت كلاس درس است (هارمر، 

     گيرد.فرسودگي شغلي تحت تاثير قرار مي

  گيريبحث و نتيجه

معلمان زبان  در ميان شغلي فرسودگي و عزت نفس بين يرابطه بررسي تحقيق اين هدف

عزت  بين معناداري معكوس يرابطه يدهنده نشان نتايج .انگليسي بعنوان يك زبان خارجي بود

 شغلي فرسودگي در عزت نفس نقش بر قبلي نظري مطالعات با كه شغلي است فرسودگي و نفس

به عبارت . )2015مرسر، ؛ 2013؛ هدفيلد و دورنيي، 2014 ويك،اسكال و اسكالويكاست ( منطبق

محيط آموزشي مثبت،  ايجاد براي انضباطي، اثربخشي آموزشي، اثربخشي ديگر، اثربخشي

ي ميزان گيري به ترتيب تعيين كننده اثرگذاري بر تصميمجامعه و  و والدين جذب براي اثربخشي

عزت  هرچه دهدمي نشان ارتباط اين لتي بودند. ابعادفرسودگي شغلي معلمان زبان در مدارس دو

كنند (يو و همكاران،  تجربه را شغلي فرسودگي آنها كه دارد احتمال باشد،كمتر بيشتر نفس معلمان

 رفاه و انساني عزت نفس دستاوردهاي عميق معتقد است كه احساس) 1997(بندورا . )2015

 در نحو، همين به .بخشدمي بهبود استرس كنترل اييتوان مانند هاراه از بسياري از را شخصيتي

 كنند، بيشترمي كارشان در بيشتري موفقيت احساس كه دولتي، مدرساني مدارس زبان در تدريس

                                                                                                                            
1. Dörnyei 
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) انآموزدانش علاقگيبي و كاريشغلي، اضافه ناامني مانند(استرس  مختلف منابع با تا دارد احتمال

عزت  كه كردند تاييد )2000(تاميك  و براورز معلمان، روي مقطعي بر ايمطالعه در .بيايند كنار

 .دارد معناداري يرابطه آنها شغلي فرسودگي ميزان با كلاس مديريت در معلمان نفس

 فرسودگي با معكوسي عزت نفس همبستگي قسمت پنج تمامي كه نشان دادند همچنين نتايج

 تعاون حس داراي و اميدواركننده ه،كنند حمايت كه مثبت، محيطي آموزشي محيط .داشتند شغلي

 عبارتي به. دارد معكوسي ارتباط او شغلي فرسودگي و استرس با است معلم به نسبت احترام و

عزت نفس  افزايش باعث تدريس به مربوط مسائل در دوراهي معلم قرارگرفتن از جلوگيري ديگر،

 نگران و مضطرب آموزاندانش يبدرفتار با دارند كمتري عزت نفس كه معلماني بعلاوه، .شودمي

اي حاشيه موضوعات روي بر بيشتر و هستند بدبين آموزاندانش توانايي بهبود به شوند، نسبتمي

  ).1992 فريدمن و فاربر،( آموزاندانش پيشرفت تا هستند متمركز

 يمعلمان زبان انگليسي بعنوان يك زبان خارج از بعضي دهندمي نشان هاي تحقيق حاضريافته

 ترموفق شغلي فرسودگي ميزان كاهش در توانندمي و كنندمي كارشان در بيشتري موفقيت احساس

 نتيجه در و كارآمد انگيزه، تدريس معلمان، رفاه براي است پيشنهاداتي ممكن موضوع اين. باشند

 را براي هاييدوره برگزاري اهميت هايافته اين بنابرين،. باشد داشته آموزاندانش آوردهاي دست

كنار  بهتر براي. كندمي ترپررنگ معلمان زبان انگليسي بعنوان يك زبان خارجي كارايي افزايش

 را خود يهامهارت بايد شغلي، معلمان زبان انگليسي بعنوان يك زبان خارجي فرسودگي با آمدن

 و ها هريش كردن مطرح در مديران مدارس همچنين، .دهند افزايش استرس ميزان كردن كنترل در

همكاران و  مانند(ديگران  حمايت و كمك يبعلاوه آنها حل راه و معلمان استرس جانبي عوارض

 كمك معلم موفقيت به كننده حمايت و مثبت آموزشي محيط. است اهميت بيشترين حائز )ناظران

   .كندشاياني مي

 به بعدي قاتتحقي است لازم .دولتي بودند موسسات از تحقيق اين در شده مطالعه معلمان

ي بين رشته توانند رابطههمچنين، مطالعات بعدي مي. نيز تمركز كنند خصوصي هايمحيط معلمان
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و فرسودگي شغلي و عزت نفس را مورد بررسي قرار دهند. در مطالعات ديگر، نقش جنسيت، سن 

  ه شوند.توانند بعنوان متغيرهاي مورد مطالعه در نظر گرفتاقتصادي مي- و حتي وضعيت اجتماعي
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On the relationship between self-efficacy and burnout of 
teachers with their performance in teaching English 

V. Mohammadi1 
 
Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between 
self-efficacy and burnout of teachers with their performance in teaching 
English among high school teachers. The research method was descriptive 
and correlational. The population included all English teachers of high 
schools in Karaj, who taught in the schools of this city during the academic 
year of 1394-1395. A group of 144 (58 females and 86 males) teachers 
teaching English as a foreign language was selected as the sample through 
purposive sampling. To collect the data, a standard burnout questionnaire 
and a researcher-made self- efficacy questionnaire were used. After 
analyzing and studying the variables, the following results were obtained: 
English teachers' self-efficacy affects their burnout and there is an inverse 
relationship between these two. Based on the results, English teachers with 
higher self-efficacy were less likely to experience burnout during their 
teaching and vice versa. The findings of the present study can have 
messages for teachers, principals and those involved in education.  

Keywords: Self-efficacy, burnout, teaching English as a foreign language  
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