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Extended Abstract 

1. Introduction 
 

he issues and problems related to 

students, teachers, parents and schools 

and the education system in general 

are very complex and diverse, which 

require more investigation and 

understanding. One of the problems 

that exists in almost all schools in the world is the 

phenomenon of bullying in schools. Bullying is one 

of the complex phenomena in schools that, despite 

its short-term and long-term consequences for each 

bully and victim student, has not received much 

attention in schools until recent years. In addition to 

bullying children and their victims, this 

phenomenon also has negative effects on other 

students watching the situation, and this issue has 

doubled the importance of the issue (Kochenderfer-

Ladd & Pelletier, 2008). Jie, yuan, Ciyong, Xue, 

Lan, Hong & Fanfan (2015) have shown in a 

research that 7.1% of students reported being 

bullies, 4.8% as victims and 2.6% of students 

reported being bullies/victims. Ricardo, Ricardo, 

Andressa & Diego (2013) have shown that among 

school-going children, the prevalence of bullying 

and being a victim of bullying are 1.7% and 10.2%, 

respectively. Bullying and peer harassment are 

stressful interpersonal behaviors and experiences 

that may lead to a decrease in empathy in bullied 

students (Britt and Oliveira, 2013). Therefore, 

according to the stated contents, the present study 

was  conducted  with  the  aim  of  determining  the 

effectiveness of teaching Ethical intelligence skills on 

the empathy of bully male students.  

2. Materials and Methods 

The present research was practical in terms of its 

purpose and in terms of method, it was an experiment 

in which a pre-test-post-test design was used with a 

control group. The statistical population of the research 

included all male students studying in the second 

secondary school of Ardabil city in the academic year 

2017-2018. To select the sample, one district was 

selected from among the education districts of Ardabil 

using random cluster sampling method. Then, two 

schools were selected from among the boys' schools of 

the second secondary period of this district, the bullying 

questionnaire was distributed among the students of 

these schools, and finally 40 students with the highest 

score in the bullying questionnaire were selected and 

randomly divided into two experimental groups (20 

people) and the control group (20 people) were 

replaced. The inclusion criteria were: 1- not to use other 

psychological and psychotherapy services while 

participating in the research. 2- Do not have psychiatric 

disorders and do not take psychiatric drugs. 3- During 

the research, they should not be under the consultation 

of another group. The exit criteria were: 1- lack of 

consent to continue participating in the research, 2- 

absence in more than two training sessions, 3- inability 

to carry out the training sessions. Two questionnaires 

were used to collect data. The participants of the 

experimental group received 11 training sessions of 

Borba (2005) Ethical intelligence skills.  
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Jolliffe and Farrington (2006) Basic Empathy Scale and 

Olweus(1986) Bully/Victim Questionnaire were used to 

collect data. Data were analyzed by univariate 

covariance statistical method. 

3. Results 

Univariate covariance analysis was used to test the 

hypothesis. In this research, these assumptions were 

investigated first, and then since these assumptions 

(checking the normality of the data distribution with 

the Kolmogorov-Smirnov test: Z between 0.95 and 

1.09, P<0.01, homogeneity of the regression line 

slope: P < 0.01, F = 1.91, and the homogeneity of error 

variances: P < 0.01, F = 2.06) were maintained, from 

the covariance analysis in order to compare the mean 

empathy scores of bully students in Experimental and 

control groups were used, the results of which are 

presented in the table below. 

As seen in Table 1 (F=217.67, P<0.01), after adjusting 

the pre-test scores, the difference between the 

experimental and control groups is significant at the 

alpha level of 0.01; Therefore, the hypothesis of the 

research based on the effectiveness of teaching Ethical 

intelligence skills on the empathy of bully students and 

the difference between the experimental and control 

groups in terms of the level of empathy in the post-test 

is confirmed.

Table 1. Covariance analysis to compare the mean empathy scores of bully students in the experimental and control groups 

Effect size Sig F MS df SS Source of changes 

0.63 0.001 64.18 130.26 1 130.26 Pre-examination 

0.85 0.001 217.67 441.77 1 441.77 group 

   2.03 37 75.09 error 

4. Discussion and Conclusion 

The findings of the research showed that there is a 

significant difference between the adjusted averages 

of the bully students of the experimental and control 

groups in the post-test in terms of empathy. Thus, the 

training of Ethical intelligence skills increased the 

empathy of bully students in the experimental group. 

In the explanation of the present finding, it can be 

argued that Ethical intelligence determines the Ethical 

course of a person in life and the world of work and 

prevents the occurrence of criminal and illegal acts 

and causes compliance with ethics in decisions (Bao, 

Zhang, Lai, Sun & Wang, 2015). People with high 

Ethical intelligence show more warmth and intimacy 

towards others, are kind to their friends and are more 

sensitive to their needs (Gini, Pozzoli & Hymel,2014), 

The higher the Ethical intelligence of students, in 

addition to trying to get their desires in the right way, 

they establish relationships with classmates and 

teachers with less difficulty, and this ability makes it 

easier to ask their friends about their academic 

problems and communicate with teachers more easily 

and have more helpers around them when they are in 

need (Yasemi Nejad, 2014). It is suggested that 

counselors use Ethical intelligence training in schools 

for bully students. One of the limitations of this 

research is related to its statistical population, which 

only consisted of bully male students in Ardabil city. 

Therefore, it is suggested that in the future, researches 

of this type be conducted on female students and other 

groups of students to be more generalizable. 
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 هشیمقاله پژو

 زورگو آموزان پسرهمدلی دانش بر اخلاقی های هوشمهارت آموزش اثربخشی

  2یقم یلیداسماعینسترن س و     *1یالاسلام خیش یعل
 

 . رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یو روانشناس یتیاستاد، گروه مشاوره، دانشکده علوم ترب. 1

 .رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یگروه روانشناس ،یثنائو آموزش کودکان است یروانشناس اریاستاد. 2

 

مقدمه
بروز رفتارهای زورگویی در بین نوجوانان و جوانان و پیامدهای ناشی 

شناسان و شناسان، جامعههای اخیر مورد توجه رواناز آن در سال

زاده شفق، )ولیصاحبنظران آموزش و پرورش قرار گرفته است 

. زورگویی یکی از مهمترین (1396آزادمرد، ابوالقاسمی و حاجیلو، 

)سلیمانی، شیخ الاسلامی و مسائل شایع در مدارس امروزی است 

تواند در هر و یک مسأله جهانی است که می (1395موسوی، 

ا موسسۀ خاص و یا شهر و روستا ای مشاهده شود و به جامعه یمدرسه

که تحصیل در مدارس امن و به دور از شود. در صورتیمنحصر نمی

آباد و )عبدی حملخطر و اضطراب حق طبیعی همۀ افراد است 

تا  20. زورگویی در مدارس مشکل بزرگی است که (1398نریمانی، 

)جونن، اسپنوزا و دهد ار میقر تأثیرآموزان را تحت درصد دانش 26

 به   نسبت دیگر را   آموزاندانش  مثبت  ادراک  و (2016، 1اسکاتر
 

1. Juvonen, Esponoza & schacter
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 ها:کلیدواژه

همدلی،  اخلاقی، هوش هایمهارت

 زورگوپسر  آموزاندانش

 چکیده

 .گرفت انجام زورگو آموزان پسرهمدلی دانش بر اخلاقی هوش هایمهارت آموزش اثربخشی تعیین هدف با پژوهش حاضر هدف:

 تمامی را پژوهش آماری جامعۀ. شد اجرا کنترل گروه با آزمونپس-آزمونپیش طرح با آزمایشی شیوۀ به پژوهش روش ها:روش

برای انتخاب نمونه ابتدا با  دادند.می تشکیل 1398-97 تحصیلیسال در اردبیل شهر دوّم متوسطۀ در دورۀ یلتحص حال در آموزان پسردانش

ای از میان نواحی آموزش و پرورش شهر اردبیل یک ناحیه انتخاب شد. سپس از بین مدارس گیری تصادفی خوشهاستفاده از روش نمونه

 40آموزان این مدارس توزیع شد، و در نهایت مدرسه انتخاب شد، پرسشنامۀ زورگویی بین دانش ی دومّ این ناحیه، دوپسرانۀ دورۀ متوسطه

نفر(  20نفر( و گروه کنترل ) 20طور تصادفی در دو گروه آزمایش )آموز با بیشترین نمره در پرسشنامۀ زورگویی، انتخاب شده و بهدانش

 برای. نمودند دریافت را (2005اخلاقی بوربا ) هوش هایمهارت آموزش جلسه 11 آزمایش، گروه کنندگانجایگزین شدند. شرکت

 با هاداده. شد ( استفاده1986) اولویوس قربانی/زورگو پرسشنامۀ و (2006مقیاس همدلی اساسی جولیف و فارینگتون ) از هاداده آوریجمع

 . گرفتند قرار وتحلیلتجزیه مورد متغیریتک کوواریانس آماری روش

 معناداری طوربه آزمونپس در کنترل گروه آموزان زورگودانش به نسبت آزمایش گروه زورگو آموزاندانش که داد نشان هایافته  ها:یافته

 . (P<01/0داشتند ) بیشتری همدلی

بوده  اثربخش وزورگ آموزاندانش همدلی افزایش در اخلاقی هوش هایمهارت آموزش که گرفت نتیجه توانمی بنابراین،  گیری:نتیجه

 .باشد مدارس مشاوران و روانشناسان توسط کاربست قابل تواندو می

 1. شماره 1۳دوره  ،14۰۳
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آموزان ادراک مثبتی از گرداند. مسلماً وقتی دانشمدرسه منفی می

تری های مثبتشمحیط مدرسه داشته باشند، عملکرد بهتر و نگر

)برزگر بفرویی و شیخ های خود خواهند داشت نسبت به آموخته

های های اخیر زورگوییعلاوه بر آن در سال. (1392الاسلامی، 

های سنتی اضافه شده و شیوع بالایی در حدود سایبری نیز به زورگویی

)کوکینس، بالتیزیدیس، پورا و درصد گزارش شده است  30

. دربارۀ شیوع زورگویی در جوامع مختلف (2016، 1همکاران

جی، یوان، سایونگ، زگینگ، برآوردهای متفاوتی ارائه شده است. 

اند در پژوهشی در کشور چین نشان داده (2015) 2زو، لن و همکاران

درصد  6/2درصد قربانی و  8/4ن، زورگو، آموزادرصد دانش 1/7که 

ریکاردو، اند. آموزان زورگویی/قربانی را گزارش کردهدانش

اند که در بین کودکان نشان داده (2013) 3ریکاردو، آندرسا و دیگو

 2/10و  1/7رو، شیوع زورگویی و قربانی زورگویی به ترتیب مدرسه

پردازان این و دیگر نظریه 4ساس نظریۀ اولویوسدرصد هستند. برا

حوزه، رفتار زورگویانه شامل پهنۀ وسیعی از رفتارهای مخرب است 

که به طور منظم و در یک دورۀ گستردۀ زمانی باعث قربانی شدن 

 8شناختیو یا روان 7و عاطفی 6، کلامی5افراد به سه شکل جسمانی

 . (2013، 9الیویرا )بریت وشود می

چندین دیدگاه نظری در مورد وقوع زورگویی وجود دارد: الف( 

کند کودکانی که سبک بیان می : این نظریه10ی دلبستگینظریه

دلبستگی ناایمن و دوسوگرا دارند بیشتر مستعد دخالت در زورگویی 

. نظریۀ (2009، 11 ونتاند و بورل کسیدی، برلین، )دوگان،هستند 

: این نظریه معتقد است که یادگیری از طریق 12یادگیری اجتماعی

کند دهد. این نظریه بیان میفرآیندهای مشاهده و الگوسازی رخ می

که قرار گرفتن در معرض الگوهای خشن، با زورگویی و زورگوی 

ی ، ترجمه2013)شولتز، بودن در مدارس در ارتباط است 

: زورگویی 13شناختیبوم-. ج( دیدگاه اجتماعی(1398سیدمحمدی، 

شود که در نتیجۀ شناختی تلقی میای بومدر این دیدگاه پدیده

فردی ایجاد فردی و میانتأثیرات متقابل و پیچیدۀ بین متغیرهای درون

است افتد. در این نظریه، باور بر این شود و در طول زمان اتفاق میمی

ای از های فردی به صورت مشترک تحت تأثیر مجموعهکه ویژگی

شناختی شامل همسالان، خانواده، مدرسه و جامعه قرار عوامل بوم

ها . پژوهش(1395)برزگر بفرویی، برزگر بفرویی و خضری، دارند 

اند که زورگویی در پسران بیشتر از دختران است نشان داده

ورووت، شالت و ؛ 2013، 15آتیک و جانری؛ 2015، 14)شالینگ

. از جمله (2012، 17 والک، کامیلری، دان و مارینی؛ 2012، 16اوربک

کاهش اعتماد به نفس،  توان به تنهایی،عواقب نامطلوب زورگویی می

تنی، افکار خودکشی بالا و اقدام به خودکشی در مشکلات روان

 18)پپلرازدواج -بزرگسالی، مشکلات در روابط عاشقانه در بزرگسالی

، سوءاستفاده از مواد، اضطراب، حمل سلاح، (2006و همکاران، 

ط با همسالان مشکلات سازگاری، مشکلات در ایجاد رواب

اختلال شخصیت و رفتارهای ضداجتماعی و کاهش  "یابیدوست"

 را اشاره نمود.  (2010، 19)واندربیت و اگوستینهمدلی 

ویژگی مهمی است که از آسیب رساندن به افراد دیگر  20همدلی

ماعی کند و نیز عاملی است برای انجام رفتارهای اجتجلوگیری می

که وحدت گروهی را به همراه دارد. همدلی دارای دو بعد شناختی و 

(. در 1402عاطفی است )سعدونی، کاظمیان مقدم و هارون رشیدی، 

شناسد و در بعد بعد شناختی فرد افکار و احساسات دیگران را می

ی بسیاری از رفتارهای دهد. ریشهعاطفی پاسخی متناسب ارائه می

لی است. همدلی از عناصر ضروری برای تحلیل دوستانه، همدنوع

. (2017، 21)آندرونی، رااو و تراچتمنرفتارهای افراد در جامعه است 

های افراد همدل سه خصوصیت برجسته دارند، اوّل( در مورد خواسته

توانند خود را جای دیگران نوعی احساس نگرانی دارند، دوّم( می

بگذارند، سوّم( احساسات همدلانۀ خود را از طریق رفتارهای  دیگران

. (2017، 22ولیت، جانگ و جانگ)واندهند به موقع و مقبول نشان می

همدلی مؤثرترین جزء یک ارتباط خوب است. در ایجاد ارتباط با 

ع ای دارد. در واقدیگران، همدلی نقش بسیار مؤثر و تسریع کننده

کند و افزون بر آن، همدلی راه میانبری را برای ایجاد ارتباط فراهم می

 . (2010، 23)فرگوسن و آیوستینبخشد کیفیت رابطه را نیز بهبود می

های متفاوتی تأثیر های اخیر، روانشناسی از مفاهیم و مداخلهدر سال

 است. هوش اخلاقی با دارا  24یها هوش اخلاقپذیرفته که یکی از آن
 

1. Kokkinos, Baltzidis & Xynogala 

2. Jie, yuan, Ciyong, Xue, Lan, Hong & Fanfan 

3.
 
Ricardo, Ricardo, Andressa & Diego 

4. Olaeus 
5. physical 

6. emotional 

7. verbal 
8. psychological 

9. Brit & Olivira 

10. attachment theory 
11. Duggan, Berlin, Cassidy, Burrell& Tandon 

12. social learning theory 

13. social-ecological perspective 
14. Shuling 

15. Atik & Guneri 

16. Vervoort, Scholte & Overbeek 
17. Volk, Camilleri, Dane & Marini 

18. Pepler 
19. Vanderbilt & Augustyn 

20. empathy 

21. Andreoni, Rao & Trachtman 
22. Van Vliet, Jong & Jong 

23. Ferguson & Austin 

24. moral Intelligence
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مدار، مانند احترام، بخشش، آرامش و صلح، های اخلاقبودن عامل

آموزان دانشانصاف، عدالت و مواردی از این قبیل ظرفیت اخلاقی 

ها کند که آنآموزان این احساس را القا میرا ارتقاء داده و به دانش

ها را از نظر ها و فعالیتاین توانایی را دارند که مسئولیت انتخاب

های اخلاقی را در اخلاقی بر عهده بگیرند و بدین نحو شایستگی

وب آموزان نهادینه کرده و باعث نفوذ اصول اخلاقی در چارچدانش

)شهبازیان خونیق، حسنی و محمودی، شود آموزان میفکری دانش

ی یک راهنما برای افراد عمل مثابهدر واقع، هوش اخلاقی به(. 1397

رساند ها را در اعمال هوشمندانه و بهینه یاری میکند و انسانمی

تواند هوش اخلاقی می. (1397ونیق، حسنی و سلیمانی، )شهبازیان خ

آموزان کمک کند تا درست را از خصوص دانش به نوجوانان به

ای که با اصول و عقایدشان سازگار نادرست تشخیص دهند و به شیوه

باشد، عمل کنند، مسئولیت اعمال و پیامدهای آن اعمال و همچنین 

د و اشتباهات دیگران را نیز های خود را بپذیرناشتباهات و شکست

تحمل کنند، نسبت به دیگران مهربان و دلسوز باشند و احساس همدلی 

 .(1395محمدیان، )گل و همدردی با دیگران داشته باشند

در پژوهشی تحت  (1399بخش، انتصار فومنی و حجازی )حیات

 و تحصیلی اخلاق بر اخلاقی هوش آموزش خشیاثرب"عنوان 

 "دولتی مدارس دهم پایۀ دختر آموزاندانش تحصیلی خودکارآمدی

 اخلاق افزایش در اخلاقی هوش هایبه این نتیجه رسیدند که آموزش

داشت.  تأثیر آموزاندانش تحصیلی خودکارآمدی و تحصیلی

در پژوهشی  (1399لانتر و نصیری هانیس )پور، حیدریانی، کقدم

گویی بر قصه ۀبه شیو اخلاقی هوش تأثیر آموزش"تحت عنوان 

به این نتیجه  "آموزانسازگاری تحصیلی، اجتماعی و هیجانی دانش

تحصیلی،  پیش از مداخله، میان میانگین نمرات سازگاریرسیدند که 

اجتماعی و هیجانی، دو گروه تفاوت معناداری دیده نشد؛ پس از 

مداخله میان میانگین دو گروه در سازگاری تحصیلی، اجتماعی و 

ای که میانگین نمرات گروه گونههیجانی تفاوت معناداری دیده شد به

آزمایش از نمرات گروه گواه بیشتر بود. نتایج نشان داد که 

تواند موجب بهبود گویی میقصه ۀبه شیو یاخلاق هوش آموزش

 و پهلوان .آموزان شودسازگاری تحصیلی، اجتماعی و هیجانی دانش

 اثربخشی تعیین" عنوان تحت پژوهشی در (1395) نژادابراهیمی

 مقطع دختران در دیگران با مثبت ارتباط بر اخلاقی هوش آموزش

 اخلاقی هوش مداخلۀ اجرای که رسیدند نتیجه این به "دبیرستان دوم

 آزمایش گروه در دیگران با مثبت ارتباط افزایش باعث تواندمی

 تحت پژوهشی در (1393) نژادیاسمی .شود کنترل گروه به نسبت

 فردی،بین بخشودگی بر اخلاقی هوش آموزش اثربخشی" عنوان

 آموزاندانش تحصیلی اخلاق و پذیرییتمسئول هیجانی، همدلی

 اخلاق نظر از گروه دو بین که رسیدند نتیجه این به "متوسطه دختر

 داریمعنا تفاوت آن هایمؤلفه و فردیبین بخشودگی تحصیلی،

 همدلی و پذیریمسئولیت نظر از گروه دو بین همچنین،. دارد وجود

 دارمعنا تفاوت به وجهت با. آمد دست به داریمعنا تفاوت نیز هیجانی

 اخلاق و هیجانی همدلی پذیری،مسئولیت فردی،بین بخشودگی

 روابط بهبود در تواندمی اخلاقی هوش تقویت گروه، دو در تحصیلی

 واقع مؤثر اخلاق بر مبتنی تحصیلی رفتار و پذیریمسئولیت فردی،بین

 تحت پژوهشی در (2017) 1توفی و لورنت فارینگتون، زیچ، .شود

 ذهنی، هایتوانایی: زورگویی علیه شخصی محافظ عوامل" عنوان

 و زورگویی علیه کودکان از حفاظت در که اخلاقی و اجتماعی

 و اخلاقی هوش که رسیدند نتیجه این به "دارند نقش آن عواقب

 در مهمی محافظتی عوامل عنوان به هیجانی هایشایستگی و اجتماعی

  .روندمی شمار به آموزاندانش ورگویز برابر

 تقویت هایبرنامه گنجاندن اهمیت هابا توجه به اینکه پژوهش کل در

از سازند و می متذکر را مدارس تربیتی هایبرنامه در اخلاقی هوش

هوش های مهارت ی آموزشاثربخشجایی که پژوهشی با عنوان آن

ده است و از جهت اجرا نش آموزان زورگودانشهمدلی بر  یاخلاق

دیگر اثربخشی این روش آموزشی روی سایر مشکلات تأیید شده 

شود این است که است، بنابراین، سوالی که در این پژوهش مطرح می

پسر آموزان دانشهمدلی بر  یهوش اخلاقهای آیا آموزش مهارت

 اثربخش است؟ زورگو

 روش پژوهش

حاظ روش، پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی بوده و از ل

آزمون با گروه پس-آزمونآزمایشی بود که در آن از طرح پیش

 کنترل استفاده شده است. 

جامعۀ آماری پژوهش شامل  گیری:جامعه، نمونه و روش نمونه

ی متوسطۀ دوّم شهر آموزان پسر در حال تحصیل در دورهتمامی دانش

ابتدا با  بودند. برای انتخاب نمونه 1398-97اردبیل در سال تحصیلی 

ای از میان نواحی آموزش گیری تصادفی خوشهاستفاده از روش نمونه

و پرورش شهر اردبیل یک ناحیه انتخاب شد. سپس از بین مدارس 

پسرانۀ دورۀ متوسطۀ دوّم این ناحیه، دو مدرسه انتخاب شد، پرسشنامۀ 

 40آموزان این مدارس توزیع شد، و در نهایت زورگویی بین دانش

وز با بیشترین نمره در پرسشنامۀ زورگویی، انتخاب شده و به آمدانش

 نفر(  20و گروه کنترل ) نفر( 20طور تصادفی در دو گروه آزمایش )
 

1. Zych, Farrington, Llorent & Ttofi 
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همزمان با  -1های ورود عبارت بودند از: جایگزین شدند. ملاک

درمانگری شناختی و روانشرکت در پژوهش، از خدمات روان

پزشکی نداشته و داروهای اختلالات روان -2دیگری استفاده نکنند. 

ی ر مدّت پژوهش، تحت مشاورهد -3پزشکی مصرف نکنند. روان

 -1های خروج نیز عبارت بودند از: گروهی دیگری نباشند. ملاک

غیبت در بیش از  -2ی شرکت در پژوهش، عدم رضایت برای ادامه

های جلسات ناتوانی در انجام برنامه -3دو جلسه از جلسات آموزشی، 

 ر استفادهبه شرح زی ابزار دوها از گردآوری داده منظورآموزشی. به

 :شد

 این (:2۰۰۶) فارینگتون و جولیف اساسی همدلی مقیاس

 نوجوانان و جوانان برای (2006) فارینگتون و جولیف توسط مقیاس

 مقیاسخرده. است مقیاسخرده 2 و سوال 20 دارای و شده ساخته

 ،17 ،15 ،13 ،11 ،8 ،7 ،5 ،4 ،2 ،1) سوال 11 از که هیجانی عاطفی

 ،16 ،14 ،12 ،10 ،9 ،6 ،3) سوال 9 از که شناختی مقیاسخرده و( 18

 از و سنج نگرش ابزار یک مقیاس این. است شده تشکیل( 20 ،19

 در آن عبارت هر به پاسخ که است ایگزینه 5 لیکرت مقیاس نوع

 حداقل. دارد قرار( موافقم کاملاً) 5 تا( مخالفم کاملاً) 1 از ایدامنه

 تحلیل از استفاده با مقیاس روایی. است 100 آن حداکثر و 20 نمره

 نیز مقیاس کل پایایی ضریب و شده گزارش مطلوب تأییدی عامل

 مطلوب را آن پایایی و روایی مقیاس، سازندگان. آمد بدست 87/0

 ضریب( 1398) همکاران و روشندل پژوهش در. اندنموده گزارش

 .آمد دستبه 87/0 مقیاس این کرونباخ آلفای

پرسشنامۀ زورگو/قربانی  پرسشنامۀ زورگو/قربانی اولویوس:

ای است، این رتبه 5ماده و یک مقیاس  40، دارای (1986) 1اولویوس

« در چند ماه گذشته»کند که آیا آموزان سوال میپرسشنامه از دانش

توسط دیگران مورد  اند، یادیگران را مورد زورگویی قرار داده

آموزان به سوالات به بهترین وجه طرز اند. دانشزورگویی واقع شده

کند، ماه گذشته تاکنون را بیان می 3یا  2ها در طی تفکر یا احساس آن

ترین ترین و پراستفادهمهم (2002اولویوس )دهند. پرسشنامۀ پاسخ می

رضاپور، سوری و ر جهان است. در مطالعۀ یابی زورگویی دزمینه

سنجی نسخه های روانبه منظور بررسی ویژگی (1392خداکریم )

های ارتکاب زورگویی و قربانی شدن، در مدارس فارسی مقیاس

راهنمایی نشان دادند پرسشنامۀ مذکور از خصوصیات اعتبارسنجی 

 قابل قبولی برخوردار است.

آموزش  جلسات آموزشی: خلاصهاجرای پژوهش و  ۀشیو

ای به صورت دقیقه 90الی  60 ۀجلس 11در  اخلاقیهای هوش مهارت

آموزشی در قالب سخنرانی، بحث و گفتگو، پرسش و پاسخ و انجام 

آموزشی  ۀجلسات برنام خلاصهتمرینات عملی انجام گرفت. 

 :ستدر جدول زیر ارائه شده ا اخلاقیهوش های مهارت
 

1. Olweus Bully/Victim Questionnaire-Revised (OB/VQ-)

 (2۰۰۵)بوربا، های هوش اخلاقی مهارتخلاصه جلسات آموزش . 1جدول

 محتوا موضوع جلسه

 اوّل
معارفه و بیان 

 قوانین
 ها.مشارکت همه در بحث رو، بررسی قوانین و تأکید برمشخص کردن هدف و معرفی برنامۀ آموزشی پیش

 احترام دوّم

با دیگران طوری رفتار کن که "تعریف فضیلت و احترام و ضرورت پرداختن به آن، پیامدهای فقدان احترام در جامعه، تأکید بر قانون طلایی 

اختلاف نظر در روابط که منجر  احترامی، ارزیابی بازخورد فردی در موردهای بی، ارزیابی و تفسیر شیوه"دوست داری با خودت رفتار شود

 شود.احترامی میبه بی

 مهربانی سوّم
فردی، بحران عدم مهربانی و زوال نزاکت و فردی، پیامدهای فقدان مهربانی در روابط بینتعریف مهربانی، مصادیق مهربانی در روابط بین

 ها.فردی و مقابله با آننمراحل ایجاد آن. شناسایی خطاهای شناختی مؤثر بر نامهربانی در روابط بی

 همدلی چهارم
های فردی، بیان مصادیق همدلی در رابطه، ارزیابی و تغییر شیوهآشنایی با تعریف همدلی، اهمیت و ضرورت همدلی و تأثیر آن بر روابط بین

 حاکی از عدم همدلی، آموزش گوش دادن فعال.

 وجدان )مسوولیت( پنجم
فردی، آشنایی با مصادیق وجدان در زندگی، آشنایی با پیامدهای ضیلت وجدان و تأثیر آن بر روابط بینتعریف، اهمیت و ضرورت ف ارائه

 های غیروجدانی.قضاوت

 داریخویشتن ششم
داری در زندگی، توضیح و شناسایی داری و تأثیر آن بر روابط، آشنایی با مصادیق خویشتنآشنایی با تعریف، اهمیت و ضرورت خویشتن

 ها.های ایستادگی در برابر وسوسهداری در زندگی، روشمدارانه، آشنایی با فواید خویشتنای خوشتنرفتاره

 انصاف هفتم

های ایجاد و تقویت آشنایی با تعریف، اهمیت و ضرورت فضیلت انصاف در زندگی و تأثیرات آن، معرفی مصادیق انصاف در زندگی و روش

داوری، تمرین احترام به راجع به خاطرات و رفتارهای مثبت همکلاسی، تمرین مقابله با پیش آن، اجرا و آموزش فن تصویرسازی مثبت

 ها.تفاوت
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 بردباری هشتم

العمل افراد آشنایی با تعریف، اهمیت و ضرورت و تأثیرات فضیلت بردباری در روابط، مقایسۀ افراد منفعل، پرخاشگر و قاطع، بررسی عکس

تقاد های گواه خشم، عدم انتقاد از شخصیت به جای انبرانگیز، بررسی ویژگی افراد ماهر در کنترل خشم، آموزش مهارتهای خشمدر موقعیت

 از رفتار.

 نهم
صداقت و 

 درستکاری

گویی و پیامدهای منفی آن، بررسی گویی، پرهیز از دروغتعریف درستکاری و اهمیت آن در رفتارهای فرد، بیان مصادیق راستگویی و دروغ

 هایی که نفع شخص در آن نباشد.های مصلحت طلبانه، انجام کارهای درست حتی در موقعیتگوییدلایل دروغ

 بخشش همد
تعریف مصادیق بخشش، بررسی پیامدهای مثبت آن، بررسی نقش بخشش در جلوگیری از تشدید مشکلات، و بخشش در هنگام موقعیت برتر 

 و احساس برتری هنگام بخشش.

 یازدهم
بندی، خلاصه جمع

 گیریو نتیجه

آموزان به سبب حضور در رده، تقدیر و تشکر از دانشهای نامبهای ایجاد و تقویت فضیلتتشخیص موارد به کارگیری هوش اخلاقی، روش

جلسات آموزشی، مرور تمامی جلسات به همراه تبادل نظر و بحث گروهی، چگونگی تداوم موارد یاد گرفته شده در زندگی فردی و اجتماعی 

 آزمون.و انتقال آن به دوستان و خانواده و اجرای پس
 

 هایافته
میانگین و انحراف معیار شود، ه میمشاهد 2طورکه در جدول همان

آزمون به پیشدر مرحلۀ گروه آزمایش  آموزان زورگوهمدلی دانش

آموزان همدلی دانشو میانگین و انحراف معیار  58/3و  25/45 ترتیب

و  40/45آزمون به ترتیب برابر با پیش ۀگروه کنترل در مرحل زورگو

آموزان مدلی دانشهاست. همچنین میانگین و انحراف معیار  70/1

 40/52آزمون به ترتیب برابر با ی پسگروه آزمایش در مرحله زورگو

گروه آموزان زورگو همدلی دانشو میانگین و انحراف معیار  74/2و 

.است 81/1و  85/45آزمون به ترتیب برابر با پسمرحلۀ کنترل در 

 آزمونزمون و پسآآموزان زورگو در پیشهای توصیفی همدلی دانشآماره .2جدول

 N M SD گروه مرحله

 آزمونپیش
 58/3 25/45 20 آزمایش

 70/1 40/45 20 کنترل

 آزمونپس
 74/2 40/52 20 آزمایش

 81/1 85/45 20 کنترل
 

استفاده  متغیریتک تحلیل کوواریانس تجزیه واز ه فرضی آزمونبرای 

منظور اریانس یک روش آماری است که بهوتحلیل کو تجزیه وشد. 

. بدین ترتیب که هر رودیکار مهب هایآزمودن ۀلیاوّ یهاتعدیل تفاوت

آزمون در نمرات پس ییرتغعنوان همبه آزمونیشیک از نمرات در پ

تحلیل کوواریانس رعایت برخی از تجزیه و در  .شودیکار برده مه ب

همگنی شیب خط  ها،نرمال بودن توزیع داده ها )مانندمفروضه

خطا( الزامی است. در این پژوهش  هاییانسهمگنی وار و ونرگرسی

که آنجایی و سپس از ه شدها پرداختنیز ابتدا به بررسی این مفروضه

ها با آزمون بررسی نرمان بودن توزیع داده) هااین مفروضه

همگنی ، P>01/0، 09/1تا  95/0بین  Zاسمیرنوف: -کولموگروف

 هاییانسوارو همگنی  ،P ،91/1=F>01/0شیب خط رگرسیون: 

از تجزیه و تحلیل ، برقرار بودند (P ،06/2=F>01/0خطا: 

آموزان های همدلی دانشیسۀ میانگین نمرهمقاکوواریانس به منظور 

ی آزمایش و کنترل استفاده شد که نتایج آن در هاگروهزورگو در 

 :جدول زیر ارائه شده است

 

 آموزان زورگو گروه آزمایش و کنترلهمدلی دانشهای ی میانگین نمرهقایسهبرای م تجزیه و تحلیل کوواریانس .۳جدول

 اندازه اثر SS df MS F Sig منبع تغییرات

 63/0 001/0 18/64 26/130 1 26/130 آزمونپیش

 85/0 001/0 67/217 77/441 1 77/441 گروه

    03/2 37 09/75 خطا
 

 ،(P ،67/217=F<01/0)شود مشاهده می 3طورکه در جدول همان

، تفاوت بین گروه آزمایش و آزمونپیشهای پس از تعدیل نمره

ی پژوهش معنادار است؛ بنابراین، فرضیه 01/0کنترل در سطح آلفای 

های هوش اخلاقی بر همدلی آموزش مهارتاثربخشی مبنی بر 

 از لحاظآزمایش و کنترل  گروه بینو تفاوت  آموزان زورگودانش

.گیردآزمون مورد تأیید قرار میدر پس همدلیمیزان 
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 گیریحث و نتیجهب

هوش  یهاآموزش مهارت یاثربخشتعیین پژوهش حاضر با هدف 

 پژوهش ۀیافت انجام گرفت. آموزان زورگودانش یبر همدل یاخلاق

 گروه زورگو آموزاندانش ۀشدتعدیل هایبین میانگین که داد نشان

 معناداری تفاوت همدلی از لحاظ آزمونپس در کنترل و آزمایش

 اخلاقی هوش هایمهارت آموزش که صورتبدین. دارد وجود

. بود شده آزمایش گروه زورگو آموزاندانش همدلی افزایش باعث

 حجازی و فومنی انتصار بخش،حیات هاییافته با نوعی به نتایج این

 پهلوان ،(1399) هانیس نصیری و کلانتر حیدریانی، پور،قدم، (1399)

 فارینگتون، زیچ،و  (1393) نژادیاسمی ،(1395) نژادابراهیمی و

 .است ، همسو(2017) توفی و لورنت

گونه استدلال کرد که هوش اخلاقی توان اینحاضر می ۀدر تبیین یافت

خط سیر اخلاقی فرد را در زندگی و دنیای کار تعیین و از بروز اعمال 

کند و باعث رعایت اخلاق بزهکارانه و خلاف قانون جلوگیری می

. (2015، 1)بائو، ژانگ، لای، سان و وانگشود ها میگیریدر تصمیم

داری، صبر و بخشش هیم اخلاقی نظیر خویشتنآموزانی که مفادانش

فردی را بیاموزند و بتوانند خشم خود را مهار کنند، در روابط بین

(. 1388)درتاج، مصائبی و اسدزاده، همدلی عاطفی بالاتری دارند 

افرادی که هوش اخلاقی بالایی دارند گرمی و صمیمیت بیشتری 

دهند، با دوستانشان مهربانند و به نیازهای نشان مینسبت به دیگران 

(، هر قدر هوش 2014، 2ترند )گینی، پوزولی و هیملها حساسآن

ها علاوه بر تلاش برای کسب آموزان بالاتر باشد، آناخلاقی در دانش

ها کلاسیتری با همهای خود به روش درست، با دشواری کمخواسته

تر شود راحتکنند و این توانمندی سبب میها رابطه برقرار میو معلم

ها مشکلات درسی خود را از دوستانشان بپرسند و در ارتباط با معلم

گران بیشتری در اطراف خود تر باشند و هنگام نیازمندی، یاریراحت

. همچنین هوش اخلاقی به دارا بودن (1393نژاد، )یاسمیداشته باشند 

عواملی همچون هوشیاری، خودکنترلی، توجه و احترام و مهربانی 

آموزان زورگو در برخورد با دیگران، که دانش شودمیموجب 

مهربانی و عطوفت بیشتری از خود نشان داده و بتوانند بر حسب 

ت آید، بتوانند احساساهای مختلفی که برایشان پیش میموقعیت

طرف مقابلشان را درک کنند و از به کار بردن عوامل زورگویانه 

که این عامل نشان  (1401)عزتی بابی و آقاجانی،   جلوگیری کنند

این است که هوش اخلاقی منجر به افزایش همدلی شناختی در  ۀدهند

آموزان گردیده است. لذا آموزش هوش اخلاقی با این گروه از دانش

داری ی همچون احترام، مهربانی، بردباری، خویشتنهالفهؤدارا بودن م

آموزان غیر از نیازهای خود نسبت به شود که دانشو ... منجر می

نیازها و احساسات دیگران نیز حساس باشند و تمایل بیشتری به یاری 

افراد آسیب دیده یا دچار مشکل پیدا کنند و هچنین با افزایش 

ند که هرگاه از مسیر درست گیرآموزان یاد میهوشیاری، دانش

خارج شدند، به کمک وجدان، دچار احساس گناه شوند. یادگیری 

های آموزش هوش اخلاقی است منجر مؤلفهتوجه و احترام که از 

آموزان به حقوق و احساسات دیگران توجه کنند و شود که دانشمی

برای خود نیز احترام بیشتری قائل شوند. با پرورش مهربانی، 

گیرند خودخواهی کمتر و محبت بیشتری داشته آموزان یاد میدانش

 باشند. 

 نتواآمده از این پژوهش می دست در مجموع با توجه به نتایج به

زورگو آموخته  نآموزابه دانش از طریق آموزش هوش اخلاقیگفت 

های جای اجتناب فکری و عملی از افکار و موقعیت شود که بهمی

خود را افزایش  همدلی ،ذیرش روانی و ذهنیاجتماعی، با افزایش پ

آموزش از  نمشاوراروانشناسان و شود که بنابراین، پیشنهاد می .دهند

زورگو  نآموزادر مراکز مشاوره و مدارس برای دانش هوش اخلاقی

ی های این پژوهش مربوط به جامعهاستفاده کنند. از جمله محدودیت

 ۀدورزورگو پسر  نآموزااست که فقط متشکل از دانش نآماری آ

شود که در آینده، بنابراین، پیشنهاد می .دوّم شهر اردبیل بود ۀمتوسط

 های دیگرگروه آموزان دختر ودانش هایی از این نوع بر رویپژوهش

پذیری بیشتری داشته انجام پذیرد تا قابلیت تعمیم نیز نآموزادانش

 از استفادههای این پژوهش همچنین از دیگر محدودیت .باشد

 که پژوهش است متغیرهای سنجش برای خودگزارشی ابزارهای

لذ ا پیشنهاد  .گیرد قرار اجتماعی مطلوبیت بحث تأثیر تحت تواندمی

 ابزاهای سایر از پرسشنامه، بر علاوه آتی هایپژوهش شود درمی

 .شود استفاده بالینی نیز هایمصاحبه همچون گیریاندازه

 اخلاقی ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

کنندگان اصول اخلاقی تماماً در این مقاله رعایت شده است. شرکت

اجازه داشتند هر زمان که مایل بودند از پژوهش خارج شوند. همچنین 

 .کنندگان در جریان روند پژوهش بودندهمه شرکت

 مالی حامی

 .دانشگاه محقق اردبیلی انجام گرفته استپژوهش با حمایت مالی ین ا
 

1. Bao, Zhang, Lai, Sun & Wang 

2. Gini, Pozzoli & Hymel 
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 نویسندگان رکتمشا

های پژوهش تمام نویسندگان در طراحی، اجرا و نگارش همه بخش 

 .اندحاضر مشارکت داشته

 منافع تعارض

 .بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد

 منابع
های (. ویژگی1392برزگر بفرویی، کاظم و شیخ الاسلامی، علی. )

ی فصلنامهگرا. محیط یادگیری سازنده پرسشنامۀسنجی روان
 . 6-24(، 4)2 روانشناسی مدرسه،

https://jsp.uma.ac.ir/article_1.html 

(. 1395حسن. ) ،یو خضر یمهد ،ییکاظم؛ برزگر بفرو ،ییبفرو برزگر

آموزان دوره متوسطه دانش ییبا مدرسه در وقوق زورگو وندینقش پ

 .21-40(، 42)12 ی،تیترب یروانشناس یفصلنامه. زدیاول شهر 
 [Doi:10.22054/jep.2016.7381] 

 یاثربخش نییتع(. 1395). نژاد، غلامرضایمیفاطمه و ابراهپهلوان، 
در دختران مقطع  گرانیبر ارتباط مثبت با د یآموزش هوش اخلاق

  .یتیو علوم ترب یروانشناس یملّ شیهما نیسوم .رستانیم دبدوّ

[https://civilica.com/doc/516803] 

بخش، سحر؛ انتصار فومنی، غلامحسین و حجازی، مسعود. حیات

 و تحصیلی اخلاق بر اخلاقی هوش آموزش (. اثربخشی1399)

 دولتی. مدارس دهم پایه دختر انآموزدانش تحصیلی خودکارآمدی
 .131-156(، 56)16 ی روانشناسی تربیتی،فصلنامه

 [Doi:10.22054/jep.2020.44113.2718] 

آموزش  تأثیر(. 1388اسدالله و اسدزاده، حسن. ) ،یمصائب برز؛یفر درتاج،

آموزان دانش یاجتماع یو سازگار یخشم بر پرخاشگر تیریمد

(، 12 یاپیپ 4)3 ی،کاربرد یروانشناس یفصلنامه ساله. 12-15پسر 

72-62. [Dor:20.1001.1.20084331.1388.3.4.4.1]                

روانسنجی (. 1392رضاپور، میثم؛ سوری، حمید؛ و خداکریم، سهیلا. )

های ارتکاب زورگویی و قربانی شدن پرسشنامه نسخه فارسی مقیاس

ارتقای ایمنی و  یمجله. زورگویی الوئوس در مدارس راهنمایی

  .212-221(، 4)1، هاپیشگیری از مصدومیت

https://journals.sbmu.ac.ir/spip/article/view/6097 
(. 1395لی و موسوی، مهناز. )سلیمانی، اسماعیل؛ شیخ الاسلامی، ع

اثربخشی هوش هیجانی بر کفایت اجتماعی و تنظیم هیجانی 

 ی روانشناسی تربیتی،فصلنامهآموزان زورگو )غیرمنضبط(. دانش

12(42 ،)128-103.               [Doi:10.22054/jep.2016.7385] 

همایون.   ،یدیو هارون رش، کبری مقدم انیکاظمزینب؛   ،یسعدون

 یینارسا ،یآوربر شفقت بر تاب یآموزش مبتن یاثربخش (.1402)

. مجله خاص یریادگیآموزان با اختلال دانش یو همدل یجانیه

 .65-50(، 3)12های یادگیری، ناتوانی

[Doi:10.22098/jld.2023.12700.2086] 
 تیشخص یهاهینظر(. 2012آلن. ) یدنیو شولتز، س یدوان پ شولتز،
 .شیرای. تهران: و(1398ی، محمددیس ییحی یترجمه)

بررسی (. 1397خونیق، آرش؛ حسنی، امید و سلیمانی، سمیرا )شهبازیان 

نقش هوش اخلاقی و اجتماعی در رفتارهای پرخطر دانشجویان 

ی مجله. 1395-96تحصیلی دانشگاه علوم پزشکی کردستان در سال
 .39-52(، 1)17دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان، 

 http://journal.rums.ac.ir/article-1-3961-fa.html 

 زورگویی مقایسه(. 1398آباد، محسن و نریمانی، محمد. )عبدی حمل
 همایش اولینپرخطر،  رفتارهای سابقه بدون و با انآموزدانش در

   https://civilica.com/doc/1013256مدرسه فردا، اردبیل.  ملّی

 یاضطراب اجتماع سهی(. مقا1401. )الهفیس ،یآقاجان م؛یمر ،یباب یعزت

. یریادگی یدر دانش آموزان با و بدون ناتوان یقربان - یبا رفتار قلدر

 . 72-62(،1)12 ،یریادگی یهایمجله ناتوان

[Doi:10.22098/jld.2022.7793.1837] 
نگیر و نصیری هانیس، الله؛ حیدریانی، لیلا؛ کلانتر، جهاپور، عزتقدم

 بر گویی قصه شیوه به اخلاقی هوش آموزش تأثیر(. 1399غفار. )

ی نشریهان. آموزدانش هیجانی و اجتماعی تحصیلی، سازگاری
 . 37-54(، 2)8 تدریس پژوهی،

[Doi:10.34785/J012.2020.803] 

(. تاثیرات آموزش هوش اخلاقی، معنوی 1395محسن. ) ان،یمحمدگل

 یتیترب-یفرهنگ یهفصلنامو فرهنگی بر عملکرد خانوادگی زنان. 
 . 51-70(، 34)10 ،زنان و خانواده

https://cwfs.ihu.ac.ir/article_201680.html 

 لو،یعباس و حاج ،یشهنام؛ ابوالقاسم ،زاده شفق، شهاب؛ آزادمردیول

 شیدر پ یستگیدل یهاو سبک یتی(. نقش ابعاد شخص1396. )لیجل

 یروانشناس یمجلهسازگارانه نوجوانان زورگو.  یرفتارها ینیب
           [Doi:10.22098/jsp.2017.589] 135-152(، 3)6 ،مدرسه

بر  یآموزش هوش اخلاق یاثربخش(. 1393. )ساینژاد، پریاسمی
و اخلاق  یریپذ تیمسئول ،یجانیه یهمدل ،یفرد نیب یبخشودگ

. دانشکده یدکتر یرساله آموزان دختر متوسطه.دانش یلیتحص

 .چمران اهواز دیدانشگاه شه یو روانشناس یتیعلوم ترب

 [Doi:10.22054/jep.2020.44113.2718] 
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