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ي و عزت اي بر خودكارآمد ي مقابلهها مهارتاثر بخشي آموزش تبيين نقش 
  ي متوسطه اول دوره ي آموزان پسر پايه نفس دانش

  3مرادي سلطان و ابوالفضل 2محمدي سلمان شاه، 1 زاده موسي توكل
  

  چكيده
آمـوزان   اي بر عزت نفـس و خودكارآمـدي دانـش    ي مقابلهها مهارتاين پژوهش با هدف تعيين اثر بخشي 

روش پژوهش حاضـر نيمـه آزمايشـي و از    . است شهر انجام شده شهرستان مشكين ي پسر مقطع اول متوسطه
آمـوزان   تمـامي دانـش   :آماري شـامل  ي جامعه. استـ پس آزمون با گروه كنترل  آزمون هاي پيش نوع طرح

-92و در سال تحصـيلي  ) سال 15(سني   شهر در رده هاي شهرستان مشكين پسر مقطع اول متوسطه دبيرستان
نفر از ميان جامعه  كه عزت نفس و خودكارآمـدي پـاييني داشـتند     30بوده كه حجم نمونه آن به تعداد  91

پس از ارائه آزمون عزت نفس كوپر اسميت و آزمون خودكارآمدي عمومي شرر و آدامز انتخاب شدند و 
اي  ي مقابلهها مهارتتحت آموزش (گروه آزمايش. شدند گماردهنفري  15گروه  2صورت تصادفي در ه ب

پـس از پايـان   . اي دريافـت نكـرد   و گروه كنترل كه هيچ آموزش مقابلـه  )ر گرفتساعته قرا 5/1اي  جلسه 8
ي هـا  مهـارت اي هر دو گروه با هم مقايسه شدند تا اثـر بخشـي آمـوزش     ي مقابلهها مهارتجلسات آموزش 

هاي حاصل با استفاده از تحليل آمـاري كوواريـانس مـورد     داده. اي در گروه آزمايش مشخص گردد مقابله
كند كـه   هاي پژوهشي ديگر تأكيد مي نتايج اين پژوهش ضمن همسويي تقريبي با يافته. رار گرفتبررسي ق
هـاي زنـدگي و افـزايش عـزت      آموزان بـا چـالش   اي در جهت كنار آمدن دانش ي مقابلهها مهارتآموزش 

  . نفس و ايجاد باورهاي خودكارآمدي در آنها موثر بوده است
  اي، عزت نفس، خودكارآمدي لهي مقابها مهارت: هاي كليدي واژه

                                                                                                                            
  اردبيل دانشگاه آزاد اسلامي واحد شناسي، گروه روان ت علميأعضو هي. 1
 ارشد، اداره كميته امداد امام خميني شهرستان اردبيل شجوي كارشناسيدان. 2

  اردبيل واحد اسلامي آزاد دانشگاه ،شناسي باليني روان ارشد كارشناسي: رابط ي نويسنده. 3

  12/9/92: تاريخ دريافت مقاله
 26/12/92: تاريخ پذيرش مقاله
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  مقدمه
شناسـان قـرار    هـاي اخيـر مـورد توجـه بسـياري از روان      از جمله مباحث بسيار مهمي كه در سال

ي رواني است كه عزت نفس، خودكارآمـدي از  ها مهارتاي از  گرفته است كنار آمدن با مجموعه
هـاي   هـا و توانـايي   ابليـت گيـرد و بـر ق   كه از بطـن تصـورات فـردي ريشـه مـي     . هاست ترين آن مهم

گـذارد و پـايين بـودن و عـدم آن بسـياري از       هاي مختلف تحصيلي تأثير مـي  آموزان در جنبه دانش
، بـه نقـل   1990( 1چنانچه كوپر اسميت ).1392نريماني و وحيدي، (زند هاي آنها را رقم مي شكست

از ارزشـمندي  معتقد است كه عزت نفس يك قضاوت شخصي اسـت  ) 1389از نريماني و احدي، 
هـاي كلامـي و غيـر كلامـي      ي رفتار وسيلهه ي ذهني موجود است و ب صورت يك تجربهه فرد كه ب
احتـرام بـه خـود، برتـري،      :ي فرد با عزت نفـس بـالا را بـا كلمـاتي نظيـر     ها ويژگيشود و  منتقل مي

. كند وصيف ميكلماتي نظير، حقارت، ترس، تنفر از خود تخودپذيري و فرد با عزت نفس پايين را با 
بيشتر صاحبنظران برخـورداري از عـزت نفـس يـا ارزيـابي مثبـت از خـود را عامـل مركـزي و اساسـي           

؛ نريمـاني، عباسـي، ابوالقاسـمي و    1370، بيابـانگرد (كننـد   سازگاري عاطفي و اجتماعي افراد تلقـي مـي  
آموزان مقطـع   نشدهد كه بين عزت نفس دا نشان مي) 1387(تحقيق اكبرنيا  ي نتيجه ).1392احدي، 
نتـايج  . مثبـت و معنـاداري وجـود دارد    ي هـا رابطـه   شهر تهران با سازگاري تحصـيلي آن  ي متوسطه

سوم راهنمايي شهرسـتان اهـواز نشـان داد     ي هآموزان پسر پاي بر روي دانش) 1386(تحقيقات براتي 
  .جود داردها رابطه و كه بين عزت نفس با پيشرفت تحصيلي و سازگاري فردي و اجتماعي آن

مطالعه ابعاد عزت نفس بدون توجـه بـه ابعـاد باورهـاي خودكارآمـدي چنـدان منطقـي بـه نظـر          
دهد  نشان مي) 2003، 2، به نقل از پيك ـ گيوايردق و پورتينگا1991(نتايج تحقيقات لوتر  .رسد نمي

ظـر  كه اگر فرد عزت نفس و خودكارآمدي كافي داشته باشد تـأثيرات نـامطلوب محيطـي كـه از ن    

                                                                                                                            
1. Cooper smithe 
2. Pike – Givaufum - Portinga 
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) 1996(1از نظـر بانـدورا    .شـود  اجتماعي، اقتصادي، حمايت كننـده نيسـتند تـا حـدودي خنثـي مـي      
هـاي خودشـان در انجـام يـك كـار يـا        هاي افراد درباره توانايي خودكارآمدي به باورها و قضاوت

ي فرد با خودكارآمدي بالا را ها ويژگيوي . شود انطباق با يك موقعيت فشارزاي خاص اطلاق مي
داند كه ايـن افـراد در اعمـال كنتـرل بـر شـرايط        مقايسه با فرد با خودكارآمدي پايين در اين مي در

دهنـد و عملكـرد    سخت زندگي و در انجام تكاليف، كوشش و پافشاري بيشتري از خود نشـان مـي  
) 1990(،2لاتـام  و تحقيقـات لاك  ).1392نيا، زاهـد و ابوالقاسـمي،    نريماني، خشنودي(بهتري دارند

شان باشـد   دهد كه افراد با خودكارآمدي پايين از هر كنشي كه به باور آنها فراتر از توانايي ان مينش
مطالعـات  . دهـد  كنند، از سوي ديگر خودكارآمدي نيرومند عملكرد افراد را افـزايش مـي   پرهيز مي

بي مثبت از آموزان انتظار عمل مطلوب و ارزيا دهد زماني كه دانش نشان مي) 1994(3سانا و پاسيجر 
يابد و برعكس انتظار عملكرد ضعيف  ها بهبود مي توانايي و شايستگي خود داشته باشند عملكرد آن

تحقيقـات بـارلو   . آمـوزان رابطـه دارد   و انتظارات خود ارزشـيابي منفـي بـا عملكـرد ضـعيف دانـش      
از  دهـد كـه افـراد داراي برداشـت ضـعيف      نشـان مـي  ) 1386به نقـل از جـوادي و كـديور،    ؛1991(

كنند به گواهي اين تحقيق  خودكارآمدي در مواجهه با خطرات بالقوه اضطراب زيادي را تجربه مي
توانند با رويدادهاي اضطراب آور مقابلـه كننـد پريشـاني زيـادي را تجربـه       افرادي كه معتقدند نمي

توجه خود را به توانند انجام دهند  كنند و به جاي تمركز بر آنچه كه در انطباق با آن موقعيت مي مي
بـه نقـل از    ؛1993( 4تحقيقات كـازارلي . كنند ناكامي و ناتواني در انطباق با آن موقعيت متمركز مي

مقابلــه بــا رويــدادهاي  ي اهميــت باورهــاي خودكارآمــدي را در نحــوه) 1386جــوادي و كــديور، 
بيابـانگرد،   بـه نقـل از   ؛1972( 5همچنـين در مطالعـاتي كـه اسـتنگ    . دهد فشارزاي زندگي نشان مي

                                                                                                                            
1. Bandura 
2. Locke & Latham 
3. Sana & Pasecher 
4. kazarely 
5. Stang 



   Journal of school psychology, Summer 2014                                     1393شناسي مدرسه، تابستان  رواني  مجله     
                  

 Vol.3, No.2/226-239                                                                           226-2/239ي  ، شماره3ي  دوره       

229 

مـورد  ) خودكارآمدي(، ارتباط متقابل بين عزت نفس و تصور فرد از توانايي خود دادانجام ) 1387
تأييد قرار گرفته است بدين معني اگر ميزان عزت نفـس كـاهش يابـد، احسـاس ضـعف از توانـايي       

در فـرد  آيد و برعكس با افزايش ميزان عزت نفس، احساس توانمندي، شايستگي  خود به وجود مي
شود و تغييـرات مثبتـي ماننـد، افـزايش پيشـرفت تحصـيلي، افـزايش تـلاش بـراي كسـب            ايجاد مي

از طرف ديگر با توجـه بـه    .شود موفقيت، داشتن اعتماد به نفس، بلند همت بودن در فرد پديدار مي
نفس نيسـت  اين كه براي يك انسان هيچ حكم ارزشي مهمتر از داوري و قضاوت او در مورد عزت 

ترين عامل در روند رشد رواني است و از طرفـي بـاور بـه شايسـتگي و      و ارزيابي شخص از خويش قطعي
شود و با توجه به اين كه عزت نفـس و   توانمندي از لحاظ عاطفي، اجتماعي از خودارزيابي مثبت ناشي مي

بـه نقـل از    ؛ 1976 1بـك (آورنـد  هـا بـه وجـود مـي     ها و شكست خودكارآمدي بالا و پايين را كل موفقيت
  ).1386سيدمحمدي، 

،  ي مقابلـه ها مهارتبنابراين چيزي كه بايد بهبود يابد عزت نفس و خودكارآمدي نيست بلكه بهبود 
هـا و مشـكلات    مقابله و رويـارويي بـا چـالش    برايها است كه به عنوان سپر يا نيرويي  با عوامل شكست

ه اي ب ـ ي مقابلـه ها مهارتپرورش ) 1995( 2وون آكن و هلمك. زندگي در نوجوانان حائز اهميت است
كردند كه سازگاري   پذير كودكان اشاره ي قوي و انعطاف عنوان بهترين روش براي ساختن خودپنداره

اي  عنـوان مداخلـه  ه سـازد و ب ـ  كند و او را بـا اوضـاع جديـد منطبـق مـي      فرد با شرايط تازه را تسهيل مي
آمـوزان   نفس و ايجـاد باورهـاي خودكارآمـدي در دانـش    افزايش عزت  برايپيشگيرانه و كوتاه مدت 

ي درونـي و بيرونـي فـرد در    هـا  واكـنش هـا و   و آن شامل طيف وسيعي از رفتارهـا، كـنش  . مطرح است
برخورد با يك عامل فشارزاست يا هر نوع تلاش شناختي و رفتاري است كه به منظور كسب كـارآيي،  

نشـان  ) 1984( 3لازاروس و فولكمن. اند ر به وجود آمدهكاهش يا تحمل مسائل دروني يا بيروني از فشا

                                                                                                                            
1. Bake 
2. Helmak & Wanakeh 
3 . Lazarus & Folkman 
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كند تا فرد تصور مثبت از خود داشته باشد و تعادل هيجـاني و ادامـه    دهد كه مقابله به فرد كمك مي مي
) 1996( 1همچنـين تحقيقـات وينـدل و وينـدل    . روابط بين فردي رضايت بخش با ديگـران را ابقـا كنـد   

اي با عزت نفس پايين حـائز اهميـت    ي مقابلهها مهارتگيري كار بهد كه ده ي نوجوانان نشان مي درباره
اي كارآمد مقاومت فرد را در برابر عزت نفـس پـايين افـزايش     هاي مقابله گيري سبككار بهاست، زيرا 

ي هـا  مهـارت گيري كـار  بـه حاكي از آن اسـت كـه   ) 2003( 2تحقيقات سيلورستون  و سالسالي. دهد مي
و  3كونـولي . رسـد  آموزان قابل دفـاع بـه نظـر مـي     ي دانش ان عزت نفس آسيب ديدهاي براي درم مقابله

آمـوزان   اي بـر روي دانـش   ي مقابلـه هـا  مهـارت به آمـوزش  ) 1381به نقل از آقاجاني، ؛1998(همكاران 
هـا بـا يكـديگر و     باعث بهبـود روابـط بـين فـردي آن     ها آموزشپرداخته و به اين نتيجه رسيدند كه اين 

دهـد كـه آمـوزش     نشـان مـي  ) 1387(در ايـران هـم تحقيقـات فتحعلـي لواسـاني      . شده است والدينشان
ي اجتماعي، ارتباط بين فردي، و افزايش ها مهارتاي سبب افزايش عزت نفس، بهبود  ي مقابلهها مهارت

طـي تحقيقـي كـه از تـأثير     ) 1383(پـرورد   همچنـين ناصـري و نيـك    .شود رفتارهاي مثبت اجتماعي مي
كنترل خشم، رويارويي با كنش، و حل مسـئله كـه بـر روي دانشـجويان     (اي  ي مقابلهها ارتمهآموزش 

ي را در پـيش  معنـادار تفاوت  ،ها مهارتدانشگاه علم و صنعت داشتند به اين نتيجه رسيدند كه آموزش 
انجــام داد تــأثير آمــوزش ) 1384(در پژوهشــي كــه يــادآوري، . آزمــون و پــس آزمــون داشــته اســت 

ان شهرستان اهواز را مورد بررسي قرار داد، آموز دانشبر عزت نفس و خودابرازي  اي مقابله هاي مهارت
نشان داد كه آموزش اين مهارت ها بر ابراز وجود، عزت نفس و مسـئوليت پـذيري تـأثير مثبـت دارد و     

  : توان فرض كرد كه بنابراين مي. هر كدام از اين متغيرها شده است معنادارموجب افزايش 
  .شود آموزان پسر مي اي موجب افزايش عزت نفس در دانش ي مقابلهها مهارت -
  .شود آموزان پسر مي باورهاي خودكارآمدي در دانش ياي باعث ارتقا ي مقابلهها مهارت -

                                                                                                                            
1. Windle   & Windle 
2. Selvereston & salsali 
3. Konoly 
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  روش
 اسـت آزمايشي و از نوع پيش آزمون و پس آزمون با گـروه كنتـرل    طرح حاضر يك طرح نيمه

گيـري   زمايش و كنترل جايگزين شـدند و دو بـار مـورد انـدازه    كه شركت كنندگان در دو گروه آ
  .قرار گرفتند

آموزان پسر  ي دانش ي آماري پژوهش شامل كليه جامعه: گيري جامعه و نمونه و روش نمونه
مشـغول   90-91نفر كه در سال تحصيلي  1100شهر به تعداد  شهرستان مشكين ي مقطع اول متوسطه

ي آزمون عزت نفـس كـوپر    نفر بود كه پس از ارائه 30تحقيق شامل  ي اين نمونه .بودند به تحصيل
ي پاييني  نفر كه نمره 30نفر از جامعه،  300به تعداد  2و آزمون خودكارآمدي شرر و آدامز 1اسميت

گـروه   2صـورت تصـادفي در   ه داشتند انتخاب شدند و ب) عزت نفس و خودكارآمدي(متغير  2در 
سپس گروه آزمايش تحت آمـوزش مهـارت    ،نفري گمارده شدند 15هر كدام ) آزمايش ـ كنترل (

آزمايش با گـروه    ساعته قرار گرفتند تا اثر بخشي آموزش محقق در گروه 5/1اي  جلسه 8اي  مقابله
  .آوري اطلاعات از ابزارهاي زير استفاده شده است براي جمع. كنترل مقايسه گردد

ه بـر اسـاس تجديـد نظـري كـه بـر روي       اين پرسشـنام : ي عزت نفس كوپر اسميت پرسشنامه
كـوپر اسـميت انجـام     به دست) 1389به نقل از نريماني و احدي،  ؛1954( 3مقياس راجرز و ديموند

ماده اسـت كـه    58اين پرسشنامه داراي  .داده شده تهيه و موارد ديگري هم به آن افزوده شده است
بـه  ) نوادگي ـ آموزشـگاهي، دروغ  عمومي ـ اجتمـاعي، خـا   (اي  درجه 5هر آزمودني با يك مقياس 

 .اسـت  كـرده ترجمه و هنجاريابي ) 1371(در ايران دادستان را دهد اين آزمون  ها پاسخ مي اين ماده
ي عزت نفس در كشور صـورت گرفتـه اسـت و از آنجـايي كـه       مطالعات زيادي كه درباره به دليل

انـد، پايـايي    ستفاده كـرده ها براي سنجش عزت نفس از آزمون عزت نفس كوپر اسميت ا اغلب آن

                                                                                                                            
1. Cooper smithe 
2. Sherer & Adamz 
3. Rajerz & Dimond 
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؛ 1372، ابراهيمـي  و نـژاد  پورسيناـ فلسفي( .اين آزمون بارها در مطالعات مختلف محاسبه شده است
  . اند آورده به دسترا  78/0ضريب پايايي ) 1377به نقل از حسيني، 

 ؛1983(شرر و آدامز  رااين مقياس خودكارآمدي : خودكارآمدي شرر و آدامز ي پرسشنامه
ــه ن ــاني و احــدي،  ب ــل از نريم ــاخته) 1389ق ــد س ــه     ان ــذي اســت ك ــداد كاغ ــنامه م و يــك پرسش

ـ ميل به تـلاش بـراي تكميـل    2 ـ ميل به آغازگري رفتار،1 :خودكارآمدي آزمودني را در سه سطح
ايـن   .سـنجد  مـي ) 1389به نقل از نريمـاني واحـدي،   (ها در رويارويي با موانع  ـ مقاومت آن3 رفتار،

) مـوافقم   مخالفم تا كـاملاً  كاملاً(اي  درجه 5م دارد و آزمودني به هر آيتم بر اساس يك مقياس آيت 17مقياس 
براتـي،  (آمده است، در پژوهش  به دست 85/0) 1377نيا،  عبدي(اعتبار اين مقياس در پژوهش . دهد پاسخ مي

  .ده استگزارش ش 67/0و  81/0ضريب آلفاي كرونباخ و پايايي بازآزمايي اين مقياس) 1375

  نتايج
ان پسـر ارائـه شـده    آموز دانشميانگين و انحراف استاندارد متغير عزت نفس  1در جدول شماره

ي توصيفي به دست آمده نشان از اين دارد كه ميـانگين و انحـراف اسـتاندارد و سـاير     ها داده. است
ا هـم  در پيش آزمون و پس آزمون يكسان نيسـت و تفـاوت هـايي ب ـ    ها گروهي توصيفي ها شاخص
نشان داده شده است در هر دوگروه آزمايش و كنترل ميزان  1هم چنان كه در جدول شماره. دارند

  .دهد عزت نفس افزايش نشان مي
  ي توصيفي دو گروه آزمايش و كنترل در پيش و پس آزمونها شاخص. 1جدول 

  رديف
ي موردهاگروه

  N  مطالعه
M SD  

  نپس آزمو  پيش آزمون  پس آزمون  پيش آزمون

  807/3  59/3  07/26  33/21  15  آزمايش  1
  83/3  218/3  40/22  07/21  15  كنترل  2
  19/4  35/3  23/24  20/21  30  جمع  3



   Journal of school psychology, Summer 2014                                     1393شناسي مدرسه، تابستان  رواني  مجله     
                  

 Vol.3, No.2/226-239                                                                           226-2/239ي  ، شماره3ي  دوره       

233 

با اينكه تفاوت در ميزان ميانگين در دو گروه در پيش آزمـون و پـس آزمـون تفـاوت ظـاهري      
ا قبـل از تحليـل اصـلي    نيـاز بـه تحليـل داريـم ام ـ     معنادارتعيين ميزان تفاوت واقعي و  برايدارند اما 

همگني واريانس مورد بررسي قرار گرفت تا تعامل بين پيش آزمون و پـس آزمـون و گـروه مـورد     
 78/0ي معنـادار و سـطح   26و  1با درجه آزادي  367/3آمده به ميزان  به دست F. كنترل قرار گيرد

  .م دادتوان تحليل كواريانس را انجا نيست لذا مي معناداردهد كه تعامل  نشان مي
  

  نتايج تحليل كوواريانس مقايسه تفاوت عزت نفس دو گروه آزمايش و كنترل. 2جدول
 SS df  MS  F P  Eta منابع تغيير

  258/0  018/0  705/4 823/65 2 647/131 مدل تصحيح
  371/0  000/0  906/15 515/222 1 515/222 ثابت

  075/0  149/0  203/2 813/30 1 813/30 پيش ازمون
  203/0  014/0  878/6 219/96 1 219/96 ها گروه
       990/13 27 720/377 خطا
    30 000/18127  كل

  R 258/0مجذور
    29 367/509 كل تصحيح شده

  

ي هـا  مهـارت  :دهد كـه متغييـر مسـتقل مـورد مطالعـه يعنـي       نشان مي 2در جدول تحليل  ي نتيجه
عزت نفس تاثير معناداري گذاشته است و  درصد اطمينان در متغير وابسته يعني ميزان 95اي با  مقابله

  .درصد اطمينان فرض صفر رد مي گردد 95بدين طريق با . اين تاثير در اثر شانس يا تصادف نيست
ان پسـر ارائـه   آمـوز  دانـش ميانگين و انحراف استاندارد متغير خودكارآمدي  3در جدول شماره 

ارد كه ميـانگين و انحـراف اسـتاندارد و    ي توصيفي به دست آمده، نشان از اين دها داده. شده است
آزمون و پس آزمون يكسان نيست و تفاوت هايي با هم  در پيش ها گروهي توصيفي ها شاخصساير 
درج شـده اسـت و در هـر دو گـروه آزمـايش و كنتـرل ميـزان         3اين نتايج در جدول شماره. دارند

  .استش بيشتر از گروه كنترل دهد و اين افزايش در گروه آزماي خودكارآمدي افزايش نشان مي
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  ي توصيفي دو گروه آزمايش و كنترل در پيش آزمون و پس آزمونها شاخص. 3جدول

  رديف
ي مورد ها گروه

  مطالعه
  تعداد

M SD  
  پس آزمون  پيش آزمون  پس آزمون  پيش آزمون

  64/6 86/6  33/53 87/51 15 آزمايش  1
  77/5 24/5  80/47 13/50 15 كنترل  2
  73/6 069/6  57/50 00/50 30 جمع  3

  

با اينكه تفاوت در ميزان ميانگين در دو گروه پيش آزمون و پس آزمون تفاوت ظـاهري دارنـد   
تا تعامل بـين دو گـروه مـورد     وجود داردنياز به تحليل  معنادارتعيين ميزان تفاوت واقعي و  براياما 

 581/0ي معنـادار و سطح  26و 1دي با درجه آزا 313/0آمده به ميزان  به دست  F.كنترل قرار گيرد
تـوان تحليـل كوواريـانس را انجـام داد كـه نتيجـه در        نيست لذا مـي  معناداردهد كه تعامل  نشان مي
  .درج شده است 4جدول

  
  نتايج تحليل كوواريانس مقايسه تفاوت خودكارامدي دو گروه آزمايش و كنترل. 4جدول
 SS Df  MS  F P  Eta  منابع تغيير

  199/0  050/0  315/3  594/130  2  189/261  مدل تصحيح
  688/0  000/0  425/59  780/2315  1  780/2315  ثابت

  029/0  376/0  810/0  555/31  1  555/31  پيش آزمون 
  183/0  020/0  061/6  182/236  1  182/236  ها گروه
        970/38  27  178/1052  خطا
      30  000/78023  كل

كل تصحيح   R 199/0مجذور 
  شده

367/1313  29      
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 95بـا   اي مقابلـه ي ها مهارت :دهد كه متغيير مستقل مورد مطالعه يعني تحليل نتيجه فوق نشان مي
ي گذاشته است و اين تاثير در اثـر  معناداردرصد اطمينان در متغير وابسته يعني خودكارآمدي تأثير 

  .درصد اطمينان فرض صفر رد مي گردد 95شانس يا تصادف نيست بدين طريق با 

  گيري نتيجهبحث و 
اي بـر عـزت نفـس و خودكارآمـدي      ي مقابلـه هـا  مهارتهدف پژوهش حاضر تعيين اثربخشي 

 اي مقابلـه نتايج پژوهش نشان داد كه مهارت هاي . متوسطه است ي ان پسر پايه اول دورهآموز دانش
و هاي پژوهشي، وينـدل   اين نتيجه با يافته. شود آموزان پسر مي موجب افزايش عزت نفس در دانش

ي هـا  مهـارت گيري كـار  بـه آنهـا در پـژوهش خـود نشـان دادنـد كـه       . همسويي دارد) 1996(ويندل
اي كارآمـد   هـاي مقابلـه   گيري سـبك كـار  بـه اي با عزت نفس پايين حائز اهميـت اسـت زيـرا     مقابله

) 2003(تحقيقات سيلورستون و سالسالي . دهد مقاومت فرد را در برابر عزت نفس پايين افزايش مي
اي بـراي درمـان عـزت نفـس آسـيب ديـده        ي مقابلـه هـا  مهـارت گيري كار بهز آن است كه حاكي ا
دهـد كـه    نشـان مـي  ) 1984(رسد تحقيقات لازاروس و فـولكمن   آموزان قابل دفاع به نظر مي دانش

كند تا تصور مثبت از خود داشته باشد و تعادل هيجاني و ادامـه روابـط بـين     مقابله به فرد كمك مي
نشـان  ) 1974( 1ي اسـتپيواك و شـوره  هـا  يافتههمچنين . خش با ديگران را ابقاء كندفردي رضايت ب

عامل كليدي در اصـلاح عـزت نفـس پـايين كودكـان و       اي مقابلهكه آموزش مهارت هاي  دهد مي
كودكـان و نوجوانـان خـوب    ميـان   تـوان  مـي  اي مقابلـه هاي  گيري  از مهارت نوجوانان بوده و با بهره
ي پژوهشي داخل كشور ها همچنين اين تحقيق با يافته. سازش نيافته تمايز قائل شد سازش يافته و خوب

ي هـا  مهارتدر تحقيق خود نشان داد كه آموزش ) 1387(لواساني همسويي دارد به طوري كه فتحعلي 
ي اجتماعي، ارتباط بين فـردي و رفتـار مثبـت    ها مهارتعزت نفس، بهبود اي سبب افزايش  مقابله

ي هـا  مهـارت طي تحقيقـي كـه از تـأثير آمـوزش     ) 1383(ناصري و نيك پرورد . شود اجتماعي مي
                                                                                                                            
1. Spirack & Shure  
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و حل مسئله كه بر روي دانشـجويان دانشـگاه علـم و     اي بر كنترل خشم و رويارويي با كنش ها مقابله
ي را در معنـادار تفـاوت   هـا  مهـارت صنعت انجام دادنـد بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه آمـوزش ايـن         

طي تحقيقي تـأثير آمـوزش مهـارت هـاي     ) 1384(يادآوري . ن داشته استآزمون و پس آزمو پيش
ان اهواز را مورد بررسي قرار داد آموز دانشبر عزت نفس، خودابرازي و مسئوليت پذيري  اي مقابله

در هر يك از متغيرهاي گفتـه شـده تـأثير مثبـت داشـته و       اي مقابلهو نشان داد آموزش مهارت هاي 
  .ركدام از اين متغيرها شده استه معنادارموجب افزايش 

اي سبب ارتقاء باورهاي خودكارآمدي در  ي مقابلهها مهارتنتايج نيز نشان داد كه همچنين 
تحقيقات  به طوري كه هاي پژوهشي ديگر همسويي دارد اين نتيجه با يافته. شود آموزان پسر مي دانش
دهد اگر فرد خودكارآمدي كافي  نشان مي )2003، 1به نقل از پيك، گيوايوذق و پورتينگا ؛1991(لوتر 

اقتصادي، حمايت كننده نيستند تا  و داشته باشد تأثيرات نامطلوب محيطي كه از نظر اجتماعي
تحقيقات . اي است مقابله ي راهبرد ين ويژگي از اهداف عمدهشود و كمك به ا حدودي خنثي مي

هد كه افراد داراي برداشت ضعيف از د نشان مي) 1386به نقل از جوادي و كديور، ؛1991(بارلو 
كنند به گواهي اين تحقيق  خودكارآمدي در مواجهه با خطرات بالقوه اضطراب زيادي را تجربه مي

توانند با رويدادهاي اضطراب آور مقابله كنند پريشاني زيادي را تجربه  افرادي كه معتقدند نمي
توانند انجام دهند توجه خود را به  موقعيت مي كنند و به جاي تمركز بر آنچه كه در انطباق با آن مي

به  ؛2003( 2تحقيقات باندورا و لاكي. كنند ناكامي و ناتواني در انطباق با آن موقعيت متمركز مي
دهد كه باورهاي خودكارآمدي بر طرز تفكر افراد  نشان مي) 1386نقل از جوادي و كديور، 

تحقيقات باندورا، . قابله با استرس تأثير داردچگونگي رويارويي با مشكلات، سلامت هيجاني، م
اي فعالانه،  دهد كه خودكارآمدي بالا با راهبردهاي مقابله نشان مي )1999(، 3پاستوولي و بارابارانلي

هاي اين پژوهش  از محدوديت. جستجوي حمايت اجتماعي و حل مسأله و خوشبيني ارتباط دارد
                                                                                                                            
1. Pike, Givaufum & Portinga  
2. Bandura & Luke 
3. Bandura, Barbarannelli & Pastovelli 
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با . آموزان در پاسخگويي به سوالات تحقيق بود هاي عاطفي و انگيزشي  دانش چگونگي حالت
اي بر عزت  ي مقابلهها مهارتشود كه اثر بخشي آموزش  هاي پژوهش پيشنهاد مي توجه به يافته

ي رواني مانند ها ويژگيآموزان دختر هم انجام شده و در ساير  نفس و خودكارآمدي دانش
 .ار گيردنااميدي، افسردگي، روابط بين فردي هم مورد بررسي قر

  منابع
 .زنـدگي بـر سـلامت روان و منبـع كنتـرل نوجوانـان        تأثير آمـوزش مهـارت  بررسي  .)1381(آقاجاني، مريم

  .عمومي، دانشگاه الزهرا شناسي رواني كارشناسي ارشد  نامه پايان
قطع آموزان م بررسي رابطه بين عزت نفس و اعتقادات ديني با سازگاري دانش .)1387(اكبر نيا، عبدالحميد

  .و علوم تربيتي دانشگاه تهران شناسي روانكارشناسي ارشد دانشكده  ي پايان نامه .شهر تهران ي متوسطه
ي متغيرهاي خودكارآمدي، عزت نفس و  ي ساده و چندگانه بررسي رابطه .)1376(براتي بختياري، سيامك

 .شهرسـتان اهـواز   ي آمـوزان سـال سـوم نظـام جديـد متوسـطه       خوديابي با عملكـرد تحصـيلي در دانـش   
  .تربيتي، دانشگاه شهيد چمران اهواز شناسي رواني كارشناسي ارشد  نامه پايان

بررسي رابطـه بـين مفـاهيم منبـع كنتـرل، عـزت نفـس و پيشـرفت تحصـيلي در           .)1370(بيابانگرد، اسماعيل
ه علامـه  و علـوم ترتبيتـي دانشـگا    شناسـي  روانكارشناسـي ارشـد، دانشـكده     ي پايان نامـه  .آموزان دانش

  . طباطبايي
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The effect of the coping skills on the self efficiency and self 
esteem of the first years high school's boy students 
T. Musazadeh1, S. Shahmohammadi2 & A. Soltanmoradi3 

 
Abstract 
 

This research was performed to understand the effect of the coping skills on 
the self-esteem and self-efficiency of the first year high school boy students 
in Meshkin shahr. Current research method is semi-Testable, in which is 
pre-testing and post-testing type with control group. Statistical population 
includes all the first year boy students high at schools of Meshkin shahr in 
academic year 2013-2014. The Testable group hadn't received any coping 
training. After finishing coping skills training sessions, two groups were 
compared to determine the effects of coping skills training on them. The 
obtained data was surveyed by the Statistical Analysis of Covariance. The 
results showed that in comparison with witness group, the mean score of the 
self-esteem and self-efficiency of the testable group increased. In other 
words, obtained results emphasises that coping skills training has a main 
effect on students in coping with life challenges and developing self-esteem 
and self-efficiency. 
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