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 نفس عزتو  اثربخشي رويكرد روايت درماني بر اضطراب اجتماعي
  راهنمايي ي آموزان دختر دوره دانش

  4اصغر نوري امامزاده ئي و 3، سالار فرامرزي2، مريم فاتحي زاده1مرجان قوامي
  

  چكيده
ان آموز دانش نفس عزتبر ميزان اضطراب اجتماعي و  بررسي تأثير روايت درمانيپژوهش، هدف 
با  آزمون پس - آزمون شيپنيمه تجربي  و از طرح  ،روش پژوهش. بود راهنمايي شهر اصفهان ي دختر دوره

ي ا خوشه يريگ به روش نمونهبود كه  آزمودني 30آماري پژوهش شامل  ي نمونه .گروه كنترل استفاده شد
به  ها نمونه ي ابتدا همه. شدكنترل گمارده و  گروه آزمايش درطور تصادفي  بهو انتخاب  يا چندمرحله
براي گروه روايت درماني برنامه پاسخ دادند و سپس  نفس عزتو پرسشنامه  اضطراب اجتماعي ي پرسشنامه

از گروه آزمايش و كنترل گرفته شد و به منظور  آزمون پس، تينها درشد و جلسه اجرا  هشت آزمايش در
روايت نشان داد كه ي اين پژوهش ها افتهي. نتايج، از روش تحليل كواريانس استفاده شد ليتحل و  هيتجز
  .گروه آزمايش مؤثر بوده است نفس عزتمعناداري بر كاهش اضطراب اجتماعي و افزايش  طور به نيدرما
  روايت درمانينفس،  عزتاضطراب اجتماعي، : هاي كليدي واژه
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  مقدمه
انسان موجودي اجتماعي و نيازمند برقراري ارتباط با ديگران است و شكوفايي استعدادهاي او 

، از طرفي كساني نيز هستند كه است ريپذ امكاناز طريق تعامل بين فردي و ارتباطات اجتماعي 
تمايلي به ارتباط با ديگران ندارند و با احساسي از ترس غيرمعمول و پايدار، از هر موقعيتي كه 

  . )1385مرادي و غلامي، ( ورزند يمممكن است در معرض داوري ديگران قرار گيرند، اجتناب 
عنوان يك ترس مشخص و مزمن از يك يا چند  ، بهSAD(1(اضطراب اجتماعياختلال 

و  نديب يمي ديگران  لهيوس بهكه فرد خود را در معرض موشكافي  شود يمتعريف موقعيت اجتماعي 
اين اختلال از اين باور ناشي مبادا كاري انجام دهد كه باعث خجالت يا تحقير وي شود،  ترسد يم
و دچار  عمل خواهد كرد زيرآميتحقيا  آور خجالتي ا گونه به ها تيموقعكه فرد در اين  شود يم

 هايدر تبيين مكانيزم. )2003، 2، هربرت و فرانگلينرينگولد(اضطراب شديدي خواهد شد 
 اجتماعي، الگوهاي نظري متعددي ارائه شده است كه عمدتاً بر نقش اضطراب اختلال زيربنايي

 4گرينبرگ و امري ، بك،)1995(3از جمله، كلارك و ولز. دارند تأكيد شناختي فرآيندهاي
 رويدادهاي پيامد منفي افراطي كه برآورد ، معتقدند)1996(5فوا، فرانكلين، پري و هربرت ،)1986(

  فرآيندهاي شناختي مرتبط با ارزيابي منفي از خود،و  استعامل زيربنايي بروز مشكل  اجتماعي،
در تأييد اين ديدگاه، بك، امري و گرينبرگ . كند يمنقش مهمي در اضطراب اجتماعي ايفا 

ي در مورد خود و ارزشمندي تر شيبي منفي ها انيبمعتقدند كه افراد مبتلا باورها و ) 1986(
و پذيرش خود پايين،  نفس عزتي منفي و ها يابيخودارزاين ). 1388مسعودنيا، (خويش دارند

 شود يماين اختلال  تر شيبو موجب دوام  گذارد يمي متقابل مبتلايان با ديگران اثر ها بركنش

                                                                                                                            
1. Social Anxiety Disorder (SAD)  
2. Rheingold, Herbert & Franklin  
3. Clarck & Wells  
4. Beck, Emery & Greenbe  
5. Foa, Franklin, Perry & Herbert  
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درصد  13شيوع آن درجمعيت كل، چنين ميزان هم). 1998، 1گركا و سيلورمنگينزبرگ، (
و سن ) 1381ي نيكخو و آواديس،  ترجمه؛ 2000، 2انجمن روانپزشكي آمريكا(شود يمبرآورد 

و معمولاً به ) 2008، 4؛ كسلر، برگلند و دملر2006، 3فرمارك( استسالگي  15شروع در حدود 
). 2007، 5بروس، يانكر، اتوو، ايزن، ويس برگ و پاگانو( انجامد يماز ناتواني  مدت درازي ا دوره
موجب بروز انواع اختلالات  تواند يم، با توجه به شيوع بالا و نيز سن شروع، اين اختلال نيبنابرا
از جمله افسردگي و اختلالات ) 1388؛ به نقل از كايوند، 1998، 6لاول و باربارا(ي شناخت روان
ي چشمگيري در كارهاي روزانه، روابط ها بيآس، شود و از )1990 ،7استراووس لاست و(ي هويت

 و )2008، 9؛ ريچ و هافمن2003 ،8ويتچن، سون تاگ، مولر و ليبوويتز( برنداجتماعي و شغلي رنج 
  ). 1385مرادي و غلامي رناني، ( گرددي، تحصيلي و اجتماعي آنان مختل ا حرفهزندگي 
و ، مورد استفاده قرار گرفته يمتعدد يها روش تاكنون ياضطراب اجتماع اختلال درمان يبرا

كلارك، فسك، ماسيا، (اند بودهتا حدودي در درمان اين اختلال موفق  ها درمانهر كدام از اين 
يك رويكرد درماني  عنوان به 11روايت درمانياز طرفي ). 1997، 10اسپالدينگ، براون، مامن و شير

 عنوان به نفس عزتنسبتاً تازه، شايد بتواند در كاهش اختلال اضطراب اجتماعي و همچنين افزايش 
روايت درماني، فرآيند . واقع شود مؤثري اساسي و تأثيرگذار در روابط بين فردي، ها مؤلفهيكي از 

اين . استوهاي درماني از راه درگير شدن در گفتگ مشكلاتشانكمك به افراد براي غلبه بر 

                                                                                                                            
1 . Cinsburg, Creca & Silverman 
2. American Psychiatric Association  
3. Furmark   
4. Kesler, Berglund & Demler  
5. Bruce, Yonkers, Otto, Eisen, Weisberg & Pagano  
6. Lawel &Barbara  
7. Last & Strauss  
8. Wittchen, Fuetsch, Sonntag, Muller & Liebowitz  
9. Reich, Hofmann   
10. Clark, Feske, Masia, Spaulding, Brown, Mammen & Shear  
11. Narreative therapy approach  
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ي تازه و اتصال آن به ها نقشهكردن  پررنگي مشكل، استخراج پيامدها، زير برونگفتگوها شامل 
در درمان روايتي، اعتقاد بر ). 1388؛ به نقل از نظيري، قادري و زارع، 1998، 1كارر( استگذشته 

ي ها تيرواو وجود  بخشند يماين است كه مردم از طريق روايات، زندگي و تجارب خود را معنا 
، و منشأ )1391نوري تيرتاشي و كاظمي، ( شود يمسرشار از مشكل، منجر به بروز مشكلات 

يي ها داستانچنين ) 1995( 2وايت. استمشكل، داستاني است كه مملو از ناكامي، يأس و ناراحتي 
 كه تجلي داستان غالب فرد مبتلا در مورد زندگي است نامد يم 3را داستان سرشار از مشكل

بنابراين، هدف اصلي روايت درماني، كمك به مراجعان ). 1387زاده و بهرامي،  ربيعي، فاتحي(
اين فرايند سبب ). 2004، 4پلكينگورن(ي دروني شده است ها داستانبراي تجديد نظر و اصلاح 

، 5فركلوث(ي و كنترل زندگي خود هستند نيب شيپتا مراجعان احساس كنند كه قادر به  شود يم
2009.(  

خاص به بررسي اثربخشي روايت درماني بر  طور بهي كه ا مطالعهي تحقيق، به  نهيشيپبررسي 
پرداخته باشد، دست نيافت ولي در ساير  نفس عزتكاهش اختلال اضطراب اجتماعي و نيز افزايش 

، در پژوهش خود )1389( ، قادري و زارعنظيري ،ازجمله. ، مطالعاتي صورت گرفته استها گروه
ي ناكارآمد مؤثر ها نگرشمنفي و  نديآ خودافسردگي، افكار  علائمروايت درماني را بر كاهش 

ي، كاهش خودآگاهنشان دادكه روايت درماني  موجب افزايش ) 2002( 6شاپيرو و راس. انددانسته
علاوه بر  .شودي نوجوانان ميابي تيهوو افزايش احساس شايستگي كودكان، و كمك به  اضطراب

ها و علائم افسردگي در  ي خود دريافتند كه نشانه مطالعهدر ) 2010( 7لاينتي و اسكويتزراين، 

                                                                                                                            
1. Carr  
2. White  
3. problem- saturated description  
4. Polkinghorne  
5. Faircloth  
6. Shipiro & Ross  
7. Lynete & Schweitzer  
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  . است افتهي كاهشبيماران، پس از درمان، به نحو بارزي 
در  شده انجامي ها پژوهشبا توجه به جديد بودن رويكرد روايت درماني و همچنين برخي 

اضطراب، كمرويي و افسردگي، در پژوهش حاضر به بررسي  كاهش برمورد تأثير اين رويكرد 
 ازآنجاكههمچنين . تأثير رويكرد روايت درماني در درمان اختلال اضطراب اجتماعي پرداخته شد

پژوهشگر به بررسي تأثير روايت درماني  استبا اختلال اضطراب اجتماعي مرتبط پايين  نفس عزت
  .نيز پرداخته است نفس عزت شيبرافزا

  روش
  . با گروه كنترل استفاده شد آزمون پس - آزمون شيپروش پژوهش نيمه تجربي و از طرح 

ان مدارس راهنمايي دخترانه شهر اصفهان در آموز دانش ي ي آماري پژوهش شامل كليه جامعه
ي، مدارس ا چندمرحلهي ا خوشهي ريگ نمونهكه با استفاده از روش . بود 1389-90سال تحصيلي 

نفر از افرادي كه بالاترين نمره را در ارزيابي اضطراب اجتماعي كسب  30هدف مشخص و سپس 
 15هر گروه (كنترل گمارده شدند  تصادفي در گروه آزمايش و گروه طور بهكردند انتخاب، و 

  :داستفاده ش هاي زير ي اطلاعات از پرسشنامهآور جمعبراي ). نفر
ي ريگ اندازهمشاوري براي  1380اين پرسشنامه كه در سال  :اضطراب اجتماعي ي پرسشنامه

چند  راروايي محتوايي اين پرسشنامه . است سؤال 38، داراي  ساختهميزان اضطراب اجتماعي 
 83/0با استفاده از آلفاي كرونباخ ) 1380(و پايايي آن را نيز مشاوري  داده قرارمورد تأييد  محقق

  . است آمده دست به 78/0  ،ضريب پايايي) 1383(تعيين نموده است و در پژوهش مهرطلب 
كوپر اسميت تهيه  دست به 1967كه در سال  ،اين مقياس: كوپر اسميت نفس عزتپرسشنامه 

اجتماعي،  نفس عزت ي،كل نفس عزت(خرده مقياس  5ماده و در قالب  58است، شامل  شده 
 بازضرايب ) 1967(كوپر اسميت . است) سنج دروغتحصيلي و  نفس عزت ،خانوادگي نفس عزت
اين آزمون در ايران، در . اند كردهگزارش  70/0و بعد از سه سال،  88/0يي را بعد از پنج هفته، آزما
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ي ايراني بين  نمونهده است و ضريب همساني دروني در كرستان ترجمه و هنجاريابي داد 1371سال 
  ). 1375 مرويان حسيني،(در مطالعات مختلف متغير بوده است 83/0تا 89/0

اين الگو . بود) 2004(1پايني مداخله در اين پژوهش، برگرفته از الگوي  برنامه :روش اجرا
مراجع و  لهيوس بهمشكل  .نديگو يمافراد داستان زندگي خود را : شامل مواردي است از جمله

مسائل فرهنگي و . رديگ يمقرار  مورداستفادهزبان برون سازي . شود يمي گذار نامدرمانگر 
از مراجع . شود يمي تأثيرگذار و مرتبط، به كار گرفته ها پرسش .شود يماجتماعي در نظر گرفته 

 استفاده...) نامه، خاطره(از مستندات درماني  .شود يمبراي اتخاذ موقعيت نسبت به مشكل دعوت 
بازگويي مجدد . شود يمكمك  درگذشته اش يزندگو نيز به يادآوري اشخاص تأثيرگذار  شده 

  . رديگ يمي آن صورت ساز يغنداستان و 

ي اضطراب ها پرسشنامهي گروه آزمايش و كنترل به ها يآزمودن، آزمون شيپي  مرحلهدر  
به شرح  يا قهيدق 90ي  جلسه 8در  شده ميتنظ ي برنامهسپس . پاسخ دادند نفس عزتاجتماعي و 

آشنايي اعضا با  -1مقدماتي؛  صورت بهاول  ي هاجرا  شد؛ جلس ذيل، بر روي گروه آزمايش
تشويق  -4 موردنظرتبيين مدل درماني  -3مشخص نمودن اهداف و قوانين جلسات  -2يكديگر 

  ي ساز يبرون -1دوم با موضوع داستان زندگي؛  ي هجلس. هاي خود شرح روايت براياعضا 
بررسي نفوذ مشكل بر  -4ي داستان اشباع از مشكل ساز مشخص -3هاي غالب  بررسي روايت -2

  هاي مهم زندگي؛  سوم با موضوع رويداد ي هجلس. ها داستانچگونگي ساخت  -5 فرد و بالعكس
ديدن داستان از -3يافتن تجارب اوج، افت  -2يي افراد گو داستاندستيابي به اصول حاكم بر  -1

از (ساخت شكني-2ي مشكل گذار نام -1 چهارم با موضوع ساخت شكني؛ ي هجلس. منظري ديگر
به چالش كشاندن -1پنجم با موضوع ابتكارات؛  ي هجلس. ييمعنا باز فن-3)تن مشكلقدرت انداخ

  هاي بزرگ زندگي  بررسي چالش -3ها  تعيين عوامل مثبت و منفي مؤثر در داستان-2اعضا 
بررسي  -1 ؛همتا يبهاي  ششم با موضوع پيامد ي هجلس. اي افراد هاي سايه دستيابي به داستان-4

                                                                                                                            
1. Payne  
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، آرزوها، ها تياولوبررسي  -3ي عناصر جديد در روايت ريكارگ به -2 فرد منحصربههاي  پيامد
هفتم با موضوع بازسازي و  ي هجلس. تغيير چهارچوب زندگي فرد-4اهداف و افراد مهم زندگي 

ي بازندگتحليل ارتباط روايت جديد  -2نقاط قوت مراجع  بر هيتك -1يي روايت زندگي؛ بازگو
ي داستان سيبازنوجلسة هشتم با موضوع . نقطه بحراني -4جريان بخشيدن به روايت جديد  -3فرد، 

ويرايش نهايي روايت  -3ي مشكلات احتمالينيب شيپ-2بررسي داستان تازه افراد  -1زندگي؛ 
  .موردنظرهاي  اجراي پرسشنامه -5ايفاي نقش در داستان جديد زندگي خود-4جديد

ي دو ها يآزمودن را ها پرسشنامهي مداخله بر روي گروه آزمايش، مجدداً  امهبرنبعد از اجراي 
ي آمار ها روش، افزون بر ها دادهتحليل  منظور به، ها دادهي آور جمعو پس از  كردندگروه تكميل 

  .توصيفي، از روش تحليل كوواريانس استفاده شد

  نتايج
  . شود يمارائه  آمده دست بهي توصيفي پژوهش و سپس نتايج ها افتهدر اين بخش، ابتدا ي

  نفس به تفكيك گروه آزمون اضطراب اجتماعي و عزت پس - آزمون نتايج پيش .1جدول 
 گروه آزمايش گروه كنترل

SD M SD M مقياس ها گروه 

 آزمون پس 73/65 23/15 40/104 94/14 اضطراب اجتماعي آزمون شيپ 40/113 93/11 101 28/11

 آزمون پس 66/38 79/3 40/33 42/4 نفس عزت آزمون شيپ 06/31 77/4 13/33 13/4

، 66/38آزمون گروه آزمايش با  دهد كه در مرحله پس نشان مي 1نتايج مندرج در جدول 
 . اند را داشته نفس عزتبالاترين ميانگين 
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  هاي كنترل و آزمايش آزمون اضطراب اجتماعي در گروه تحليل كوواريانس نمرات پس .2جدول 

 SS df MS F P Eta منبع
  توان
آماري

109/0417/0 081/0 290/3 30/692 1 30/692 اضطراب اجتماعي آزمون شيپ
662/0000/1 159/11112801/52001/0 159/111121 عضويت گروهي

آزمايش و   دهد بين نمرات اضطراب اجتماعي گروه نشان مي 2كه نتايج جدول  طور همان
دارد و فرضيه اول تأييد   دار وجود تفاوت معني P>01/0آزمون در سطح  كنترل در مرحله پس

كاهش اضطراب اجتماعي  توان نتيجه گرفت كه آموزش روايت درماني بر گردد و مي مي
  . آموزان تأثير داشته است دانش

  هاي كنترل و آزمايش نفس در گروه آزمون عزت تحليل كوواريانس نمرات پس .3دول ج

 SS df MS F P Eta منبع
توان 
 آماري

 617/0000/1 925/292454/43001/0 1 925/292 نفس عزت آزمون شيپ

 641/0000/1 448/324130/48001/0 1 448/324 عضويت گروهي

هاي آزمايش و  گروه نفس عزتدهد بين نمرات  نشان مي 3كه مندرجات جدول  گونه همان
دارد و فرضيه دوم تأييد   دار وجود تفاوت معني P>01/0آزمون در سطح  كنترل در مرحله پس

آموزان تأثير  دانش نفس عزت شيبرافزاگرفت كه آموزش روايت درماني  توان نتيجه گردد و مي مي
  .داشته است

 نفس ضريب همبستگي بين نمرات اضطراب اجتماعي و عزت .4جدول 

نيب شيپمتغير 
 اجتماعي اضطراب :ملاك متغير

R مجذور ضريب همبستگي P 

 004/0 259/0 -509/0** نفس عزت

لذا فرضيه . بيانگر معناداري همبستگي بين اضطراب اجتماعي و عزت است 4مندرجات جدول 
  .گردد يمرابطه وجود دارد، تأييد  نفس عزتبين اضطراب اجتماعي و  كه نياسوم پژوهش مبني بر 
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  گيري بحث و نتيجه
در  نفس عزتبررسي تأثير روايت درماني بر اضطراب اجتماعي و  باهدفپژوهش حاضر 

ي ها افتهي. ان دختر مدارس راهنمايي شهر اصفهان صورت گرفتآموز دانشي آماري  جامعه
بدين معنا . باشد مؤثراضطراب اجتماعي  در كاهش تواند يمپژوهش نشان داد كه روايت درماني 

معناداري اضطراب اجتماعي  طور بهي كه در فرآيند روايت درماني شركت كردند آموزان دانشكه 
 و دادستاناناري، ، )1389( همكاران و ظيرين تحقيقات نتايجنتايج اين پژوهش با . كاسته شد ها آن

 ، شهني ييلاق و فراشبندينيسي، )1384( اسماعيلي نسب، اسكندري و برجعلي، )1386( پورصدق
 ،)2002(2راس و شاپيرو، )2010( 1اسكويتزر و ،رومانز، رابرتلاينتيي  افتهو همچنين ي) 1380(

گفت  توان يمدر تبيين نتايج اين پژوهش . هست همسو درماني روايتي  وهيشاثربخش بودن  مبني
 ،ها آن تغيير و مدآناكار باورهاي بهدادن افراد  توجه، درماني روايتبا توجه به اين اصل كه هدف 

 ،جهيدرنت و مختلف زواياي از مشكل به بيروني نگاه ايجاد مشكل، انداختن توان از و كردن بروني
با كمك لذا افراد  ،است زندگي داستان روايت براي دوباره ليفيأت و دگرگون تفسيري خلق

 افكار اين امر، خود موجب كاهش  و كنندبه واقعيات پيدا   ديدگاهي تازه توانند يمروايت درماني 

بين فردي مؤثرتر را  روابط هاي ناسالم نسبت به خود و محيط پيرامون شده، موجبات نگرش و
 فردي بين تجارب گسترش و اجتماعي و گروهي هاي تعاملي افزايش  جهيدرنتفراهم مي آورد و 

 كاهش اجتماعي اضطراب، ازجملهو  نگراني و اضطراب ترس، نظير منفي عواطف گروه، در
   .يابد مي

، و )1386(اناريبا نتايج پژوهش  نفس عزتاثربخش بودن رويكرد روايت درماني در  افزايش 
د كه كرتبيين  گونه نيا توان يمو دلايل آن را  دارد يهمخوان، نيز )2004(3لئود مك و آنگس

                                                                                                                            
1. Lynete & Schweitzer  
2. Shipiro & Ross  
3. Angus & Mcleod  
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،  ها ييتوانا، آگاهي افراد نسبت به درماني گفتگويفرآيند درمان روايتي از طريق فراهم نمودن 
با محوريت دادن به مراجع، عامليت  ده،كرو مشكلات خويش را تسهيل  ضعف و قوت نقاط

راين با بناب. كند كمك مي شان يشخصبرد و به شناخت افراد از عامليت  شخصي افراد را بالا مي
ي مثبت و احساس ارزشمندي آنان افزايش خودپندارافزايش عامليت افراد، جايگاه كنترل دروني، 

  . گردد يمفراهم  شناختي و عاطفي، اجتماعي يكپارچگي و موجبات ابدي يم
بايد گفت كه اين نتيجه با  نفس عزتي بين اضطراب اجتماعي و  رابطهدر مورد معنادار بودن 

 هافمن و ريچ ،)1384( همكاران و نيسي ،)1377(منصوري ،)1388( مسعودنياي پژوهش ها افتهي
 ي منفي رابطهبر  مبني )1998( سيلورمن و گركا رگ،زگينس ،)2005( و همكاران سوبر، )2008(

 كه ييازآنجا گفت توان مي اين نتيجه تبييندر . دارد يهمخوان، اجتماعي اضطراب و نفس عزت بين
 در دارد  بالانفس  عزت كه كسي بنابراين،. است ارزشمنديخود  و پذيرش ييد،أت بيانگرنفس  عزت

 احساس كه دهد نمي اجازهو  است برخوردار يتر شيب وجود ابراز قدرت از ديگران با برخورد
 در خويش، از مثبت ديباد شخص بنابراين،. كند مكدر را او خاطر امنيت، احساس نبود  يا اضطراب
 عمل مؤثرطور  به و قاطعيت با ديگران، با تقابل درخصوص  به و زندگي مختلف هاي موقعيت
  . نمود خواهد

ي پژوهش عدم آشنا بودن افراد نمونه با رويكرد روايت درماني و ها تيمحدوداز جمله 
شود كه يمبنابر اين پيشنهاد . اشاره بودمورد همچنين مقاومت در بيان روايات در گروه 

ي موردبررس ها گروهساير  نفس عزتتأثيرگذاري رويكرد روايت درماني بر اضطراب اجتماعي و 
نفس   آموزش روايت درماني، بر كاهش اضطراب و افزايش عزت ازآنجاكههمچنين . قرار گيرد

هاي موجود كه متغيرهايي چون  نوع آموزش و ساير آموزش نيا ازشود  تأثير داشت، لذا توصيه مي
آموزان  شود، براي دانش منجر به كاهش اضطراب مي جهيدرنتدهد و  نفس را افزايش مي زتع

  . قرار گيرد مورداستفاده
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The effectiveness of the narrative therapy on the social 
anxiety and the self- esteem among the girl students 

M. Ghavami1, M. Fatehizadeh2, S. Faramarzi3 &  
A. Nouri Emamzadehei 4 

 
Abstract 

The purpose of this study was to examine the effectiveness of narrative 
therapy on the social anxiety and the self-esteem in the girl students of the 
Guidance Schools in Isfahan. Research procedure was quasi experimental 
with pre-test and post- test with experimental and control groups. The 
sample included 30 subjects, who were selected by multi-stage cluster 
sampling method, and placed randomly in the experimental and control 
groups. At first, all of the subjects responded to the social anxiety 
Questionnaire and the self-esteem Inventory. Then, the narration therapy 
program was performed for the experimental group in eight sessions. In 
order to analyze data, the covariance analysis was applied. Findings of the 
study showed that the narrative therapy was meaningfully effective in 
decreasing the social anxiety and increasing the self-esteem in the 
experimental group.  
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