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                  Extended Abstract 
 

1. Introduction 
 

dolescence is one of the most important 

periods of every person's life in the process 

of personality development, because one of 

the most important and critical events of 

life, namely puberty, occurs in this period. 

One can express behaviors that include 

violence and aggression because he wants 

to be independent and ultimately these 

behaviors may be sustainable  (Kaya & 

Buzlu, 2016). According to Shahba & 

Allahvirdiyani (2013) currently aggression 

is a social problem and one of the main 

issues of mental health. when aggressive 

behavior increases, the person's relation 

with the environment is disturbed, and even 

the person himself has deviated from the 

right path. 
 

 

Research’s show that aggressive people report 

negative self-expression solutions. In the basis of 

research aggressive response is maladaptive. 

aggressive people usually do not have adaptive skills 

to solve the problem and act impetuously (khakpoor 

 &AflakiFard, 2016).  

According to Takahashi's view (2009), models that 

explicitly describe the problem-solving process, 

highlight the cognitive processes such as (1) 

definition and formulation of the problem, (2) 

interpretation of the signs, (3) generation of different 

solutions, and (4) execution and evaluation of the 

response. Furthermore, Landenberge and Lipsey 

(2005), conducted 58 interventional studies and 

reported that cognitive-behavioral interventions 

such as anger control techniques or learning 

interpersonal skills for aggressive children are very 

effective.
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A B S T R A C T 
 

Objective: The purpose of this study to determine the effectiveness of social problem-solving training on 

reducing aggression among adolescent students in Tabriz city. 
 

Methods: In order to achieve this goal and hypothesis, 4 eligible subjects with signs of aggression in a 

single-subject pilot project with multiple bases were trained during 10 sessions of social problem-solving 

training. The population of the study consisted of 4 high school students from public schools in District 2 

in Tabriz in the academic year of 2017-2018. Participants were also re-evaluated 1 month later to assess 

the stability of the training. The data were collected using Buss and Perry aggression questionnaire.  In 

order to assess the research hypotheses, the method of visual analysis of charts, the percentage of recovery, 

and effect size have been used. 
 

Results: Findings after the plan training and the follow-up period, according to the percentage of 

recovery and the size of the effect, show that the mentioned method has a relatively good effect in 

reducing the level of aggression. 
 

Conclusion: Based on this, it can be concluded that teaching social problem solving skills can 

significantly reduce the level of aggression in students. 
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In this paper, the effectiveness of the social problem-

solving training program on reducing the aggression 

symptoms has been studied experimentally among 

adolescent students in Tabriz city. 

 

2. Materials and Methods 

In this research, social problem solving has been 

presented as an educational intervention, which was 

taught to the participants during 8 to 10 sessions.  

According to the goals and hypotheses, the research 

method was single-subject design, which has been 

implemented within the framework of the single-

player project using multiple base lines. Population of 

study consisted of 4 high school students from public 

schools in District 2 in Tabriz in the academic year of 

2017-2018. They were selected using a screening 

convenient method, in which Buss and Perry 

aggression questionnaire was used for screening. 

Before starting treatment, participants received two 

base lines and after the treatment, tests were carried 

out in the fourth, sixth, eighth and tenth sessions 

respectively. Also, in order to examine the training 

stability, the participants were re-evaluated one month 

later. In order to study the hypotheses of the research, 

visual analysis of graphs, percent recovery and effect 

size have been used. 
 

3. Results 

Four people participated in this research. Before 

starting treatment, participates received two base line, 

after the treatment started, tests were carried out at the 

fourth, sixth, eighth and tenth sessions. Also, in order 

to examine the training stability, participants were re-

evaluated one month later. The Bass and Perry 

aggression questionnaire was used to examine the 

change pattern. In order to study the hypotheses of the 

research, visual analysis of graphs, percent recovery 

and effect size have been used. 

Scores in Table 1 show the effectiveness of social 

problem-solving skills training in Participants 3 and 4. 

Considering the findings of the training and the follow-

up period, it can be concluded that the method has a 

relatively good effect on reducing the amount of 

aggression

 
Table 1. Clinical effect size on all variables for all participants 

 

variables participants Base average Treatment average Total standard deviation Effect size 

Anger 

Participant1 

Participant2 

Participant3 

Participant4 

28.50 

27 

29 

21 

11.75 

15.50 

16.75 

14 

8.91 

6.28 

6.76 

4.50 

1.87 

1.83 

1.81 

1.55 

Hostility 

Participant1 

Participant2 

Participant3 

Participant4 

31 

25.50 

29 

33.50 

18.50 

13.75 

17.50 

20.50 

6.88 

6.56 

6.25 

7.54 

1.81 

1.79 

1.84 

1.72 

Verbal 

aggression 

Participant1 

Participant2 

Participant3 

Participant4 

16.50 

18 

14 

13/50 

5.50 

8.75 

8.25 

10.50 

6.11 

5.11 

3.12 

1.87 

1.80 

2.10 

1.84 

1.60 

Physical 

aggression 

Participant1 

Participant2 

Participant3 

Participant4 

34.50 

27 

27.50 

36.50 

21.75 

19 

18.25 

20 

7.04 

4.41 

5.71 

9.89 

1.81 

1.81 

1.61 

1.66 
 

4. Discussion and Conclusion 

Considering the findings of the training and the 

follow-up phase, it can be concluded that the 

aggressive behaviors control of the participants 

improved after receiving the training of social 

problem-solving skills. Also, the effect size and mean 

scores and the percentage of recovery after the training 

and follow up confirmed the findings. In explaining 

this finding, it can be claimed that social problem-

solving training changes the view of adolescents 

towards the problem and they enable them to better 

express their feelings, confess their anger and 

complications and use anger in a constructive way. 

Social problem-solving training prevents abrupt 

change in lifestyle and in the long term, teens manage 

their stress (Beyrami & Alaei, 2014). 

According to Barber Stolz, Olsen, Collins & Burchinal 

(2005), in teaching social problem solving to 

aggressive and bullying teenagers, skills should be 

taught that enables teens to control their excitement in 

different situations against others (parents, teachers, 

classmates, siblings, and brothers) to have better 

communication with others and solve their problems 

in social issues. Dostal (2015) In his research 

acknowledges that one who is aware of his problem is 

able to identify the source of the problem and can solve 

it. On the contrary, a person who is unaware of his 

problem, although he may be curious, but because he 

does not know what caused the problem, he will not be 

able to solve the problem.
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It is clear that aggressive and bullying teenagers are no 

exception, that is, firstly, in these young people, 

complex situations turn into problems. Second, these 

teenagers are unaware of their problems and cannot 

identify the source of the problem and ultimately solve 

it. In such a situation, it is natural that social problem-

solving training transfer this ability into adolescents to 

prevent complex situations from becoming a problem 

and in case of forming the problem, identify the source 

of the problem and solve it with the methods taught. 
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 مقاله پژوهشی
 

آموزان های پرخاشگری دانشاثربخشی آموزش مهارت حل مسأله اجتماعی برکاهش میزان مؤلفه

 نوجوان شهر تبریز
 

      2منصور بیرامی و     *1الناز علیقلیزاده جهانی 

 

 .شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایرانشناسی بالینی کودک و نوجوان، دانشکده روانروانکارشناس ارشد  .1

 .شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایرانشناسی، دانشکده رواناستاد تمام گروه روان .2
 

 

مقدمه
ترین دوران زندگی هر فرد در جریان رشد و تکامل از مهمنوجوانی 

ترین اتفاق زندگی ترین و بحرانیچرا که یکی از مهم ؛شخصیتی است

پیوندد. در این دوره، فرد هم از یعنی بلوغ، در این دوره به وقوع می

لحاظ روحی تأثیرپذیر است و هم از لحاظ جسمی و جنسی دارای 

نوجوانانی که در جستجوی هویت  .شرایط و نیازهای جدید است

هستند، از طریق رشد شناختی و عاطفی سریع در مورد مفاهیم انتزاعی، 

کنند و با احساسات شدیدتری شیوۀ منطقی و سیستماتیک فکر می به

و  1تواند رفتارهایی را که شامل خشونتشوند. فرد میمواجهه می

خواهد مستقل باشد و در نهایت است، بیان کند؛ زیرا می 2پرخاشگری

براین، رفتارهای ایذایی این رفتارها ممکن است پایدار شوند. علاوه

 3)کایارسند پرخاشگری در دوره دبیرستان به اوج میشامل خشونت و 

پرخاشـگری  (2013وردیانی )و الله 5شهبابنا به نظر   (.2016، 4و بوزلو

عنوان یک  بهو  یکـی از مسـائل مهـم در دوران نوجـوانی اسـت

. نوجوانان شناخته شده است رو بـه افـزایش در میـان مشکل شدید و

 و ندارند را خود اعمال و رفتار نوجوانان سرکوبگر و مخرب، کنترل

 برای و کند پیدا ادامه دوره این اگر و کنندمی مختل را اجتماعی نظم

 آن منفی عواقب هایزمینه نگیرد، صورت مناسب اقدامات آن حل

 برای فراوانی مشکلات ایجاد باعث و آیدمی وجود به سالیبزرگ در

 .شودمی جامعه
 

1. violence 
2. aggression 

3. kaya 

4. Buzlu 
5. shahba

 

 نویسنده مسئول: *

 الناز علیقلیزاده جهانی 

 .شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایرانشناسی بالینی کودک و نوجوان، دانشکده روانکارشناس ارشد روان نشانی:

 +98( 914) 2417670 تلفن:

 elnazelnazjahani@yahoo.comپست الکترونیکی: 
 
 

 

 :اطلاعات مقاله

 09/06/1399 تاریخ دریافت:

 07/06/1402 :تاریخ پذیرش

 29/06/1402 تاریخ انتشار:

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 ها:کلیدواژه

حل مسأله اجتماعی، پرخاشگری، 

 نوجوان

 

 چکیده
 

آموزان پرخاشگری دانش هایپژوهش حاضر با هدف تعیین اثربخشی آموزش مهارت حل مسأله اجتماعی برکاهش میزان مؤلفه :هدف

 .انجام گرفت
 

با استفاده از طرح خطوط پایه چندگانه و با پیگیری یک ماهه به انجام رسید. در پژوهش در چارچوب طرح تجربی تک موردی  :هاروش

آموزش و  2گیری در دسترس از مدارس دولتی ناحیه های پرخاشگری به صورت نمونهنفر واجد شرایط نشانه 4راستای هدف مذکور 

 منظور به مسأله اجتماعی دریافت نمودند. همچنین جلسه آموزش مهارت حل 10انتخاب شدند؛ به مدت  1397پرورش شهر تبریز در سال 

 تغییرات الگوی بررسی برای ها وآوری دادهبرای جمع .گرفتند قرار ارزیابی مورد مجدداً بعد ماه 1 کنندگان،شرکت آموزش، ثبات بررسی

 بهبودی درصد نمودارها، چشمی تحلیل روش از پژوهش هایفرضیه بررسی منظور های پرخاشگری باس و پری استفاده شد. بهاز پرسشنامه

 .است شده استفاده اثر اندازه و
 

دهد که روش مذکور در کاستن ی پیگیری، با توجه به درصد بهبودی و اندازه اثر نشان میهای بعد از آموزش طرح و دورهیافته ها:یافته

 .میزان پرخاشگری از تأثیر نسبتاً خوبی برخوردار بوده است

توان نتیجه گرفت که آموزش مهارت حل مسأله اجتماعی قادر است به طور قابل توجهی میزان پرخاشگری بر این اساس می :گیرینتیجه

 .آموزان کاهش دهدرا در دانش
 

2. شماره 12. دوره 1402 تابستان  فصلنامه پژوهشی 
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مسأله اجتماعی و یکی از  در حال حاضر پرخاشـگری یـک

 رفتارهای آید. وقتیموضوعات اساسی بهداشت روان به حساب می

 و شودمحیط مختل می با فرد ارتباط یابد،می افزایش پرخاشگرانه

 خشم با مرتبط مسائل .شوددرست منحرف می مسیر از خود فرد حتی

اصلی  علل از پرخاشگری و ای، خصومت مقابله مانند رفتارهای

 درمانی است. روان و مشاوره مراکز به کودکان و نوجوانان مراجعه

دهد که پرخاشگری و رفتار نشان می (1395تاجری)پژوهش 

پرخاشگرانه بر حالت درونی افراد و به پیرو آن بر روابط بین فردی 

از طرفی توانایی برقراری ارتباط موثر با  گذارد.تأثیر نامطلوبی می

شود. مشخص دیگران، باعث رشد مطلوب و شکوفایی شخصیت می

شود و شده است پرخاشگری در سنین کودکی و نوجوانی آغاز می

کند که چه کسی در بزرگسالی به رفتارهای ناشی از آن پیش بینی می

ین رفتارها مبتلا خواهد شد و هرچه ا 1اختلال شخصیت ضد اجتماعی

تری شروع شده باشند خطر ابتلا به این اختلال بیشتر در سنین پایین

های اولیه در نوجوانی با تشخیص اختلال سلوک است. این نشانه

گریختن از خانه و معاشرت با  گریزی،ارتباط دارد و دزدی، مدرسه

شود. نوجوانان پرخاشگر معمولا در همسالان بزهکار را شامل می

های طرف مقابل و مدیریت خشم های هیجانی و دیدگاهنهدرک نشا

آمیز، کمتر های تعارضها برای موقعیتمشکل دارند. راه حل آن

های حلجامعه پسندانه و توأم با ابراز وجود است، همچنین راه

کنند. بعضی اعمال بزهکارانه پرخاشگرانه را به گونه مثبت ارزیابی می

کشی یا استفاده از مواد مخدر اوز، آدمتج مانند دزدی، حمله شدید،

شوند های خاص نوجوانان پرخاشگر محسوب میخلاف

 (.1395)بیرامی،

دهد که کودکان پرخاشگر نسبت به های دیگر نشان میپژوهش

ها راهبردهای کودکان دیگر از نظر شیوه تفکر متفاوت هستند، آن

ها بیشتر دهند. آننسبت به کودکان دیگر ارائه میمثبت کمتری 

تر است و این طور اطمینان دارند که راهبرد پرخاشگرانه سازگارانه

شود و کنند که راهبرد پرخاشگرانه کمتر باعث آسیب میقضاوت می

های کمتری برای وضعیت دشوار اتخاذ حلافراد پرخاشگر راه

فراد غیر پرخاشگر کمتر است. هایشان نسبت به احلکنند و راهمی

تر پاسخ یکی از دلایلی که افراد پرخاشگر معمولا پرخاشگرانه

آمیز کمتر این است هایشان برای موقعیت تعارضحلدهند و راهمی

تر های توأم با ابراز وجود را به صورت منفیحلکه افراد پرخاشگر راه

؛ به نقل از خاکپور 1392دهستانی، علیزاده،  )گنجه،کنند گزارش می

نشان  (1395خاکپور و افلاکی فرد )پژوهش  .(1395فرد، و افلاکی

دهی افراد خشمگین و پرخاشگر، ناسازگارانه داده که شیوه پاسخ

های سازگارانه حل مسأله است. افراد پرخاشگر معمولاً از مهارت

 کنند.نیستند و به طور تکانشی عمل میبرخوردار 

 نوجوانانی و کودکان دهدنشان می ( 2016کایا و همکاران )مطالعات 

 با ارتباط نقایص زیادی در دهند،می نشان پرخاشگرانه که رفتارهای

 اند کهها نشان دادهاجتماعی دارند. پژوهش مسائل حل هایمهارت

 کننده بینیپیش تواندمی بلوغ در دوران مسأله حل در ناتوانی

 مطالعات. شود حبس به منجر تواندمی که باشد تکانشی رفتارهای

سبک  روی بر افرادی چنین که دهدمی نشان زندانیان در شده انجام

های حل و فاقد مهارت کنندمی تمرکز 3تکانشی و 2حل مسأله اجتنابی

منطقی،  فعالیتی است آگاهانه ، حل مسأله اجتماعی مسأله هستند.

هدفمند که نیازمند کوشش و تلاش است. بسته به هدف حل مسأله، 

زا را به یک موقعیت بهتر تغییر تواند موقعیت مشکلاین فرآیند می

دهد، یا پریشانی هیجانی ناشی از مشکل را کاهش دهد، یا هر دو 

آموزش حل مسأله اجتماعی به  (. 1394)نوری،کنش را انجام دهد 

آموزد، چگونه فکر کنند نه اینکه به چه فکر کودکان و نوجوانان می

های اجتماعی مناسبی برای حلتوانند راهکنند. به این ترتیب، آنان می

را حل کنند. از  شانخود انتخاب کنند تا مشکلات فردی و بین فردی

 طور به که هاییمدل (،2009) 6و شیمادا 5و کوسکی 4تاکاهاشینظر 

 پردازش مدل مانند دهند،می توضیح را مسأله حل روند جامع

 دوران مربوط به پرخاشگری تحقیقات در اغلب اجتماعی، اطلاعات

تعریف ( 1) شناختی فرآیندهای ها،مدل این .شودمی استفاده کودکی

های حلراه تولید( 3) ها،نشانه تفسیر( 2) و فرمول بندی مسأله،

معنی  این به. کنندمی برجسته پاسخ را اجرا و ارزیابی( 4) و مختلف،

 رفتار برای مسأله حل هایمهارت آموزش زمینه در تئوری که

 58 ،8لیپسی و 7لاننبرگر این، بر است. علاوه شده مشخص تهاجمی

 شناختی مداخلات که دادند گزارش و دادند انجام ایمداخله تحقیق

 بین هایمهارت یادگیری یا خشم کنترل های تکنیک شامل رفتاری

 است. مؤثر بسیار پرخاشگر کودکان برای فردی

آمیز در مدارس و با توجه به دامنه رو به گسترش رفتارهای خشونت

منظور کاهش رفتار هدف در سطح  ضرورت اعمال مداخلات مؤثر به

یابی به پیامدهای تواند در دستکارگیری برنامه مناسب میمدارس، به

سالی دانش آموز نقش مثبت هم در زمان حال هم در دوران بزرگ

 در این مقاله اثر بخشی برنامه بسیار مهمی داشته باشند. از این رو 
 

 

1. antisocial personality disorder 
2. avoidant 

3. impulsive 

4. Takahashi 
5. Koseki 

6. Shimada 
7. Landenberger 

8. lipsey 
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آموزش حل مسأله اجتماعی بر کاهش نشانگان پرخاشگری 

 .آموزان نوجوان تبریز به صورت تجربی مطالعه شده بوددانش

 

 روش پژوهش

این پژوهش حل مسأله اجتماعی به صورت مداخله آموزشی ارائه در 

جلسه به شرکت کنندگان آموزش  10تا  8داده شده است که طی 

شود. همچنین داده شد و از آن به عنوان متغییر آزمایش نیز یاد می

پژوهش شامل متغییر وابسته پرخاشگری بود. با توجه به اهداف و 

طرح تک آزمودنی بود که در ها، روش پژوهش از نوع فرضیه

چهارچوب طرح تک آزمودنی با استفاده از طرح خطوط پایه 

 چندگانه اجرا شده است. 

جامعه مورد مطالعه شامل چهار  گیری:جامعه، روش نمونه

آموزش و پرورش  2آموز دوره متوسطه از مدارس دولتی ناحیه دانش

ربالگر و در بود. که به شیوه غ 97-96شهر تبریز در سال تحصیلی 

های پرخاشگری دسترس انتخاب شدند و برای غربالگری از پرسشنامه

استفاده شد. در این پژوهش ابزار شامل بسته آموزش  1باس و پری

 مهارت حل مسأله اجتماعی و پرسشنامه پرخاشگری باس و پری است.

   :یباس و پر یپرسشنامه پرخاشگر
 یپرخاشگر یچهار گونه رفتارها یباس و پر یپرخاشگر پرسشنامه

را  "، خشم ، خصومت  یبدن ی، پرخاشگر یکلام یپرخاشگر"

نوجوانان و جوانان  یسن هایگروه یپرسشنامه برا نی. اکندیم یابیارز

 یابی( پرسشنامه ارز1992) یساله ساخته شده است. باس و پر 22تا  18

سه  یبر رو یپرخاشگر نهیپرسش در زم 52 ارفتار پرخاشگرانه را ب

با سه هدف اجرا کردند. آنان با گروه اول  انیگروه از دانشجو

 یاصل هایپرسشنامه را به روش مؤلفه هاینفر دانشجو( پرسش406)

چهار عامل انتخاب و  ل،یتحل نیقرار دادند. در ا یعامل لیمورد تحل

عوامل با  نیا ان،یمورد چرخش قرار گرفت که در پا  منیبه روش ابل

خشم، خصومت  ،یبدن یپرخاشگر ،یکلام یپرخاشگر هایعنوان

نفر دانشجو( آزمون چهار عامل  448شدند. در گروه دوم ) گذارینام

خشم، خصومت(  ،یبدن یپرخاشگر ،یکلام ی)پرخاشگر یاستخراج

چهار  نیوجود ا لیتحل نیا هایافتهیانجام شد که   یدییبه روش تأ

 یبررس ینمود. در مرحله سوم برا دییاز مرحله اول را تأ رفتهعامل برگ

 هایافتهی ،ییعوامل موجود در پرسشنامه به روش باز آزما ییایپا

 ی)مؤلفه ها یدانشجو به روش اکتشاف 399 بررسی از آمده دستبه

مرحله  های¬افتهی زین لیتحل نیا های¬افتهیکه  دیگرد لی( تحلیاصل

 اسیمق ییفرم نها  ییایپا ی. در بررسمودن دییاول و دوم را تأ

 یبر رو آزمایی¬پرسشنامه( به روش باز یاماده 29)فرم  یپرخاشگر

به  72/0، 72/0، 76/0، 80/0 یهمبستگ بینفر پس از نه هفته ضر 37

خشم،  ،یکلام یپرخاشگر ،یبدن یعوامل پرخاشگر یبرا بیترت

 (.1386،یخصومت گزارش شد )سامان

 بسته آموزش مهارت حل مسأله اجتماعی

جلسه به  10تا  8بسته آموزشی شامل کتاب آموزشی است که طی 

 "حل مسأله اجتماعی"شود. برنامه کنندگان آموزش داده میشرکت

اجرا  (2003)2دیزورلا و چانگ با استفاده از مدل حل مسأله اجتماعی 

به  ایدقیقه 90جلسه  10بسته آموزشی حل مسأله اجتماعی در  شد.

 شرح زیر آموزش داده شد: 
 

 

1. Buss & Perry 

2. Chang & D 'Zurilla

 

 مسأله اجتماعیخلاصه برنامه آموزشی مهارت حل . 1جدول 
 

 محتوای جلسات جلسه

 آموزان و برقراری ارتباط اولیه صورت گرفت.طی این جلسه، آشنایی با دانش اول

 و  بروز مشکلات رفتاری نظیر پرخاشگری در مدرسه و علل بروز و شیوه مقابله با آنها ارائه شد. "مسأله یابی"زمینه در این جلسه مباحثی در  دوم

 در این جلسه چگونگی انتخاب رویکرد صحیح نسبت به مسأله مطرح شد. سوم

 چهارم
توانند با مقاومت و آموزان به چنین باوری برسند که میدانشهای عینی جهت گیری مثبت به مسائل آموزش داده شود و در این جلسه سعی شد با مثال

 پشتکار، به حل مسأله کمک کنند.

 مرتبط بود.تر و غیرهدف از این مرحله، آموزش اولویت بندی مسائل برای مشخص شدن مسائل اصلی و کنار گذاشتن مسائل جانبی و کم اهمیت پنجم

 دهدرا آموزش می "ایده  پردازی"های متعدد برای حل مسأله پرداخته شد. در واقع این مرحله حلدر این جلسه به چگونگی یافتن راه ششم

 هفتم
حل تشکیل دهند سپس در یک ستون معایب و در ستون ش داده شد که دو ستون برای هر راهزآموزان آموها به دانشحلدر این جلسه نحوه ارزیابی راه

 .حل را بنویسنددیگر مزایای هر راه

 هشتم

حل را ها استفاده شد به این معنی که بهترین راهآموزش داده شد، از ماتریس ارزیابی ایده "برنامه ریزی برای عمل"آموزان مرحله در این جلسه به دانش

مشخص شود اشکال در کدام شناسایی و اجرا کنند. در صورت موفقیت به خودشان پاداش دهند و در صورت عدم موفقیت مراحل قبلی را بازبینی کنند تا 

 مرحله بوده است.
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 نهم
آموزان در خصوص استفاده از منابع و امکانات موجود آموزش داده شد به این صورت که منابع فردی، خانوادگی و اجتماعی که در در این جلسه به دانش

 برداری کنند.ها در جهت حل مسائل بهرهدارند شناسایی کنند و از آناختیار 

 دهم
اند و نحوه مقابله با آن مطرح و تشریح شد و با ذکر آموزان پرخاشگر در مدرسه واقع شدههایی که دانشدر این جلسه طبق الگوی حل مسأله موقعیت

 حل مسأله در تمام مسائل زندگی بپردازند. آموزان خواسته شد به تعمیم الگویهایی عینی از دانشمثال

 ها اجرا شد.یک ماه پس از برگزاری آخرین جلسه به منظور بررسی اثر ماندگاری آموزش، پس آزمون پیگیری
 

 هایافته

ها آغاز درمان از آزمودنینفر شرکت کردند. پیش از 4پژوهش  ایندر

درمان در جلسات چهارم، دو خط پایه گرفته شد، و پس از آغاز 

ها گرفته شدند. همچنین به منظور بررسی ششم، هشتم و دهم، آزمون

ماه بعد مجدداً مورد ارزیابی قرار  1کنندگان، ثبات آموزش، شرکت

گرفتند. برای بررسی الگوی تغییرات از پرسشنامه پرخاشگری باس و 

ش تحلیل های پژوهش از روپری، استفاده شد. به منظور بررسی فرضیه

 .چشمی نمودارها، درصد بهبودی و اندازه اثر استفاده شده است
 

 
 

 . الگوی تغییرات شرکت کنندگان در متغیر خشم 1نمودار
 

ها را در مقیاس خشم نمودار فوق، الگوی تغییر در نمرات آزمودنی

 شود   شیب   نمرات   در می   مشاهدهطور  که   دهد.  همانمی نشان 

 کاهش قابل توجهی داشته است. 4تا  1های کنندهشرکت

 

 . درصد بهبودی طول درمان و مرحله پیگیری در مقیاس خشم2ول جد
 

 4کنندهشرکت 3کنندهشرکت 2شرکت کننده 1کنندهشرکت مقیاس

 20 30 27 30 1خشم خط پایه

 22 28 26 27 2خشم خط پایه

 18 20 18 15 4خشم جلسه

 15 18 17 12 6خشم جلسه

 13 16 15 11 8خشم جلسه

 10 13 12 9 10خشم جلسه

 9 13 11 10 خشم پیگیری

 52 55 54 68 درصد بهبودی درمان

 57 55 58 64 درصد بهبودی پیگیری
 

کنندگان قابل توجیه است. درصد بهبودی متغیر خشم برای شرکت

بعد از گذشت یک ماه از اتمام درمان، این میزان در مرحله پیگیری 

نمره افُت  4کاهش مختصری دارد به طوری که شرکت کننده اول 

نمره افزایش داشته است  4کرده است. در شرکت کننده دوم و چهارم 

 .دهدکننده سوم روند ثابتی از خود نشان میو در شرکت
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 کنندگان در متغیر خصومتالگوی تغییرات شرکت. 2 نمودار

 

کنندگان در این نمودار روند تغییرات در نمره خصومت شرکت

گیر کنندگان چشمشود. این تغییرات در نیمی از شرکتمشاهده می

تند   3و  2، 1کنندگان  ای که شیب نمرات در شرکتبه گونهاست، 

 .تر استکننده چهارم روند شیب نمرات، ملایماست. در شرکت
 

 درصد بهبودی طول درمان و مرحله پیگیری در مقیاس خصومت. 3جدول 
 

 4کنندهشرکت 3کنندهشرکت 2شرکت کننده 1کنندهشرکت مقیاس

 33 30 24 31 1پایهخصومت خط 

 34 28 27 31 2خصومت خط پایه

 25 20 15 22 4خصومت جلسه

 23 19 17 20 6خصومت جلسه

 19 16 13 17 8خصومت جلسه

 15 14 10 15 10خصومت جلسه

 16 13 11 15 خصومت پیگیری

 22/55 72/51 78/60 51 درصد بهبودی درمان

 23/52 17/55 86/56 51 درصد بهبودی پیگیری
 

جدول فوق، نتایج مقیاس خصومت را با استفاده از پرسشنامه 

دهد. نمرات شرکت کنندگان در پرخاشگری باس و پری نشان می

دهد مرحله پایانی درمان و همچنین در مرحله پیگری، نشان می

چشمگیر بوده است. اثربخشی درمان از نظر بالینی
 

 
 

 کنندگان در متغیر پرخاشگری کلامیالگوی تغییرات شرکت. 3 نمودار
 

کننده را در متغیر شرکت 4نمودار فوق، الگوی تغییرات هر 

دهد. بیشترین شیب تغییر در متغیر پرخاشگری کلامی نشان می

شود و این تغییر پرخاشگری کلامی، در شرکت کننده اول مشاهده می

چهارم کاملاً محسوس است. کمترین میزان تغییر نیز در از جلسه 

 .شودشرکت کننده چهارم دیده می

 

  
 

.101-113(، 2) 12. شناسی مدرسه و آموزشگاهروان فصلنامه ...آموزش مهارت حل مسأله اجتماعی براثربخشی (. 1402. )منصور بیرامی و الناز علیقلیزاده جهانی

0

5

10

15

20

25

30

35

40

1خط پایه  2خط پایه 4جلسه  6جلسه  8جلسه  10جلسه  ماهه1پیگیری 

1شرکت کننده 2شرکت کننده 3شرکت کننده 4شرکت کننده

0

5

10

15

20

1خط پایه  2خط پایه 4جلسه  6جلسه  8جلسه  10جلسه  ماهه1پیگیری 

1شرکت کننده 2شرکت کننده 3شرکت کننده 4شرکت کننده

2. شماره 12. دوره 1402 تابستان  

 

 فصلنامه پژوهشی

 و آموزشگاهشناسی مدرسه روان

http://jsp.uma.ac.ir/
http://jsp.uma.ac.ir/


109 

 

 کلامی. درصد بهبودی طول درمان و مرحله پیگیری در مقیاس پرخاشگری 4جدول 
 

 4کنندهشرکت 3کنندهشرکت 2شرکت کننده 1کنندهشرکت مقیاس

 14 15 17 15 1پرخاشگری کلامی خط پایه

 13 13 19 18 2پرخاشگری کلامی خط پایه

 11 9 10 15 4پرخاشگری کلامی جلسه

 12 9 11 12 6پرخاشگری کلامی جلسه

 10 8 8 11 8پرخاشگری کلامی جلسه

 9 7 6 9 10پرخاشگری کلامی جلسه

 9 6 6 10 پرخاشگری کلامی پیگیری

 33/33 50 66/66 45/45 درصد بهبودی درمان

 33/33 14/57 66/66 39/39 درصد بهبودی پیگیری
 

کنندگان دوم و درصد بهبود متغیر پرخاشگری کلامی برای شرکت

کنندگان اول و سوم، قابل توجیه است، اما کاهش نمرات شرکت

چهارم، در مرحله درمان از نظر بالینی قابل توجیه نیست. بعد از 

 7گذشت یک ماه از اتمام درمان، در شرکت کننده سوم این میزان 

نمره افُت کرده  6نمره افزایش یافته است و در شرکت کننده اول نیز 

  .است
 

 

 
 

 کنندگان در متغیر پرخاشگری فیزیکیالگوی تغییرات شرکت  .4 نمودار
 

ها را در مقیاس نمودار فوق، الگوی تغییر در نمرات آزمودنی

شود طورکه مشاهده میدهد. همانپرخاشگری فیزیکی نشان می

کاهش قابل توجهی داشته است. در نمرات  4کننده نمرات شرکت

  .ت وجود داردری ناچیزی در طی جلساکننده دوم تغییرپذیشرکت
 

 . درصد بهبودی طول درمان و مرحله پیگیری در مقیاس پرخاشگری فیزیکی5جدول 
 

 4کنندهشرکت 3کنندهشرکت 2شرکت کننده 1کنندهشرکت مقیاس

 36 27 28 33 1پرخاشگری فیزیکی خط پایه

 37 28 26 36 2پرخاشگری فیزیکی خط پایه

 28 23 20 25 4پرخاشگری فیزیکی جلسه

 22 20 21 23 6پرخاشگری فیزیکی جلسه

 17 16 18 21 8پرخاشگری فیزیکی جلسه

 13 14 17 18 10پرخاشگری فیزیکی جلسه

 13 14 16 18 پرخاشگری فیزیکی پیگیری

 38/64 09/49 03/37 82/47 درصد بهبودی درمان

 38/64 09/49 74/40 82/47 درصد بهبودی پیگیری
 

 4کننده میزان بهبودی در مقیاس پرخاشگری فیزیکی، تنها در شرکت

 چشمگیری است، و این تغییر تا مرحله پیگیری نیز حفظ شده است. 

 .گر میزان بهبودی، قابل توجه نیستکنندگان دیدر شرکت
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 کنندگان اول و دوم. اندازه اثر بالینی در تمام متغیرها برای شرکت6جدول 
 

 اندازه اثر انحراف استاندارد کل میانگین درمان میانگین پایه کنندگانشرکت متغییرها

 خشم
1شرکت کننده   

 2شرکت کننده 

50/28  

27 

75/11  

50/15 

91/8  

28/6 

87/1  

83/1 

 خصومت
1شرکت کننده   

 2شرکت کننده 

31 

50/25 

50/18  

75/13 

88/6  

56/6  

81/1  

79/1 

 پرخاشگری کلامی
1شرکت کننده   

 2شرکت کننده 

50/16  

18 

50/5  

75/8 

11/6  

11/5 

80/1  

10/2 

 پرخاشگری فیزیکی
1شرکت کننده   

 2شرکت کننده 

50/34  

27 

75/21  

19 

04/7  

41/4 

81/1  

81/1 
 

  2و1کننده که شرکتدهد نشان می 5نتایج به دست آمده از جدول 

با دریافت آموزش مهارت حل مسأله اجتماعی، کاهش قابل 

دهند. همچنین میزان ای در رفتارهای پرخاشگرانه نشان میملاحظه

اندازه اثر و میانگین نمرات بعد از آموزش و پیگیری حاکی از 

 .اثربخشی روش مذکور است

 

 کنندگان سوم و چهارمتمام متغیرها برای شرکت. اندازه اثر بالینی در 7جدول 
 

 اندازه اثر انحراف استاندارد کل میانگین درمان میانگین پایه کنندگانشرکت متغییرها

 خشم
3شرکت کننده   

 4شرکت کننده 

29 

21 

75/16 

14 

76/6 

50/4 

81/1 

55/1 

 خصومت
3شرکت کننده   

 4شرکت کننده 

29 

50/33 

50/17 

50/20 

25/6  

54/7  

84/1 

72/1 

 پرخاشگری کلامی
3شرکت کننده   

 4شرکت کننده 

14 

50/13 

25/8 

50/10 

12/3 

87/1 

84/1 

60/1 

 پرخاشگری فیزیکی
3شرکت کننده   

 4شرکت کننده 

50/27 

50/36 

25/18 

20 

71/5 

89/9 

61/1 

66/1 

، نتایج اثربخشی آموزش مهارت حل مسأله اجتماعی 6نمرات جدول

های بعد از دهد. با توجه به یافتهنشان می 4و  3شرکت کننده را در 

توان نتیجه گرفت روش مذکور ی پیگیری، میآموزش طرح و دوره

 .در کاستن میزان پرخاشگری از تأثیر نسبتاً خوبی برخوردار بوده است

 

 گیریبحث و نتیجه

هدف پژوهش حاضر، تعیین اثربخشی آموزش مهارت حل مسأله 

آموزان بود. بر پرخاشگری دانش هایبرکاهش میزان مؤلفهاجتماعی 

های این پژوهش، رفتارهای پرخاشگرانه و قلدری اساس یافته

کنندگان پس از دریافت آموزش مهارت حل مسأله اجتماعی، شرکت

کند. همچنین میزان اندازه اثر و میانگین نمرات و درصد بهبود پیدا می

ها است و این حاکی از تأیید یافته بهبودی بعد از آموزش و پیگیری

-شیخ(، 1399پور سبزقبایی )ها با نتایج  هارون رشیدی و عبدهیافته

 (،1396)دمیرچی و اسدی  (، 1396الاسلامی، اسدللهی و محمدی )

گنجه، دهستانی و (، 1393یکتا و زمانی) (،1395)خاکپور و همکاران 

(، عاشوری، ملایری و فدائی 1392درتاج ) (،1392محمدی )

و  (2009تاکاهشی و همکاران ) (،2016کایا و همکاران )(، 1387)

همسو است. خشم به عنوان یک هیجان عمومی  (2002کازدین)

منفی، همه افراد، بویژه نوجوانان را در ابعاد مختلف زندگی دچار 

کند و عموماً این هیجان منفی عمومی است که در  نهایت مشکل می

شود و این فرآیند تبدیل در به عملکرد ناسازگارانه عمومی تبدیل می

افتد که قدرت حل مسأله زمانی اتفاق میجمعیت نوجوان، بیشتر 

، ترجمه بیرامی و 2004، 1)دویل گنتری اجتماعی وجود نداشته باشد

 (.1391اعلایی،

توان ادعا کرد که آموزش حل مسأله اجتماعی می در تبیین این یافته

شود موجب تغییر دیدگاه نوجوانان نسبت به مسأله شده و موجب می

های خود را بهتر بیان کنند، به خشم خود و تا آنها بتوانند احساس

عوارض ناشی از قلدری خود اعتراف کنند و از خشم در قالب یک 

 روش سازنده استفاده نمایند.
 

1. Wiliam devil gentri 
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آموزش حل مسأله اجتماعی از تغییر ناگهانی سبک زندگی جلوگیری 

های خود شود که نوجوانان استرسنموده و در دراز مدت موجب می

س را کاهش، اعتدال را تررا مدیریت کنند، مواد شیمیایی ناشی از اس

ک خواب شبانه خوب و خلق سرلوحه زندگی خود قرار داده، ی

خوش داشته و در نهایت با توکل به یک قدرت برتر، در محیط 

تحصیل، خانواده و در روابط همسالان، زندگی بدون خشونت و 

شود افراد قلدری داشته باشند. آموزش حل مسأله اجتماعی موجب می

در تمایلات رقابت جویانه خود بازنگری کنند، گفتگوی بدون اعداد 

ام داشته باشند، ساعت خود را کنار بگذارند و در برابر آنچه و ارق

، ترجمه 2004)دویل گنتری،  خواهد، سازگاری کنند جامعه می

 (.1392بیرامی و همکاران،

نوجوانان  (،2005) 4و کولینز 3، اولسن2، استولز1باربربنا به نظر 

پرخاشگر مشکلات متعددی در زمینه حل مسأله اجتماعی دارند و 

ها را در نظر بگیرند و اهداف توانند در حل مسائل خود، واقعیتنمی

کنند و رفتاری نامناسبی را که معمولاً پرخاشگرانه است، انتخاب می

کنند و همچنین این افراد به در روابط بین فردی نیز ناموفق عمل می

های اندکی تولید حلحاظ کمی برای حل مسائل خویش، راهل

ها ضعیف و نامؤثر و معمولاً حلکنند و به لحاظ کیفی این راهمی

و نیز در انتخاب اهداف  اندپرخاشگرانه بوده و یا حداقل غیراجتماعی

ای نامناسب ارزیابی کرده ها را به گونههمیارانه مشکل دارند و واکنش

د انجام رفتارهای پرخاشگرانه مؤثر خواهد بود، لذا کننو احساس می

ها، در آموزش مهارت حل مسأله اجتماعی قادر به رفع این ناتوانی

 افراد پرخاشگر خواهد بود.

توان گفت، در آموزش حل مسأله اجتماعی به طور کلی میبه

شود که هایی آموزش داده مینوجوانان پرخاشگر و قلدر، مهارت

های متفاوت در برابر دیگران )والدین، نند در موقعیتنوجوانان بتوا

ها، خواهرها و برادران( بر هیجانات خود کنترل معلمین، همکلاسی

داشته و بهتر بتوانند با دیگران ارتباط برقرار نموده و مشکلات خود را 

در مسائل اجتماعی برطرف نمایند. با توجه به اینکه نوجوانان 

های محدودی را حلبط بین فردی راهپرخاشگر و قلدر، در روا

کنند و به اهداف بلندمدت توجهی نداشته و در پیشاپیش آزمایش می

نگری پیامدهای رفتاری خود و شناخت هیجانات و چگونگی ابراز 

رفتاری که هدف اساسی  -آن مشکل دارند، لذا شیوه آموزش شناختی

ا و همچنین هحلهای بین راهی، پیامد و تنوع راهآن، شناخت هدف

های اجتماعی آن، یعنی شناخت مراجع تفکر مبتنی بر علیت و جنبه

های پرخاشگری و قلدری روابط بین فردی است، در کاهش نشانه

 مؤثر است. 

های غامض آغاز که تفکر یک فرد با آگاهی از موقعیتتوضیح این

-اهتواند به مسأله تبدیل شود که نیازمند رها میشود. این موقعیتمی

آید، با این وجود میهای پیچیده بهحل است. همۀ مسائل از موقعیت

شود، و این به شخصیت ها تبدیل به مسأله نمیحال، همۀ این موقعیت

دارد، در پژوهش خود اذعان می (2015) 5دوستالفرد بستگی دارد. 

منبع مسأله را  فردی که نسبت به مشکل خود آگاهی دارد قادر است

تواند مسأله را حل کند. برعکس، فردی که نسبت شناسایی کند و می

به مشکل خود، آگاهی نداشته باشد، هرچند که حس کنجکاوی 

داند چه چیزی باعث شده که این مشکل داشته باشد، اما چون نمی

بوجود بیاید؛ بنابراین، او قادر به حل مسأله نخواهد بود. روشن است 

انان پرخاشگر و قلدر نیز از این قاعده مستثنی نیستند؛ یعنی که نوجو

-های پیچیده به مسأله تبدیل میاینکه اولاً در این نوجوانان موقعیت

شود. ثانیاً این نوجوانان به مشکلات خود آگاهی ندارند و نمی توانند 

منبع مسأله را شناسایی و در نهایت آن را حل نمایند. در چنین حالتی 

است که آموزش حل مسأله اجتماعی این قابلیت را به نوجوانان طبیعی 

کنند که از تبدیل شدن موقعیت پیچیده به مسأله پیشگیری منتقل می

گیری مسأله، منبع مسأله را شناسایی و با کنند و در صورت شکل

 های آموخته شده آن را حل نمایند.روش

مطلب لازم است های پژوهش، ذکر این در انتها به عنوان محدودیت

ها استفاده شده است و ممکن است که پرسشنامه در گردآوری داده

کنندگان اثر دهی شرکتسوگیری مطلوبیت اجتماعی در نحوه پاسخ

ها احتیاط لازم صورت گذاشته باشد؛ بنابراین، نیاز است در تعمیم یافته

ه گیرد. همچنین، پیگیری کوتاه مدت به دلیل محدودیت زمانی در ارائ

های شود در پژوهشپیشنهاد میها است. پژوهش از دیگر محدودیت

آتی از گروه سنی و مقاطع تحصیلی دیگر استفاده شود. همچنین برای 

شود پیشنهاد می اینکه بتوان نتایج پژوهش را به جامعه تعمیم داد،

آوری برای جمعهای آینده حجم نمونه را افزایش دهند. پژوهش

علاوه  ای دیگری از جمله مصاحبه نیز استفاده شود.اطلاعات از ابزاره

های پیگیری بر این به منظور بررسی بهتر نتایج، استفاده از دوره

  شود.تر توصیه میطولانی
 

1. Barber 

2. Stolz 

3. Olsen 
4. Collins 

5. Dostal
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 اخلاقی ملاحظات
 

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی
 

کنندگان اصول اخلاقی تماما در این مقاله رعایت شده  است. شرکت

اجازه داشتند هر زمان که مایل بودند از پژوهش خارج شوند. همچنین 

ها کنندگان در جریان روند پژوهش بودند. اطلاعات آنهمه شرکت

 .نگه داشته شدمحرمانه 
 

 مالی حامی
 

های تأمین مالی در این تحقیق هیچ گونه کمک مالی از سازمان

 .های عمومی، تجاری و یا غیرانتفاعی دریافت نکرده استبخش
 

 نویسندگان مشارکت
 

های پژوهش تمامی نویسندگان در طراحی، اجرا ونگارش همه بخش

 .حاضر مشارکت داشتند
 

 منافع تعارض
 

 .اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع نداردبنابر 
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. قلدری سنتی (1392تورج و اعلائی، پروانه. ) هاشمی،  منصور؛ بیرامی،

و سایبری در نوجوانان دختر مدارس راهنمایی: نقش کیفیت ارتباط 

 (.26)8شناسی تربیتی، فصلنامه روان .دانش آموز-معلم
 magiran.com/p1168820 

آموزش مهارت حل مسئله بر  ی(. اثربخش1395. )یوک, بیتاجر

 یروان شناسآموزان. دانش یو پرخاشگر یفرد ینب یتحساس

  .55-39 ،(3)5 ،مدرسه
http://jsp.uma.ac.ir/article_462_81.html 

(. حل مسأله اجتماعی مروری بر نظریه، 1394چانگ، دزورلا، سانا.)

 پژوهش و آموزش. ترجمه نوری ، تهران، نشر ارجمند. 

[Doi:10.1037/10805-000] 
(. تأثیر آموزش مهارت 1395. )فرد، حسینیافلاک ، ومحبوبه خاکپور،

آموزان بر کنترل خشم و اضطراب دانش گیرییمحل مساله و تصم

 ،یتیو علوم ترب یشناسمطالعات رواندوره دوم.  یرستاندختر اول دب

7(2)، 156-174.                                     http://noo.rs/2Cajk 

               علوم  پژوهش در یوعمل ینظر ی(. مبان1385. )لی, عدلاور

 ی. تهران، انتشارات رشد.اجتماع و یانسان
 https://www.adinehbook.com/gp/product/9646115179     

. اثربخشی (1393جواد.) نیر و پورکریمی، محسن؛ زمانی، یکتا،شکوهی

افزایش مهارت های  رآموزش مهارت حل مساله بین فردی ب

اجتماعی و کاهش مشکلات رفتاری دانش آموزان دیرآموز پایه 

 [Doi:10.22051/psy.2015.1784] .                اول دبستان

پیش بینی  (.1396الاسلامی، علی؛ اسدالهی، الهام و محمدی، نسیم.)شیخ

شگری نوجوانان بزهکار براساس راهبردهای حل مساله و پرخا

مجله مرکز تحقیقات عوامل اجتماعی مؤثر  .مهارت های ارتباطی

 . 219-209( ، 4) 3بر سلامت، 

https://www.sid.ir/en/journal/ id=549523 
صدری دمیرچی، اسماعیل؛ اسدی شیشه گران، سارا ؛ و اسماعیلی قاضی، 

-اثربخشی آموزش برنامه مهارت های هیجانی(. 1396فریبا .)

اجتماعی بر کنترل خشم و توانایی حل مساله اجتماعی در نوجوانان 

-http://ijwph.ir/article. 76-67، 1. طب نظامی، وابسته به مواد

1-595-en.html 

 ی(. اثربخش1387. )یی، زهرافدا رکمن وت یری،ملا ؛احمد عاشوری،

و بهبود  یوجود در کاهش پرخاشگر زمتمرکز بر ابرا یدرمانگروه

و  یمجله روانپزشک. یآموزان دبیرستاندانش یپیشرفت تحصیل

  .393-389 ،(4)14 ,یرانا ینیبال یشناسروان

 http://ijpcp.iums.ac.ir/article-1-608-en.html 
 یسۀ(. مقا2013. )یرضا؛ دهستانی، مهدی و محمدی، علی, علگنجه

در کاهش  یجانیهمسأله و هوش  آموزش مهارت حل یاثربخش

دانش و پژوهش در روان . یرستانیآموزان پسر دبدانش یپرخاشگر

 .50-38 ،(52)14 ،یکاربرد یشناس
 https://www.sid.ir/en/Journal/ ID=337506 

 (. اثربخشی1399پور سبزقبایی، الهام. )هارون رشیدی، همایون و عبده

 روییکم و وجود ابراز بر مسألهحل هایمهارت آموزش

های یادگیری، یادگیری. مجله ناتوانی اختلال با آموزاندانش

9(4 ،)133-152.           [Doi:10.22098/JLD.2020.958] 
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