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Extended Abstract 

1. Introduction 
 

oday, due to the coronavirus crisis in 

most countries, including Iran, 

teachers are forced to turn to virtual 

teaching, which has faced many 

problems for students. Today, many 

studies have examined the 

psychological effects of coronavirus on children and 

adolescents. These psychological disorders occur in 

the form of mood disorders and depression and 

anxiety disorders, which are the most common 

psychological disorders (Kessler et al., 2005), in 

adverse environmental and critical conditions. 

Mood disorders that involve a disturbance of 

emotional or emotional mood that affects a person's 

behavior and perception of the world and the 

external manifestation of his spirits. like the; 

Depressed or irritable mood, lack of interest or 

feeling of pleasure, inability to gain the expected 

weight, insomnia or daily oversleeping, irritability 

or mental slowness, etc. The period of depression in 

children manifests itself in the form of physical 

complaints, psychomotor stimulation and 

hallucinations in harmony with the mood. They may 

even feel depressed with anger instead of feeling 

sad. These children should be distinguished from 

children with attention deficit hyperactivity disorder 

(ADHD), confrontational disobedience, behavior, 

and anxiety disorders with physical restlessness. 

With these characteristics, the analysis of the 

psychological dimensions of e-learning in  primary  

 

schools in Ardabil in the corona situation with a 

narrative research approach has been considered by 

researchers. 

2. Materials and Methods 
Qualitative research method is a type of narrative 

research that has been done with an interpretive 

approach. The statistical population of the study 

consisted of all parents, students and primary school 

teachers in Ardabil in the academic year 1300-1499, 

of which about 17 parents (2 from the first 

elementary, 3 from the second elementary, 4 from the 

third elementary , 2 students from the fourth grade, 4 

students from the fifth grade and 2 students from the 

sixth grade), 12 teachers and instructors (two teachers 

from each grade) and 17 students (according to the 

parents' sample) were purposefully selected to sample 

adequacy and theoretical saturation. ; Theoretical 

saturation suggests that adding other interviews does 

not lead to the addition of new conceptual codes 

(Given, 2015). Contextual analysis, which is coded 

and analyzed in a conventional way, was used to 

analyze the information obtained from the interviews. 

After collecting narratives and interviews, the data 

were classified using a three-step coding technique, 

and finally, after validating and verifying the 

information obtained from the initial data (using 

about 3 opinions from school counselors and 

psychologists), the themes were discovered in one 

essence. Further meanings were drawn in the form of 

a conceptual model. In order to increase the reliability 

and interpretive reliability of the coefficient of 

agreement  between  the  coders, the  Cohen  kappa  
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coefficient (zero to one) was used to evaluate the degree 

of agreement of the coders, which was 0.63. 

3. Results 

The results of coding showed that 266 concepts and 31 

categories in the form of 5 themes (stress, depression, 

anxiety, aggression and physical complaints) were 

classified in Table 1.  

Table 1. Summary of customary coding of psychological aspects of virtual education 

Articles 
Abundance of 

concepts 

Number of 

categories 
Categories Row 

Mood 

disorders 

and 

depression 

10 69 

Excessive boredom (student-13), reluctance and lack of interest 

in the lesson (student-8), lack of desire to deliver homework 

(student-7), bad temper of the child (parents-7), feeling very tired 

(knowledge Student-5 and parents-4), lack of necessary energy 

(student-6), feeling of self-pity (student-4), feeling lonely 

(student-2), student distraction (parents-5 and teacher- 3), my 

child's overeating (parents -12) 

1 

 

Stress and 

stress 
4 45 

Feelings of being away from school and friends (student-7), 

feelings and worries of academic failure in students (student-9, 

parents-5 and teacher-3), worries and stress of working with 

students through cyberspace (teacher- 8), Decreased mental 

concentration of the child due to stress (parents-5 and student-8) 

2 

 

Worry and 

anxiety 
5 54 

Persistent restlessness (student-3 and parents-5), constant worry 

about internet disconnection (student-5), worry about teacher 

oral evaluation (student-4), worry about falling behind in lessons 

(parents- 11 and student-9), fear of not responding appropriately 

to homework (parents-5 and student-12) 

3 

 

aggression 6 42 

Harassment of a sibling (parents-2 and student-1), constant 

reprimanding oneself and others (student-9 and parents-11), 

using obscene words when talking to children (parents-7), abuse 

with Others (parents-3), untimely shouting (parents-5), 

nervousness and aggression when speaking (parents-4) 

4 

 

Physical 

complaints 
6 56 

Persistent eye pain (student-5 and teacher-4), complaint of 

headache (student-6, teacher-3 and parents-2), dizziness while 

using the phone (student-7 and teacher-3) ), My child's persistent 

nervous tics (parents-8), back and knee pain (student-6), finger 

pain (student-7 and teacher-5) 

5 

 

5 31 266  Total 

4. Discussion and Conclusion 

The results of this study showed that the spread of 

coronavirus has caused a lot of psychological damage 

caused by virtual education for students and even teachers 

and parents, which is the result of three narratives; Parents, 

teachers and students themselves. This result is in line 

with the research of Ahmadrad (2020), Salimi and Fardin 

(2019), Wang et al. (2020), Brooks et al. (2020), Kafka 

(2020), Zhai and Du (2020), Sood (2020), Wang et al. 

(2020) and Tang et al. (2021) are also consistent. Because, 

the research of Wang et al. (2020) who stated that 

coronary conditions are associated with stressors; Fear of 

infection, impatience, lack of face-to-face contact with 

classmates, friends, and teachers have had more 

problematic and lasting effects on children and 

adolescents, or some other studies have reported negative 

psychological effects of confusion and anger, or with 

feelings of insecurity and Anxiety and ... has been 

combined (Brooks et al., 2020, Kafka, 2020 and Zhai and 

Du, 2020) which, according to Aliyyah et al. (2020) in 

such situations, requires appropriate educational and 

supportive strategies and psychological interventions. In 

this study, all three of the above samples were mostly 

students and parents complaining about the stressors 

caused by virtual education in coronary conditions; 

However, no research has been found in the country to 

confirm this. But the research of Lau and Lee (2020) have 

confirmed that despite the limitations of this study, the 

following suggestions can be made to overcome these 

psychological problems for elementary students. 
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مقدمه
 جملهنمامروزه با توجه به بحران کرونا ویروس در اکثر کشورها 

کشور ایران معلمان ناچارند به تدریس مجازی روی بیاورند که این 

آموزان را با مشکلات زیادی روبرو کرده است. نوع از تدریس دانش

تدریس مجازی یا الکترونیکی آموزش مبتنی بر وب از راه وسایل 

در عرصه گسترده  اینترنت یژهوای بهرایانه یهاارتباطی و شبکه

باید . (1391، یصادق محمدیر)مگیرد یمصورت  ماعیارتباطات اجت

و اوایل دهه  ۸۰قدمت آموزش الکترونیکی به اواخر دهه که  گفت

هاست که . سال(139۰سالاریان،  مدانلو و) گرددیبرمنود میلادی 

رد تا اینکه در ایام خواهمیت آموزش مجازی در مدارس به چشم نمی

شیوع بیماری کرونا اهمیت آموزش مجازی و فراهم ساختن 

های لازم برای توسعه فرصت آموزش از راه دور دوچندان زیرساخت

ی حضوری در مدارس، هاکلاسشده است. بنابراین، عدم برگزاری 

به شبکه ملی  اتصال باآموزش مجازی را با امکانات ارتباطی کافی و 

به  هاآنرا با یکدیگر و دسترسی  آموزدانشتباط معلم و و جهانی ار
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آموزان و آموزگاران مدارس ابتدایی روش پژوهش کیفی از نوع روایت پژوهی بود. جامعه آماری پژوهش را کلیه والدین، دانش ها:روش

آموزگار و مربی  12والدین،  17صورت هدفمند، حدود ها بهمی دادند که از میان آن را تشکیل 14۰۰ -1399شهر اردبیل در سال تحصیلی

های محققان پاسخ دادند. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل آموز تا کفایت نمونه و اشباع نظری انتخاب شدند و به مصاحبهدانش 17و 

 . اندگذاری شدهاز مصاحبه ها از تحلیل مضمون استفاده شد که به شیوه عرفی کد
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مولایی )است منابع عظیم علمی و محتوای آموزشی را فراهم کرده 

هرچند مشکلاتی نیز در زیرساخت های فناوری در  ،(1399قولنجی، 

رغم این بسترها، برخی بر برخی از کشورها وجود داشته است. علی

و  رودرروهستند که در محیط مجازی به دلیل فقدان ارتباط این باور 

آموزان از معلم و دیگران زمینه تربیت چندان فراهم الگو گرفتن دانش

برخی از  گزارش. هر چند، (139۸یسی و سراجی، خدا و)نیست 

ی مجازی هاشبکهها نشانگر آن است که استفاده از پژوهش

ی به محتوای یادگیری آسانبهسازد ان و معلمان را قادر مییادگیرندگ

ی آن را گسترش دهند و سادگبهیداکرده و پیاز خود دسترسی ن مورد

برای  اثربخشیادگیری را به ایجاد تجارب یادگیری معنادار و 

پذیری والدین در امر آموزش تبدیل کند یادگیرندگان با مسئولیت

؛ 2۰2۰، 2غربه، اوغورلو، لاگان و کوک؛  2۰2۰، 1باسیلیا و کاوادز)

، 5تسای، شن و تسای؛ 2۰1۰، 4هانگ و یون؛ 2۰2۰،  3بوب و جونز

ها نیز همچون؛ ، اما، برخی پژوهش(2۰۰9، 6و پلاغباربر ؛ 2۰11

تأثیرات کرونا را  (2۰2۰وی ) ۸کوهفیلد و همکارانو  (2۰2۰) 7سینتما

آوری؛ به علت تعطیلی نابهنگام مدارس در فن محدود منابع دلیل به

اند. یار زیاد گزارش کردهافت تحصیلی دروس ریاضیات و علوم بس

مکرر  طوربهالبته هر برنامه آموزشی که برای اولین بار و یا حتی 

تدوین و اجرا شود نیاز به بررسی دارد برای اینکه مشخص شود که 

یا نه،  استشده یینتعبرنامه متناسب با اهداف و معیارهای از پیش 

. با این (1395صالحی و همکاران، )نیازمند ارزیابی جامع است 

 است کرده آلیدها را مجازی آموزش بسیاری مزایایملاحظات، 

 صرفهبهمقرون زمانی، و مکانی محدودیت رفتن بین از جملهمن

 ازنظر بودن؛ اما روزبه و در دسترس و بودن یرپذانعطاف بودن،

 هاییرساختز وپرورشآموزشبسیاری از کارشناسان حوزۀ 

 کلاس آموزشی یهافرم پلت پرسرعت و اینترنت مانند ناسبم

  بود. نشده فراهم در این شرایط بحرانی مجازی درس

 برای را بزرگی چالش مجازی آموزش با وجود این مزایا، درهرحال

با این تصور  که کرده است ایجاد یژه معلمان مقطع ابتداییوبه معلمان

 اینترنتی، داماز  پر محیط در انآموزدانش به توانندیم چگونه اینکه

 یهاشبکه ،رسانیامپ یافزارهانرم رایگان، پرخطر هاییباز

 که دهندیم نشان هاپژوهشنتایج  .کنند تدریس اجتماعی

و  (2۰21 ،9توپال)شوند  معتاد اینترنت به توانندیم آموزاندانش

بکه های مجازی آن ها در معرض دسترسی آسان آن ها به اینترنت و ش

های سایتخطرات دیگر از جمله؛ چَت کردن آنلاین، دیدن وب

های سایبری قرار داده و منجر به بروز مشکلات جنسی و خشونت

رفتاری و تحصیلی در آنان شود که برای کم کردن اثرات این 

های مصاحبه انگیزشی و آموزش تنظیم هیجان، مخاطرات؛ روش

 یمانی،نر یینی،نا ییصفا)سطح آگاهی خواهد شد  باعث ارتقای

. همچنین برای مواجهه با این مخاطرات، (1399، زاده یموس ی وکاظم

شناسی، نیازهای بنیادین روان شناختی را به نظریات مختلف روان

عنوان انگیزشی برای کمک به درگیری فعال با محیط، عملکرد سالم 

ها در ها و رشد سالم در بین انسانختی و پرورش مهارتروان شنا

)شیخ الاسلامی و خاکدال قوجه اندشرایط بحرانی را توصیه نموده

آموزان را در برابر تواند دانشها میکه این روش (1397بیگلو، 

 مخاطرات فضاهای مجازی تا حدودی مصون بدارند. 

بر  شناختی کرونا ویروس راروان تأثیر ادیهای زیامروزه پژوهش

این اختلالات  .اندمورد بررسی قرار داده نوجوانان و کودکان روی

صورت اختلالات خلقی و افسردگی و اختلالات شناختی بهروان

)کسلر، شناختی هستندترین اختلالات رواناضطرابی که از شایع

، در شرایط ناگوار محیطی (2۰۰5، 1۰ن آر والتر برگلوند، دملر و جی

پیوندد. اختلالات خلقی که به برهم ریختگی و بحرانی به وقوع می

حال و هوای احساسی یا هیجانی نافذ و پایداری که بر رفتار و درک 

شود، مانند خلق فرد از جهان و تظاهر بیرونی روحیات او را شامل می

علاقه یا احساس لذت، ناتوانی در  افسرده یا تحریک پذیر، فقدان

پذیری خوابی یا پرخوابی روزانه، تحریککسب وزن مورد انتظار، بی

یا کندی روانی حرکتی)بی قراری یا عدم تحرک آن باید از سوی 

دیگران تأیید شود(، خستگی روزانه یا فقدان انرژی، احساس بی 

ت بدنی، ارزشی و ... . دوره افسردگی در کودکان به صورت شکایا

نماید تحریک روانی حرکتی و توهمات هماهنگ با خلق تظاهر می

جای احساس صوررت خشم و بهشان را بهحتی ممکن است افسردگی

غم احساس عصبانیت داشته باشند. این کودکان باید از کودکان 

(، نافرمانی مقابله جویانه، سلوک،  ADHDفعالی)دارای اختلال بیش

های فیزیکی هستند، افتراق قراریدارای بی اختلالات اضطرابی که

وانگ و با این تفسیر، پژوهش  .(2۰15، 11سادوک)داده شوند

 ترس مانند زاییاسترس اند عواملکه اذعان نموده (2۰2۰) 12دیگران
 

1. Basilaia & Kvavadze 

2. Garbe, Ogurlu, Logan & Cook 

3.
 
Bubb & Jones 

4. Hung & Yuen 
5. Tsai, Shen & Tsai 

6. Barbour & Plough 

7. Sintema 
8. Kuhfeld & et al 

9. Topal 

10. Kessler, Berglund, Demler, Jin R,Walters 
11. Sadock 

12. Wang & et al
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 تماس عدم ناکافی، اطلاعات حوصلگی،بی و ناامیدی عفونت، از

 شخصی فضای کمبود معلمان، و ها و دوستانهمکلاسی با حضوری

 و ترساز مشکل اثرات تواندمی خانواده مالی خسارت و خانه در

باشد و یا در برخی دیگر  نوجوانان داشته و کودکان روی ماندگارتری

 استرس علائم شامل روانی منفی اثرات شده بررسی مطالعات بیشتر

 عوامل کردند و همچنین گزارش را عصبانیت و گیجی کرونا، از پس

 منابع سرخوردگی، قرنطینه، بودن مدت تر طولانی شامل زا استرس

 اطمینان، عدم احساس مالی، خسارت ناکافی، اطلاعات ناکافی،

ژای و و  2۰2۰، 2کافکا، 2۰2۰، 1بروکس و همکاران) ... و اضطراب

 باعث های فوق همه این دغدغه هااز نظر پژوهش .(2۰2۰، 3دوی

 آموزانمعلمان، والدین و دانش میان در ایالعاده فوق استرس ایجاد

شکست  میزان بر نامطلوبی تأثیرات به منجر است ممکن است که شده

اسپرانگ و شود.  آموزاندانش شناختیروان سلامت و یادگیری

 نمرات میانگین که دادند در پژوهش خود نشان (2۰13) 4سیلمن

 برابر چهار اند،شده قرنطینه که نیکودکا در سانحه از پس استرس

 بین تعامل این، بر علاوه. اندنشده قرنطینه که است افرادی از بیشتر

 در حبس از ناشی اجتماعی - روانی استرس و زندگی سبک در تغییر

 را کودک روانی و جسمی سلامت بر مخربی اثرات تواندمی خانه

تانک،  .شود طلبا دور یک ایجاد باعث تواندمی که کند، تشدید

در تحلیل سلامت روان و ارتباط  (2۰21) 5خیانگ، چونگ و خیانگ

آن با تعطیلی مدرسه پس از کرونا با اهمیت درگیری والدین با 

 ارتباط باید والدین، مهم نقش به توجه اند باکودکان اذغان کرده

 کمک برای گیرهمه بیماری مورد در کودکان و والدین بین آزادانه

 در روانی بهداشت مشکلات با آمدن کنار در نوجوانان و کودکان به

شود؛ چراکه مطابق این پژوهش  تشویق عمومی بهداشت بحران

 داشتند، گفتگو و بحث 19-کوید مورد در خود والدین با که کسانی

کرده بودند.  تجربه را کمتری استرس و اضطراب افسردگی،

نیز برای کاهش مشکلات  (2۰21) 6هورتوبیس و دیگران -مالبورف

بهداشت روانی کودکان در شرایط کرونایی مداخلۀ برنامه فلسفه برای 

را  19-آگاهی در زمینه کوید ذهن بر مبتنی کودکان و مداخلات

کنند. با توجه به ملاحظات مطابق نتایج پژوهش خویش پیشنهاد می

 توانندمی مشکلات این اینکه به توجه لا و همچنین بانظری و عملی با

 پیامدهای از جلوگیری باشند، داشته عمر طول در چشمگیری تأثیرات

 ایجاد با کودکان شناختیروان سلامت بر 19-کوید گیرهمه منفی

. است ضروری دبستانی کودکان رشد واقعیت با متناسب مداخلات

 از حاکی رشد نیز و بالینی سیشناروان اخیر تحقیقات تجربی نتایج

 عاطفی - اجتماعی یادگیری بر مبتنی مداخلات که است آن

بهزیستی  شناختی، ارتقاروان اضطراب کاهش نویدبخش

تحصیلی  پیشرفت تقویت و مدرسه در استقامت تشویق شناختی،روان

برخی از . با این توصیف، (2۰2۰، 7)جیاو و همکارانبوده است 

پژوهش ها در ایران نیز حاکی از آن هستند آموزش مجازی برای 

 هایی همراه بوده است.آموزان با چالشآموزان، والدین و دانشدانش

مدیریت و  مبنی بر نامناسب بودن نحوه (1399حمزه لو و رحیمی )

با تأکید بر  (1399سلیمی و فردین )؛ مجازی فضای یزیربرنامه

های چالش) در سه سطح کلانآموزش مجازی  هاها و چالشفرصت

گذاری ریزان؛ سیاستنداشتن تفکر راهبردی مدیران و برنامه

(، نامطلوب، ضعف فناوری آموزشی و مدیریت ناکارآمد

نداشتن استقلال و )و خرد  نوین( هایچالش ضعف فناوری)میانی

محمدی و همکاران ی(؛ بندل و برهم خوردن بودجهآزادی عم

محاسن و معایب آموزش مجازی در  مبنی بر استخراج (1399)

های اجتماعی در پنج مقوله آموزشی )محاسن: جلوگیری از شبکه

تحصیلی و ایجاد فرصت خلاقیت؛ معایب: عدم تمایل  یماندگعقب

کاهش پایبندی به مقررات نظم و انضباط  به انجام تکالیف کلاسی و

آموزان و نظارت کلاسی(، اجتماعی )محاسن: آزادی عمل دانش

پرتی بیشتر والدین؛ معایب: حذف فعالیت گروهی و تنبلی و حواس

آموزان(، فرهنگی )محاسن ورود آموزش مجازی به عرصه نظام دانش

زمای حضور تعلیم و تربیت و ایجاد تجربه جدید؛ معایب: حذف کاری

حوصلگی برخی از والدین(، اقتصادی )محاسن معلم و خستگی و بی

جویی در زمان ایاب و ذهاب؛ کاهش هزینه ایاب و ذهاب و صرفه

های تکمیلی و هزینه تهیه جهت آموزش یمعایب: وقت گذار

عنوان حسن؛ ای والدین بهافزار لازم( و فنی )ارتقاء سواد رسانهسخت

آوری بصری ویدئوها و عدم تسلط به فن معایب: عدم جذابیت

مبنی بر  (1399بیرقی فرد، کارگر، سالاری و کارگر ) ، اطلاعات(

مبنی  (1399عراقیه )شبکه آموزشی شاد؛  نو بودنمحدود بودن منابع و 

کرونا اینکه نقش  در ایام مشارکت والدین بُعد مغفول برنامه درسیبر 

 است. قابل روئیت نبودهوالدین 

علاوه بر پژوهش های بالا، در خارج از کشور نیز محققان زیادی به 

 نیوالد اذعان کرده است (2۰2۰) ۸مبیااند؛ از جمله این مسأله پرداخته

ن فرزندانشا لیاز متعهد بودن تحص نانیاطم یبرا یحینظارت صح چیه

  هاییرساختعدم وجود ز و انداز راه دور انجام نداده هاییطدر مح
 

1. Brooks & et al 
2. Kafka 

3.
 
Zhai & Du 

4. Sprang & Silman 
5. Tang, Xiang, Cheung & Xiang 

6. Malboeuf - Hurtubise & et al 
7. Jiao & et al 

8. Mabeya 
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(، مشارکت کودکان در نترنتیبه شبکه برق و ا ی)دسترس یتیحما

را محدود  ی کوچکهاآموزش از راه دور در شهرستان یهابرنامه

 1سودبه نابرابری آموزشی منجر شده است.  و این امر به نوعی کرد

در پژوهشی اذعان کرده است که شیوع کرونا ویروس در  (2۰2۰)

طولانی مدت باعث افزایش ترس و اضطراب در میان مردم شده است 

 ؛مانند یقابل توجه یو روان یشناختمنجر به اختلالات روانو همچنین 

، اضطراب، اختلالات یسانحه، افسردگاختلال استرس پس از 

وی  2وانگ و همکاران .شده است یوحشت و اختلالات رفتار

در چین به سلامت  19-در یک مطالعه طولی ناشی از کوید (2۰2۰)

های اولیه علایم دهد در ارزیابیاند که نشان میروان مردم پرداخته

شدید مشاهده شد که عوامل  بهط متوس یاسترس، اضطراب و افسردگ

های صحیح مهار این علائم روان شناختی محافظتی و آموزش روش

 (2۰2۰) 3ماسونبرینک و هورلیمدنظر سازمان بهداشت بوده است. 

ای در جهت حل مشکلات تعطیلی مدارس ابتدایی به دلیل در مطالعه

و کنترل  ینیبال یهاییز ارائه راهنمافراتر اویروس کرونا، دولت 

-کرده یت مالیجامعه اطفال حمانسبت به عفونت، از اقدامات قاطعانه 

و  ی، جسمیایه، تغذیآموزش یازهایحاصل شود که ن ینانتا اطم اند

علیاح و . مدارس برآورده شود یلیکودکان در دوره تعط یروان

ای به ادراک معلمان مدارس ابتدایی از مطالعهدر  (2۰2۰) 4دیگران

اند که پرداخته 19-گیری کویدیادگیری آنلاین در طول دوره همه

 یهایاستراتژ یعنی ی؛چهار مضمون اصلنتایج حاکی از آن است که 

در این پژوهش دخیل معلمان  یزهو انگ یتها، حما، چالشیآموزش

و  ینمعلمان، والد ینب ینلاآن یمشارکت یادگیری هابود که از نظر آن

-یآموزان تأثیر مدانش یتبر موفقبا پشتیبانی دولت و جامعه مدارس 

ای در زمان تعلیق مدارس به در مطالعه (2۰2۰) 5لوو و لی گذارد.

الف( اند که؛ جهت شرایط کرونایی از دیدگاه والدین گزارش نموده

از راه دور در خانه با  یادگیری یاکثر کودکان در انجام کارها

ها عدم علاقه به مشکلات آن ینترکه عمده هستندروبرو  یمشکلات

کودکان  یشترخانه است. ب یطمربوط به مح یهایتو محدود یادگیری

 ینی. )ب( والدندبه طور مستقل نبود یادگیری یفقادر به انجام وظا

که  والدینیا ب یسهدر مقا آشنایی ندارند ینآنلا یادگیری باکه 

در طول  آنلاین آموزشاز  را تجربه کرده بودند، ینآنلا یادگیری

 ینآنلا یتعامل یادگیریخواهان  ین. والدبودند یکلاس ناراض یقتعل

بهتر  یبانیکلاس و پشت یقکودکان در زمان تعل یادگیری یلتسه یبرا

 یهایارانهو  یرپذانعطاف یکارها یب، ترتیادگیری آنلایناز دارس م

 یگربدون واسطه یکیالکترون یل. ج( استفاده از وسااندبوده یدولت

همچنین از دیدگاه آن بود.  یادز یارکلاس بس یقدر هنگام تعل ینوالد

ها این نوع از یادگیری توأم با استرس و اضطراب هم برای کودکانشان 

زاده، و هم برای خودشان همراه بوده است )عینی، نظر، عبادی و زینال

نیز در یک مطالعه ای به بررسی دانش،  (2۰2۰) 6بالوران(. 114۰

آموزان را در دوران ای دانشهای مقابلهنگرش، اضطراب و استراتژی

دهد پرداخته است که نتایج نشان می 19-گیر کویدبیماری همه

آموزان دانش کافی و ادراکات پرخطر و اضطراب در خصوص دانش

ای های مقابلهاند که از اقدامات دولت با استراتژیویروس داشته این

رضایت داشتند که با این حال تمایلی بر رویکرد یادگیری آنلاین 

شد. ها میهای بهداشت روان آننداشتند و این مسأله منجر بر چالش

مروری به در مطالعه  (1399و همکاران وی ) شاهد حق قدمهمچنین 

پرداخته است  19-شناختی در پاندمی کوویدپیامدها و مداخلات روان

-که در کل آنچه از این مطالعه حاصل شده است محققان اذعان نموده

شناختی، برای خلاصی از مشکلات رواندر زمان شیوع کرونا، اند که 

 . ثر استؤرفتاری به صورت آنلاین م -رویکرد درمانی شناختی

که در  یاالعادهبا پیشرفت فوقحظات نظری و عملی بالا و بنا بر ملا

نیست که آموزش  یزبرانگاخیر شاهد آن بودیم، تعجب یهاسال

، اما شرایط کند یرورووپرورش را زمجازی بتواند دنیای آموزش

کرونایی کشور و چالش آموزش مجازی نابهنگام علاوه بر ابعاد 

بنابراین، ؛ ی نیز همراه بوده استتربیتی با ابعاد روان شناخت -آموزشی

های سه گروه از عوامل درگیر یتروامحققان درصدد هستند تا 

شناختی آموزش مجازی را و والدین( بر ابعاد روان آموزدانش)معلم، 

مورد کاوش قرار بدهند تا بتوان گامی مهم در حل مشکلات 

ود شناختی آموزش مجازی در مدارس ابتدایی برداشت. با وجروان

این ملاحظات سؤالات زیر در جهت تحلیل مفهومی موضوع ارائه 

 شود:می

ی آموزش مجازی شناختروانهای معلمان ابتدایی از بعد یتروا (1

 در مدارس ابتدایی چگونه است؟

ی آموزش مجازی در شناختروانهای والدین از بعد یتروا (2

 مدارس ابتدایی چگونه است؟

ی آموزش شناخترواناز بعد آموزان ابتدایی های دانشیتروا (3

 مجازی در مدارس ابتدایی چگونه است؟

ی آموزش مجازی در شناختروانچه مدل مفهومی از ابعاد  (4

 توان ترسیم کرد؟یممدارس ابتدایی شهر اردبیل 
 

1. Sood 

2. Wang & et al 
3. Masonbrink & Hurley 

4. Aliyyah & et al 

5. Lau & Lee 
6. Baloran
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  روش پژوهش
روش پژوهش کیفی از نوع پژوهش روایی است که با رویکرد 

ش را کلیه والدین، جامعه آماری پژوه. ه استتفسیرگرانه انجام شد

آموزان و آموزگاران مدارس ابتدایی شهر اردبیل در سال دانش

 17ها حدود دادند که از میان آنرا تشکیل می 14۰۰ -1399تحصیلی

نفر از سوم  4نفر از دوم ابتدایی،  3نفر از اول ابتدایی،  2والدین )

نفر از ششم  2نفر از پنجم ابتدایی و  4نفر از چهارم ابتدایی،  2ابتدایی، 

آموز دانش 17آموزگار و مربی)از هر پایه دو معلم( و  12ابتدایی(، 

صورت هدفمند تا کفایت نمونه و اشباع )مطابق نمونه والدین( به

 اضافه مطلب است که نیناظر بر ا یاشباع نظرنظری انتخاب شدند؛ 

منجر  دیجد یمفهوم یبه افزودن کدها گر،ید یهامصاحبه کردن

. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از (2۰15، 1)گیون شودینم

ها از تحلیل مضمون استفاده شد که به شیوه عرفی کدگذاری مصاحبه

، با تکنیک هامصاحبهها و یتروای آورجمع. پس از اندو تحلیل شده

یت پس از درنهاطبقه بندی شد و  هادادهی امرحلهکدگذاری سه 

ی هادادهاز  شدهحاصلپذیری از اطلاعات یناناطماعتبار سنجی و 

شناسان نفر از نظرات مشاوران و روان 3اولیه )با استفاده از حدود 

در یک ذات معنایی فراتر در قالب یک  شدهکشفمدرسه(، مضامین 

مدل مفهومی ترسیم شدند. به منظور افزایش اطمینان پذیری و پایایی 

افق بین کدگذاران برای بررسی میزان توافق تفسیری ضریب تو

کدگذاران از ضریب کاپای کوهن ) صفر تا یک( استفاده شد که 

دست آمد که با توجه به تفسیر سطوح متفاوت ضریب کاپا به 63/۰

 .، شدت توافق نسبتاً زیاد است(13۸۸)خواستار، 

 هایافته

( نشان داد در ابتدا 1رفی )مطابق جدول نتایج حاصل از کدگذاری ع

های، ها و مغایرتمفهوم استخراج شد که پس از مشابهت 266

 5بندی شدند که در نهایت، مقوله طبقه 31کدهای اولیه در قالب  

مضمون )استرس، افسردگی، اضطراب، پرخاشگری و شکایت 

  .جسمانی( کلی به وقوع پیوست
 

1. Given 

 ذاری عرفی از ابعاد روان شناختی آموزش مجازیخلاصه کدگ. 1جدول 

 مقوله ها ردیف
فراوانی 

 مفاهیم

تعداد 

 مقوله ها
 مضامین

1 

(، عدم اشتیاق در ۸-آموزمیلی و عدم علاقه به درس)دانش(، بی13-آموزحوصلگی زیاد)دانشبی

-آموز) دانش(، احساس خستگی زیاد 7-(، بدخلقی فرزند )والدین7-آموزتحویل دادن تکالیف)دانش

(، احساس 4-آموز(، احساس خودکم بینی )دانش6-آموز(، فقدان انرژیِ لازم )دانش4-و والدین 5

 (12-(، پرخوری فرزندم )والدین3-و معلم 5-آموز )والدین(، حواس پرتی دانش2-آموزتنهایی )دانش

69 1۰ 

اختلالات  

خلقی و 

 افسردگی

2 

آموز (، احساس و دغدغه افت تحصیلی در دانش7-آموزاحساس دوری از مدرسه و دوستان )دانش

آموز از طریق فضاهای مجازی (، دغدغه و استرس کار با دانش3-و معلم 5-، والدین9-آموز)دانش

 (۸-آموزو دانش 5-(، کم شدن تمرکز فکری فرزند ناشی از استرس )والدین۸-)معلم

45 4 
و فشار   استرس

 روانی

3 

(، 5-آموز(، نگرانی مداوم از قطع شدن اینترنت)دانش5-و والدین 3-موزآقراری مداوم )دانشبی

-(، نگرانی از عقب افتادن از درس ها)والدین4-آموزنگرانی از ارزشیابی معلم بصورت شفاهی )دانش

 (12-آموزو دانش 5-(، ترس از پاسخ ندادن مناسب به تکالیف درسی)والدین9-آموزو دانش 11

54 5 
نگرانی و 

 باضطرا

4 

-آموز)دانشسرزنش مداوم خود و دیگران(، 1-آموزو دانش 2-آزار و اذیت خواهر یا بردار )والدین

(، بدرفتاری با 7-(، به کار بردن الفاظ زشت در صحبت با کودکان )والدین11-و والدین 9

 (، عصبی شدن و پرخاشگری در زمان صحبت کردن5-(، داد زدن بی موقع )والدین3-دیگران)والدین

 (4-)والدین

 پرخاشگری 6 42

5 

و  3 –، معلم 6-آموز(، شکایت از سردردی)دانش4-و معلم 5-آموزاحساس چشم دردی مداوم )دانش

(، تیک های عصبی مداوم 3-و معلم 7-آموز(، سر گیجه گی در حین استفاده از گوشی)دانش2-والدین

 (5-و معلم 7-آموزانگشتان دست )دانش(، درد 6-آموز(، درد کمر و زانوها )دانش۸-فرزندم )والدین

56 6 
شکایات 

 جسمانی

 ۵ ۳1 2۶۶ مجموع
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 ان شناختی آموزش مجازی در شرایط کروناابعاد رو .1شکل 

ی آموزش مجازی در شناختروانهای معلمان ابتدایی از بعد یتروا

 مدارس ابتدایی چگونه است؟

ها بیشتر از های معلمان برآمده است نشان داد که آنآنچه از روایت

شکایت جسمانی همچون؛ سردرد، سرگیجگی، درد چشم و درد 

آموزان خود از اند و در ارتباط با دانشودهمند بانگشتان دست گله

آموزان، دغدغه افت تحصیلی و استرس کار با حواس پرتی دانش

آموز در فضاهای مجازی به جهت عدم ارزشیابی مناسب دانش

 اند.ها را داشتهبیشترین گلایه

ی آموزش مجازی در مدارس شناختروانهای والدین از بعد یتروا

 ابتدایی چگونه است؟

در ارتباط با روایت های والدین نیز باید گفت که والدین از بی قراری 

مداوم فرزندان خود، احساس خستگی زیاد، حواس پرتی، دغدغه 

شدن تمرکز فکری فرزند ناشی از استرس مداوم، افت تحصیلی، کم

ها، پرخوری، ترس از پاسخ ندادن مناسب نگرانی از عقب افتادن درس

خود  سرزنش مداومر و اذیت خواهر یا بردار، به تکالیف درسی، آزا

ی بدرفتار، به کار بردن الفاظ زشت در صحبت با کودکان، و دیگران

موقع، عصبی شدن و پرخاشگری در زمان با دیگران، داد زدن بی

 صحبت کردن و شکایات درد جسمانی فرزندشان را گلایه داشتند.

ی آموزش مجازی ناختشروانآموزان ابتدایی از بعد های دانشیتروا

 در مدارس ابتدایی چگونه است؟

میلی آموزان بیشتر از دردهای عضلانی، بی حوصلگی زیاد، بیدانش

قراری و عدم علاقه به درس، عدم اشتیاق در تحویل دادن تکالیف،  بی

های آنلاین، فقدان انرژِی مداوم، احساس خستگی زیاد در کلاس

یی، احساس دوری از احساس تنهالازم ، احساس خودکم بینی، 

مدرسه و دوستان، نگرانی مداوم از قطع شدن اینترنت، نگرانی از 

ها، صورت شفاهی، نگرانی از عقب افتادن از درسارزشیابی معلم به

ترس از پاسخ ندادن مناسب به تکالیف درسی، و شکایات جسمانی 

 .اندمند بودهگله

 گیریبحث و نتیجه

شناختی آموزش ر تحلیل روایی از ابعاد روانهدف از مطالعه حاض

مجازی در مدارس ابتدایی شهر اردبیل در شرایط کرونا ویروس بود. 

نتایج این پژوهش نشان داد شیوع کرونا ویروس باعث شده است 

های روان شناختی زیادی ناشی از آموزش مجازی برای آسیب

ین نتیجه از آموزان و حتی معلمان و والدین تحمیل شود که ادانش

آموزان منتج شده گانه؛ والدین، معلمان و خود دانشهای سهروایت

، زارعی و (1399احمدراد)های است. این نتیجه با نتایج پژوهش

 ارانو همک وانگ ، (1399سلیمی و فردین)(، 14۰2یاریگرروش )

 یو دو یژا، ( 2۰2۰)کافکا  ،(2۰2۰)بروکس و همکاران ،  (2۰2۰)

انک و همکاران تو  (2۰2۰وانگ و همکاران )، (2۰2۰سود )، (2۰2۰)

پژوهش وانگ و همکاران نیز همخوانی دارد. چراکه،  (2۰21)

به  زااسترس اند شرایط کرونایی با عوامل( که اظهار نموده2۰2۰)

 با حضوری تماس عدم حوصلگی،بی عفونت، از ترس جهت؛

 روی ماندگارتری و زامشکل اثرات معلمان و ها و دوستانهمکلاسی

دیگر  است و یا اینکه برخی مطالعات اشتهنوجوانان د و کودکان

 احساس کردند و یا با گزارش را عصبانیت و گیجی روانی منفی اثرات

بروکس و همکاران، توأم بوده است ) ... و اضطراب اطمینان و عدم

و  یاحعل( که از نظر 2۰2۰و دوی، ژای و  2۰2۰کافکا، ، 2۰2۰

ی آموزش یهایاستراتژ در چنین شرایطی، نیازمند (2۰2۰) همکاران

شناختی است. در این پژوهش، یتی و مداخلات روانحما مناسب و

زا آموزان و والدین از عوامل استرسهر سه نمونه فوق بیشتر دانش

اند؛ مند بودهشرایط کرونایی گلایهناشی از آموزش مجازی در 

هایی که در کشور بتوان این مسأله رو تأیید کرد، هرچند پژوهش

اند. این مسأله را تأیید کرده (2۰2۰)  یلوو و لیافت نشد. اما پژوهش 

اند در هر حال، آنچه که در این پژوهش محققان به دنبال آن بوده

شناختی ناشی از آموزش مجازی در شرایط کرونا نشناسایی ابعاد روا

شاهدرسد محققان دیگر همچون؛ ویروس بوده است که به نظر می
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شناختی به بررسی تأثیر مداخلات روان( 1399حق قدم و همکاران)

مناسب در حل معضلات عوامل استرس زا به جهت پیشگیری پرداخته 

تواند به شرایط بغرنج اعم از؛ اضطراب زا میاند. چراکه عوامل استرس

آموزان در آینده منجر شود. این اختلالات فراگیر و افسردگی دانش

و خُلق در کودکان متفاوت از سنین بزرگسالی دیده اعم از اضطراب 

-؛ به(14۰2)نریمانی، صاحبقران فراد و نخستین گلدوست،   شودمی

که اختلال افسردگی در کودکان عملاً به تمام زندگی روانی طوری

یابد؛ عملکرد و رفتار تحصیلی، اجتماعی کودک گسترش می –

- تحت تأثیر قرار میروابط با همسالان و روابط خانوادگی تماماً

(. در مدل ترسیمی این پژوهش نیز به این 2۰16گیرند)چریتا و سانتو، 

 ارتباط پرداخته شده است.

آموزان و با وجود محدودیت این مطالعه در خصوص دانش ،ینبنابرا

معلمان ابتدایی و ادراک والدین از آموزش مجازی در این سن 

ی برون رفت از این مشکلات توان پیشنهادهای زیر را براحساس، می

 آموزان ابتدایی مدنظر قرار داد:شناختی برای دانشروان

در کاهش استرس خانواده ها و معلمان، برای عملکرد بهینۀ خانواده و 

 -های درمان شناختیبایست برنامهبالا بردن اعتماد به نفس معلمان می

ن ضروری رفتاری برای کاهش اثر اختلالات روانی مادران و کودکا

 یبرا یبانیشامل خطوط پشت یشنهادات دیگریپاست. همچنین، 

، ی از طرف مشاوران مدرسهمضطرب، مشاوره تلفن آموزاندانش

در  ، واز طرف والدین مراقبه یق به، تشومشاوران یارتباط مجاز

پزشکان برون توسط روان استفاده از مداخلات مناسب صورت لزوم

 .است ایمدرسه

 قیاخلا ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

ی شرکت در این مقاله رعایت شده و تمام اخلاقیاصول  تمامی

 ذکر به لازمدر جریان نحوه انجام پژوهش قرار گرفتند.  کنندگان

 .صورت محرمانه نگه داشته شد به اطلاعاتاست که 

 مالی حامی

ت های مطالعه حاضر توسط دانشگاه محقق اردبیلی از بابت گرنهزینه

این مقاله از طرح پژوهشی نویسنده مسئول مقاله با  تامین شده است.

 ییدر مدارس ابتدا یآموزش مجاز یشناختابعاد روان یلتحل "عنوان 

استخراج  "یپژوه یتروا یکردبا رو ییکرونا یطدر شرا یلشهر اردب

 .شده است

 نویسندگان مشارکت

 شهای پژوهشهمه بخ شطراحی، اجرا و نگارنویسندگان در  تمامی

 .مشارکت داشتند حاضر

 منافع تعارض

 .اظهارات نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد بنابر

 منابع
های یوهختی بحران کرونا و ششناروان(. ابعاد 1399فرید. ) ،احمد راد

 .27-54(،55) 16، تربیتی یسشناروانفصلنامه . آموزشی کاهش آن

 [Doi:10.22054/jep.2020.52712.3014] 

مجتبی  ،کارگرو سالاری، صدیقه  ؛کارگر، فاطمه ؛بیرقی فرد، علی

نشریه مطالعات  (.)شاد یآموزشبکه آموزشی دانش (.1399)
  .66-53 (،3) 3 ،یشناسکاربردی در علوم اجتماعی و جامعه

magiran.com/p2202495 
بررسی کیفیت آموزش و (. 1399حمزه لو، زهره و رحیمی، سعدا )

ان دوره ابتدایی در آموزدانشازنظر یادگیری در فضای مجازی شاد 

شریه پیشرفت های نوین در ن. 13۸9-99نیمسال دوم سال تحصیلی 
  .14-1(: ۸) 29  ،و پرورش آموزش سی، علوم تربیتی وشناروان

 http://eprints.bpums.ac.ir/id/eprint/9445 

معلمان با  یا(. توسعه حرفه139۸فرهاد. ) ی،سراج و سارا یسی،خدا و

معلمان شهر همدان.  دارشناسانهی: مطالعه پدیمجاز یاستفاده از فضا

 .121-1۰9،(1)14 ،آموزش یفناور

 [Doi:10.22061/jte.2018.3771.1939] 
ی ی پایایی مرحلهی روشی برای محاسبه(. ارایه13۸۸حمزه. ) ،خواستار

، روش شناسی علوم انسانی .های پژوهشیکدگذاری در مصاحبه

15(5۸ ،)174-161. 
 https://method.rihu.ac.ir/article_418.html 

بر  یذهن آگاه یاثر بخش (.14۰2زارعی، فرشته و یاریگرروش، محیا. )

. ینارساخوان یدانش آموزان دارا یعزت نفس و تعاملات اجتماع

 .31-1۸(، 2)13های یادگیری، مجله ناتوانی
 [Doi:10.22098/JLD.2024.14138.2131] 

(. نقش ویروس کرونا در 1399. )یمحمدعل ،فردین و سمانه ،سلیمی

فصلنامه علمی،  . هاها و چالشآموزش مجازی، با تأکید بر فرصت

 .6۰-49(: 2) ۸، پژوهش در یادگیری آموزشگاهی و مجازی

[Doi:10.30473/etl.2020.53489.3249] 
 ؛محسن یرام ،راه نجات ی؛عل یانی،آشت یفتح ؛هاله ،شاهد حق قدم

محمدرضا، و  یمی،ابراه یا؛ارس ،تقوا ؛محسن ی،طهور سلطان یاحمد

 یدر پاندم یختشناروانو مداخلات  یامدهاپ (.1399.)همکاران

 .11-1( :1) 2. یامجله طب در. یمطالعه مرور: 19-یدکوو

http://jmarmed.ir/article-1-74-fa.html 
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 ی(. بررس1397. )یدسع یگلو،ب خاکدال قوجه ی وعل ی،الاسلام یخش

 یختشناروان یادینبن یازهاین یاسمق یسنجروان هاییژگیو

  .1۸2-16۸ ،(1)7 ،مدرسه یروان شناسآموزان در مدرسه. دانش

https://jsp.uma.ac.ir/article_663.html 
 صالحی، کیوان؛ قاسمی، مجید؛ شالباف، عذرا و نامداری، وحیده

استادان در خصوص  ستهیتجربه ز یشناخت نیمضام لی(. تحل1395)

 یکاربرد یهانامه پژوهشفصل. یآموزش مجاز یهادوره تیفیک
 .136-115(, 1)7، یختشناروان

https://japr.ut.ac.ir/article_62594_9bdbf4b8451dd4c3a72d9

2747a56c591.pdf 

 ،زاده یموس و رضا ی،کاظم ؛محمد یمانی،نر ؛کاوس یینی،نا ییصفا

و آموزش  یزشیانگ یمصاحبه یهاروش ی(. اثر بخش1399توکل. )

 یلیتحص یو فرسودگ یبریو سا یسنت یبرکاهش قلدر یجانه یمتنظ

-69 ،(1)9 ،مدرسه یروان شناس. یمجاز یاجتماع یهاکاربر شبکه

96 .[Doi:10.22054/jep.2019.27670.2049]                           

ی. بعُد مغفول برنامه درس نیمشارکت والد(. 1399عراقیه، علیرضا )

-135، (65) 16، فصلنامه علمی پژوهشنامه تربیتی

15۰.https://edu.bojnourd.iau.ir/article_678800.html          
 (.14۰1زاده، مهتاب. )ا، عبادی، متینه و زینالعینی، ساناز؛ نظر، سمیر

آموزان با دانش یاجتماع یسازگار یمعادلات ساختار نیتدو

 یو باورها یجانیه ییبر اساس ناگو ژهیو یریادگیاختلال 

مجله . شدهادراک یاجتماع تیحما یگریانجیو با م یفراشناخت
 . 77-62(، 4)11،  های یادگیریناتوانی

[Doi:10.22098/jld.2022.8168.1865] 
محمدی مهدی، کشاورزی فهیمه، ناصری جهرمی رضا، ناصری جهرمی 

 (.1399) راحیل، حسامپور زهرا، میرغفاری فاطمه و همکاران

آموزان دوره اول ابتدایی از واکاوی تجارب والدین دانش

های اجتماعی در زمان شیوع ای آموزش مجازی با شبکههچالش

 .1۰1-74(: 4۰) 7های تربیتی. ویروس کرونا. نشریه پژوهش

 http://erj.khu.ac.ir/article-1-808-fa.html 
 یهانشگاهنقش دا ی(. بررس139۰فرانک. ) ،انیسالار و اسمنی ،مدانلو

 یآورفصلنامه فن. یبه اهداف آموزش عال یابیدر دست یمجاز
 . 151-131 :(4)1 ،یتیاطلاعات و ارتباطات در علوم ترب

https://ictedu.sari.iau.ir/article_631370.html 
 سیها و مشکلات تدرچالش یرسبر ،(1399) یعقوب ،یقولنج یمولائ

 اولین معلمان، دگاهیکرونا از د روسیو وعیش امیدر ا یمجاز یفضا
 ،تیو ترب میتعل یندهایدر فرا یکاربرد یهاپژوهش یکنفرانس مل

 https://civilica.com/doc/1116579                          .نابیم

. Nodexlی اجتماعی با هاشبکهتحلیل (. 1391) یلادممیرمحمد صادقی، 

 تهران: انتشارات کیان.
 

نریمانی، محمد؛ صاحبقران فرد، محمد و نخستین گلدوست، اصغر. 

و آموزش  شرفتیپ زهیبر انگ یمدل مبتن یاثربخش سهیمقا (.14۰2)

آموزان در دانش یلیتحص یبر خودکارآمد یاجتماع یهامهارت

(، 3)12، های یادگیریمجله ناتوانیی. ریدگای یهایمبتلا به ناتوان

۸1-91 .[Doi:10.22098/jld.2023.12901.2095]                      
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