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Extended Abstract 

1. Introduction 
 

ecording experience in an educational 

organization is very important to 

advance educational goals (Park, 

Yang, and Leto 2017). But among the 

things that have always caused 

concerns for organizations, especially 

the managers of educational 

organizations, is the discussion of the transfer and 

departure of managers from organizations and the 

loss of their experience and knowledge. Educational 

organizations are learning organizations and 

learning organizations are active and dynamic 

organizations. Therefore, the advances in science 

and technology also challenge the skills and 

capabilities of managers of organizations, and to 

face these rapid changes, the capabilities of 

managers must be restructured based on a new and 

organized plan. Therefore, in a constantly changing 

environment such as educational organizations, 

successful management is impossible without 

continuous professional development (Javanek 

Liauli et al., 2017). Experience management as a 

part of knowledge management is formed on the 

basis that nowadays all work is knowledge-oriented 

and all employees are considered to be knowledge-

oriented employees. Many of today's managers are 

indifferent or even opposed to past experiences, 

documenting and managing them, while the 

knowledge gained from mistakes is often a tool to 

achieve future success. In order to establish a system 

for documenting  the  experiences of   managers  of  

 
educational units, it requires the serious 

determination of managers in removing the obstacles 

on the way to documentation and providing the 

necessary infrastructure. And in the next few years, 

the intelligent documentation of managers' 

experiences will transfer experiences with the 

application of information and communication 

technology for organizations to It will be especially 

important for education. Therefore, the main question 

is what are the model of experience management in 

educational organizations? What is the validity of the 

proposed model according to the managers of 

educational organizations?  

 

2. Materials and Methods 

In terms of the purpose of the present research, it is 

an applied type of research and its approach is a 

mixed or combined method in the form of 

foundational data or theory arising from data, and in 

terms of its nature, the said research is descriptive. In 

its qualitative part, using the systematic research plan 

of the theory arising from the data through semi-

structured or targeted interviews with educational 

management experts and specialists, information was 

collected. In its quantitative part, information was 

collected using the correlation method and through a 

researcher-made questionnaire. The statistical 

population of the current research in the qualitative 

part includes all the documentation experts based in 

the education departments and educational 

management specialists in the number of 24 people, 

and in the quantitative part, it includes all the 

educational  directors of  the  secondary  schools  of 
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Ardabil province working in the academic year of 

2019-2020 in the number of There were 265 people. 

The sampling method in the qualitative part was 

theoretical and purposeful sampling, and in the 

quantitative part, cluster and random sampling were 

chosen. 

 

3. Results 

The results showed that experience management is 

effective on the one hand from contextual causal factors, 

central, cultural and social, managerial phenomena and 

strategies and consequences, and on the other hand, it is 

effective on documenting experiences. According to the 

experts, the documentation process starts with recording 

the experience. After registering the experience, the 

selection of suitable experiences among the large 

number of registered experiences is on the agenda. In 

order to make a suitable selection, it is necessary to 

record a large number of experiences. After this stage, 

the evaluation of the experience was put on the agenda 

and finally the experience was implemented and shared. 
Table 1. test for research categories 

desired category t p result 

Items related to causal and contextual factors 61.40 0.001 Confirmation 

Items related to indicators of central phenomena 78.52 0.001 Confirmation 

Items related to socio-cultural indicators 70.007 0.001 Confirmation 

Items related to management indicators 58.71 0.001 Confirmation 

Items related to indicators of strategies and outcomes 60.77 0.001 Confirmation 

4. Discussion and Conclusion 

The main goal of this research is to identify the 

influencing factors and present the model of 

experience management in educational organizations, 

especially secondary schools. The results showed that 

the number of codes extracted to influence experience 

management in educational organizations includes 

causal and contextual factors, central, cultural and 

social phenomena, managerial and strategies and 

consequences. The results showed that the ranking of 

influence on experience management in the 

educational organization includes the challenges of 

strategies and consequences in the first place, followed 

by causal and contextual factors, cultural, social and 

managerial indicators, and finally, central phenomena. 

On the one hand, experience management is effective 

from contextual causal factors, central, cultural and 

social phenomena, managerial strategies and 

consequences, and on the other hand, it is effective on 

documenting experiences.  
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ویژه مدیران ه ها بسازمان برای هایینگرانی همواره كه مواردی

 و خروج جاییهبجا بحث ،كرده است ایجاد های آموزشی سازمان

 این .است آنان دانش و تجربه رفتن دست و از هاسازمان از مدیران

 مندنظام هایپشتیبانی از مدیریتی تصمیمات كه است شرایطی در

 در سازمان توفیقات علت، همین به و نبوده برخوردار اطلاعاتی

 بسا چه و گیردنمی قرار گیریوتصمیم ریزیبرنامه مجدد چرخه
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 ها:کلیدواژه

 تیریمدالگو،  مدیریت دانش،

ی، نظریه آموزش یهاسازمان ،تجربه

 داده بنیاد

 چکیده

 .ی بودآموزش یهاتجربه در سازمان تیریمد ی الگو یارائههدف از پژوهش حاضر   هدف:

یا تركیبی است. جامعه آماری پژوهش در بخش كیفی شامل كلیۀ كارشناسان مستندسازی  روش پژوهش حاضر به شیوۀ آمیخته ها:روش

نفر و در بخش كمی شامل تمامی مدیران آموزشی مدارس  24آموزش و پرورش و متخصصان مدیریت آموزشی به تعداد  مستقر در ادارات

گیری  در بخش كیفی از نوع بود. روش نمونه 1400-1399نفر شاغل در سال تحصیلی  265دوره دوم متوسطه استان اردبیل به تعداد 

 19ای و تصادفی انتخاب شدند. تعداد نمونه در بخش كیفی گیری خوشهبه روش نمونهگیری نظری و هدفمند بود و در بخش كمی نمونه

های نیمه ساختار یافته و در بخش كمی از ها در بخش كیفی از طریق مصاحبهنفر بودند. ابزار گردآوری داده 129نفر و در بخش كمی 

 در بخشبا استفاده از طرح تحقیق سیستماتیک و  حلیل محتوای كیفیهای كیفی از تتجزیه و تحلیل داده طریق پرسشنامه محقق ساخته بود.

 . داستفاده ش SPSSدر نرم افزار  یفیآمار توص یهارزیاز آنال زیآن ن یكم

های راهبردها و پیامدها در رتبه اول  و پس های اثرگذاری بر مدیریت تجربه در سازمان آموزشی شامل چالشنتایج نشان داد مؤلفه ها:یافته

 . های محوری قرار دارندهای فرهنگی اجتماعی و مدیریتی و در نهایت پدیدهای و شاخصاز آن عوامل علی و زمینه

های محوری، فرهنگی و اجتماعی، مدیریتی و راهبردها و پیامدها ای، پدیدهمدیریت تجربه از طرفی از عوامل علی زمینه گیری:نتیجه

 .مستندسازی تجارب تأثیرگذار استاثرپذیر است و از سوی دیگر بر 

 1. شماره 13دوره  ،1403
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 خارج موضوعی بعضاً سازمانی هایحافظه به فردی تجربه انتقال كه

 از مدیرانی اینكه مگر ،شده تلقی هاسازمان مدون هایچارچوب از

 جانشینان به تجربه انتقال برای فردی ابتكارات و شخصی علاقه

 از و كنند استفاده ارتباط این در مستنداتی تنظیم یا و خود صالح

 را مدیران تجربه و دانش انتقال و تجربیات مستندسازی راه این

 ایویژه اهمیت تجربه انتقال در كه مواردی از یكی. سازند جاری

 كه مدیری هر .است افراد هویت كردن زنده و هویت حفظ دارد

 مدیر .كرد زنده را او اشتجربه ثبت و حفظ با باید برود سازمان از

 ثبت مناسب الگوی با باید را وی تجربه كه دارد تجربی هویت یک

 مهم بسیار سازمان محیط با سازگاری راه این در و كرد ضبط و

 نباید .نمود توجه سازمان سازوكارهای و بینش به باید .است

 این روزانه و شده آوریجمع طبیعی طور به تجربه كه كرد فراموش

 و نظام باید لیكن شود،می ضبط و ثبت مختلف مراحل در كار

 .(2020، 1و همكارانهاموند )دارلینگ  باشد داشته منطقی روال

های یادگیرنده هستند و سازمان هایهای آموزشی سازمانسازمان

های حاصل پیشرفت های فعال و پویایی هستند. لذایادگیرنده سازمان

ها را نیز به های مدیران سازمانها و قابلیتدر علوم و فناوری، مهارت

های كشد و برای مواجهه با این تغییرات سریع، قابلیتچالش می

مدیران باید بر اساس یک برنامه جدید وسازمان یافته مجدداً 

 در یک محیط پیوسته در حال تغییر ،ساختاردهی شود. بنابراین

ای توسعه حرفه بدون مدیریت موفق های آموزشی همچون سازمان

مدیریت  (.1396ران، )جوانک لیاولی و همكا مستمر غیرممكن است

 بهره گذشتگان هایتمدن و تجارب مجموعۀ سوم از ۀموفق هزار

 دنبال به همواره و بیندیشند تا نسبت به گذشتگان خود فراتر گیرندمی

 هاانسان دیگر سوی از هستند. خود رفتار و افكار تكامل و اصلاح

 یادآوری و حفظ به قادر خود، خودآگاه ضمیر محدودیت دلیل به

 با كه است لازم و نیستند كامل و البداههفی مطالب به طور تمامی

 های گوناگونبه شكل خود تجارب و اطلاعات كردن مستند

های فناوری تصاویر و حتی با استفاده از سیستم ،نموداری نوشتاری،

و چگونگی  هاها و ابررایانههای همراه، رایانهقبیل سیستم نوین از

ضبط تجارب مدیران و تجارب  ثبت و ها دركاربرد و مدیریت آن

جمشیدی ) مستندسازی شده را برای استفاده عموم فراهم سازند

 .(1394وحیدری،

 اساس این بر دانش مدیریت از بخشی عنوان به تجربه مدیریت

 كاركنان همه و است مدار كارها دانش همه امروزه كه گرفته شكل

 و هابینش دانش، .آیندمى حساب به مدار دانش كاركنان نوعى به

 فرآیند یک در آموزشی هاینظام محصول افراد جامعه مهارت

 در (.1401زاده، )عینی، نظر، عبادی و زینال  است برو زمان پیچیده

 چنین كه بود خواهند امور زمامدار هاییسازمان و جوامع میان، این

 تفكری با و هنگام به فراكنشی، رویكرد را با آموزشی نظام

 چنین فرآیندی محصول باشند. كرده مدیریت و طراحی استراتژیک

 مدیریت را آن و ریزیبرنامه آینده برای كه بود خواهند شایستگانی

 تجربه مدیریت (.1396 عاشقی، قهرمانی و نادرقلی،)نمود  خواهند

كه به عنوان  است ای و از حیطۀ مدیریت دانشرشته میان مفهومی

ها مطرح است؛ به یک مزیت رقابتی و تأثیرگذار در عملكرد سازمان

 یعنى معنوی؛ سرمایه از استفاده سازمان در یک نحوی كه توانایی

 دستیابی منظور به جمعی دسته دانش و افراد دانش فردی و تجربه

دانش، شناسایی دانش،  تولید ایجاد و فرآیندها یا از طریق اهداف به

كارگیری به عبارت دقیق تر مدیریت تجربه است. )راجرز تسهیم و به

 (2015وهمكاران ، تودوروویک)اعتقاد  ( به2017و همكاران ،

 ابزارهای از كه سازمان، فرآیندهای كلیه ضبط مستندسازی؛ یعنی

 و اطلاعات تبادلكارآمدی مؤثر،  سبب بوده، دانش مدیریت

 پیشین در هایآموخته درس و تجربیات از كافی استفاده ارتباطات،

 شود.می سازمان

مستندسازی و ، گذشته تجربیات به نسبت امروزی مدیران از بسیاری

 دانش كه صورتی در هستند، مخالف حتی و تفاوتمدیریت آنان بی

 هایموفقیت به رسیدن برای ابزاری اغلب خطاها، از كسب شده

-اندوخته و هاآموخته تجارب، مدیران سازمان چنانچه .است آینده

مكتوب و سازماندهی و به صورت  را خود عملی و تجربی های

 ننمایند های روز ذخیرهسیستماتیک و با استفاده از آخرین فناوری

شوند در حقیقت، می سازمان آن دانشی هایسرمایه رفتن هدر سبب

تجربه یكی از منابع مهم در هر سازمان است كه با تأثیراتی مانند 

و كاهش دوباره كاری  (2002، 2)برگمنكاهش زمان حل مسأله 

این مسأله نشان دهندۀ توجه به مدیریت تجربه و  همراه است و

 ماهیت به توجه با دیگر سوی از های مربوط به آن است.فعالیت

 خروج است با پنهان افراد این ذهن در كه فكری سرمایه و دانش

 انتقال، دلایل مختلف از جمله بازنشستگی، سازمان به از افراد این

 از لذا .شودمی خارج سازمان از نیز دانش این تعدیل و ... عملا

 هاسازمان اغلب برای هایی رانگرانی اكنونهم كه مقولاتی جمله

 و سازمان از مدیران خروج و جاییهجاب موضوع است كرده ایجاد

 نمودن مستند چگونگی لذا. است آنان دانش و تجربه رفتن دست از

 كه ای باشدگونهباید به سازمان مدیران تجارب و فكری سرمایه
 

1. Darling-Hammond  et al 

2. Bergmann
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 در دانش گنجینه این از گیریبهره با باشند قادر افرادسازمان تمام 

اشتباهات  و ضعف نقاط و برداشته گام سازمان این پیشرفت راستای

 .(2015)حدادپور و همكاران،  ننمایند تكرار را گذشته

های مختلف حوزه در مستنداتی های آموزشی تجارب ودر سازمان

افزاری افزاری و سختدر كل نرم شغلی اعم از آموزشی و اداری و

 سازمان افراد ذهن در پنهان صورت به كه شودمی كسب و تولید

بنا به دلایل متعددی از جمله عدم شناسایی  همواره كه شودمی انباشته

گری، راهبردها و پیامدهای مدیریت ای، مداخلهعوامل علی، زمینه

تجربه، عدم توجه به مستندسازی، نبود شناخت كافی از ماهیت و 

-روش اجرای آن، نبود شرایط و زیرساخت فلسفه مدیریت تجربه و

توجهی به مدیریت تجربه های لازم، مستندسازی به صورت سنتی، بی

های و یا نبود الگوی مشخصی برای مدیریت تجربه در سازمان

جمشیدی (سازمان هستند از خروج ویا فراموشی خطر آموزشی در

 (.1394وحیدری،

ها از دو منبع اساسی یاد زمانتوان گفت كه سابه طور كلی می

یعنی اینكه  ؛گیرند: تجربه مستقیم و تجربه دیگران. تجربه مستقیممی

های خود و ها به كسب دانش و بهبود بصیرت از طریق فعالیتسازمان

ها، پردازند. و تجربه دیگران یعنی اینكه در سازمانها میتفكر بر آن

كه مجبور باشند خودشان كارها یا مدیران و نیروی انسانی بدون آن

 ۀگنجین .كنندعملیاتی را انجام دهند. از تجارب دیگران استفاده می

عظیمی از منابع انسانی مجرب اعم از مدیران، معاونین، دبیران، 

مخزن بزرگی از تجارب آموزشی و اداری هستند  هنرآموزان و... كه

اند و یا دستخوش تغییر و كه یا بازنشسته شده و به كلی فراموش شده

(. 2020، و همكاران هاموند )دارلینگ اندتحول شده و عزل شده

با علم بر  همچنین مدیران جدید نیز سردرگم مسائل مدیریتی هستند.

های نیاز تجارب چنین انساناینكه سازمان برای پویایی خودش به 

اما به منظور استفاده بهینه از این تجارب نیاز به ارائه الگویی برای  دارد.

آوری، مدیریت تجربه داریم كه اولا تجارب طی همان الگو جمع

گزینش و به كاربست و یا استفاده  ،ارزیابی ،ذخیره و مستندسازی

سرمایه و  ،ت، انرژیمجدد از تجربه ممكن باشد و ثانیا از اتلاف وق

های آتی بهینه گیری برای فعالیتزمان جلوگیری شود و ثالثا تصمیم

 (.2017، 1)جانتی و كالینن باشد

های غیر آموزشی سیستم مستندسازی به طرق مختلف و بر در سازمان

لذا  .گیرداساس الگوی خاص خودشان بنا بر ماهیت سازمان انجام می

های آموزشی تجربۀ ها از جمله سازماناز موارد بسیار مهم در سازمان

كاركنان، مدیریت تجربه و مستندسازی تجارب كسب شده دراین 

 ۀها عموماً به دو بخش به هم وابستها است. تجربه در سازمانسازمان

شاید بتوان در  شود.نفعان تقسیم میذی ۀكاركنان و تجرب ۀتجرب

كاركنان  ۀبندی را به صورت تجربآموزشی این تقسیم هایسازمان

 نشان داد كنندگان آموزشآموزشی و تجربۀ فراگیران و یا دریافت

به هر حال تجربه، مستندسازی و  (.2015)حدادپور و همكاران، 

مله های یادگیرنده از جویژه در سازمانها بهدر سازمان مدیریت تجربه

آموزش و پرورش به جهت پویایی آن بسیار با اهمیت است. برای 

-افزایی بیشتر سازمان بهاینكه بتوان این تجارب را در جهت هم

(. تجربه 2003كارگیری كرد نیاز به مدیریت تجربه است )برگمن،

مانند كاهش  ،یكی از منابع مهم در هر سازمان است كه با تأثیراتی

كاری همراه است و این مسأله نشان دوباره زمان حل مسأله و كاهش

با  های مربوط به آن است.دهندۀ توجه به مدیریت تجربه و فعالیت

های متعدد در زمینۀ مستندسازی، به رغم پژوهشوجود این، علی

یعنی مدیریت تجربه به  ؛خصوص در كشور ما، مبنای مستندسازی

ار نظام مستندسازی لذا برای استقر مند بررسی نشده است.صورت نظام

تجارب مدیران واحدهای آموزشی نیازمند عزم جدی مدیران در 

برطرف كردن موانع موجود بر سر راه مستندسازی و فراهم كردن 

های لازم است.و در چند سال آینده مستندسازی زیرساخت

تجارب مدیران برای انتقال تجارب با به كاربست فناوری ۀ هوشمندان

ویژه برای آموزش و پرورش ها بهت برای سازماناطلاعات و ارتباطا

  مدیریت لذا سؤال اصلی این است الگوی حائز اهمیت خواهد شد.

های آموزشی كدامند؟ اعتبارسنجی الگوی در سازمانتجربه 

 های آموزشی چقدر است؟پیشنهادی از نظر مدیران سازمان

 روش پژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف پژوهشی از نوع كاربردی و رویكرد آن 

به روش آمیخته و یا تركیبی به شیوه ی داده بنیاد و یا  نظریه برخاسته 

از داده است و از جنبه ماهیت نیز، پژوهش مزبور توصیفی است. در 

بخش كیفی آن با استفاده از طرح تحقیق سیستماتیک نظریۀ برخاسته 

با  و یا هدفمند افتهیساختار مهین یهامصاحبهطریق  ازها از داده

-كارشناسان و متخصصان مدیریت آموزشی به گردآوری و جمع

آوری اطلاعات پرداخت شد. در بخش  كمی آن نیز با استفاده از 

روش همبستگی و از طریق پرسشنامه محقق ساخته اطلاعات 

 .گردآوری شد

گرداوری اطلاعات در  ای برایدر تحقیق حاضر از روش كتابخانه

زمینۀ ادبیات و مبانی نظری تحقیق و با استفاده از مقالات، كتب، 

 برداری از اسناد و مدارک و در روش ها و فیشنامهمجلات، پایان
 

1. Jäntti &  Kallinen
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ها از كیفی آن با استفاده از نظریه برخاسته از دادهمیدانی در بخش 

طریق مصاحبه و در بخش كمی آن با استفاده از پرسشنامه محقق 

ساخته به گردآوری اطلاعات پرداخت شد. برای سنجش روایی و 

نظران از گردآوری و پایایی بخش كیفی تحقیق علاوه بر نظر صاحب

های ممیزی پژوهش استراتژی ها به عنوان یكی ازتحلیل هم زمان داده

 .استفاده شد

ی كارشناسان جامعۀ آماری پژوهش حاضر در بخش كیفی شامل كلیه

مستندسازی مستقر در ادارات آموزش و پرورش و متخصصان 

نفر و در بخش كمی شامل تمامی  24مدیریت آموزشی به تداد 

مدیران آموزشی مدارس دوره دوم متوسطه استان اردبیل شاغل در 

 گیریروش نمونهنفر بود.  265به تعداد  1400-1399ال تحصیلی س

 یدر بخش كم وهدفمند  نظری و گیریاز نوع نمونه در بخش كیفی 

تعداد نمونه  .انتخاب شدند  یای و تصادفگیری خوشهبه روش نمونه

نفر از كارشناسان متولی مستندسازی مستقر  19در روش كیفی شامل

و پرورش و نیز متخصصان مدیریت  در نواحی و مناطق آموزش

آموزشی به شیوه تدریجی تا رسیدن به حد اشباع نظری انجام شد. 

برای سنجش روایی و پایایی تحقیق عالوه بر نظر صاحبنظران از 

های ها به عنوان یكی از استراتژیگردآوری وتحلیل همزمان داده

ر از نف 265، اما در بخش كمی از بین ممیزی پژوهش استفاده شد

نفر از مدیران واحدهای  129مدیران واحدهای آموزشی به تعداد

آموزشی دوره دوم متوسطه استان اردبیل از بین مدیران دولتی و غیر 

های نظری، فنی و كاردانش به تفكیک دولتی با در نظر گرفتن شاخه

 ای و تصادفی انتخاب شدند.گیری خوشهجنسیت و به روش نمونه

با استفاده  های كیفی از تحلیل محتوای كیفیتحلیل دادهبرای تجزیه و 

از طرح تحقیق سیستماتیک از كدگذاری باز، محوری و گزینشی و 

برای بررسی روابط بین متغیرهای آن از آزمون خی دو یا كای اسكویر 

آوری شده های جمعاستفاده شد و برای تجزیه و تحلیل آماری داده

آنالیزهای آمار توصیفی در نرم افزار  از پرسشنامه به روش  كمی از

SPSS  .استفاده شد 

 هایافته

های ارائه الگوی مدیریت تجربه در سازماندر این پژوهش به منظور 

های دانشگاهی و خبرگان سازمان -با نخبگان علمی آموزشی

ها آموزشی  مصاحبه به عمل آمده كه در نهایت برای بررسی مقوله

بعد عبارت  5مصاحبه شوندگان گنجانده شد. این در پنج بعد پاسخ 

( 3( پدیده های محوری؛ 2ای؛ ( عوامل علی و زمینه1بودند از: 

 ( راهبردها و پیامدها.5( مدیریتی و 4فرهنگی و اجتماعی، 

( سرعت 1عوامل علی و زمینه ای از دیدگاه مصاحبه شوندگان شامل: 

( عدم 4صصان؛ ( كمبود متخ3( مشكلات زیرساختی؛ 2اینترنت؛ 

های ( كاهش تعامل بین مدارس و سایر سازمان5پذیری؛ انعطاف

( هزینه راه اندازی 7( هزینه زیاد ثبت و ضبط تجربیات؛ 6آموزشی؛ 

( عدم همپوشانی 8اولیه سیستم های نرم افزاری و سخت افزاری و 

 سیستم های نرم افزاری مدارس. 

( 1شامل: شوندگان  مصاحبه دگاهیاز د یمحور ی دهیپد یهاشاخص

ارتقای سطح آگاهی مدیران مدارس نسبت به مدیریت تجربه در 

مللی در ال های بین تاثیر تحریم( 2؛ های آموزشیمدارس و سازمان

( 3؛ تامین تجهیزات نرم افزاری و سخت افزاری پدیده های محوری

هزینه ( 4افزارهای كاربردی(؛ وابستگی فناورانه ) زیرساخت و نرم

( عدم بازدارندگی جرائم مربوط 5ثبت و ذخیره سازی تجارب؛  بالای

 ( كمبود متخصصان نرم و سخت افزاری.6به كپی رایت  تجارب و 

شامل: مصاحبه شوندگان  دگاهیاز د یاجتماع و یفرهنگ یهاشاخص 

تغییر ( 3؛ آماده سازی مدیران مدارس( 2؛ گزینش تجارب مدیریتی( 1

فرهنگ سازی ( 4؛ مدیریت تجربهنگرش مدیران مدارس نسبت به 

عدم تمایل و گرایش مدیران به ( 5؛ استفاده از تجارب مدیریتی

عدم همكاری و مقاومت عوامل اجرایی ( 6؛ استفاده از تجارب

عدم هماهنگی درون سازمانی در ( 7؛ مدارس در كار بست تجارب

عدم كیفی بودن جلسات توجیهی و  (8و  اجرای مدیریت تجربه

 .آموزش ضمن خدمت مدیران

مصاحبه  دگاهیاز د های  مدیریتی و راهبردها و پیامدهاشاخص

( 2؛ عدم استفاده مطلوب و صحیح از تجربیات( 1شامل:  شوندگان

رعایت مسائل حقوقی و قانونی اشتراک ( 3؛ ء راهبردها و پیامدهاخلا

؛ وجود قوانین و مقررات زیاد و دست و پاگی( 4؛ تجربیات مدارس

ثبات ( 7؛ پرهیز از بوروكراسی( 6؛ جا به جایی و تغییر زیاد مدیران( 5

( 9؛ تعامل برون سازمانی سازمانهای آموزشی (8؛ قوانین و مقررات

( 12( ارزیابی تجربیات؛ 11( گزینش تجربیات؛ 10ثبت تجربیات؛ 

 فاده از تجربیات و پرهیز از پیچیدگیتسهیل است( 13اجرای تجربیات؛ 

.پیروی از الگو های جهانی( 14و 
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 ها  و تعداد دفعات  تکرار هر کدام از آنانشاخص. 1شکل 

 نتایج حاصل از بررسی آزمون تی تک نمونه ای برای بررسی مقوله های پژوهش خلاصه شده است: 1در جدول 

 آزمون تی تک نمونه ای برای مقوله های پژوهش .1جدول

 نتیجه t p مقوله مورد نظر

 تایید عوامل علی و زمینه ای 000/0 40/61 های مربوط به عوامل علی و زمینه ایگویه

 های پدیده های محوریتایید شاخص 000/0 52/78 های محوریهای پدیدهشاخص های مربوط بهگویه

 های فرهنگی اجتماعیتایید شاخص 000/0 007/70 های فرهنگی اجتماعیهای مربوط به شاخصگویه

 های مدیریتیتایید شاخص 000/0 71/58 های مدیریتیهای مربوط به شاخصگویه

 های راهبردها و پیامدهاتایید شاخص 000/0 77/60 راهبردها و پیامدهاهای های مربوط به شاخصگویه

بر مدیریت تجربه  ، عوامل علی و زمینه ای1با توجه به نتایج جدول 

بر  های محوریهای پدیدهدر سازمان آموزشی تأثیر دارد. شاخص

 های فرهنگیمدیریت تجربه در سازمان آموزشی تأثیر دارد. شاخص

برمدیریت تجربه در سازمان آموزشی تأثیر دارد.   اجتماعی

های مدیریتی بر مدیریت تجربه در سازمان آموزشی تأثیر شاخص

های راهبردها و پیامدها بر مدیریت تجربه در سازمان دارد. شاخص

 .آموزشی تأثیر دارد

ها به روش معادلات رگرسیونی، معادله برای بررسی ارتباط بین گویه 

 شود:تخمین زده میزیر 
 A=α+β1*A1+β2*A2+β3*A3+β4*A4+β5*A5 +ε

 نتایج برازش مدل رگرسیونی .2جدول

 متغیر پاسخ = مدیریت تجربه در سازمان آموزشی

 t p ضرایب رگرسیونی متغیرهای مستقل

α( 14/0ثابت معادله(  52/2  01/0  

16/0 عوامل علی و زمینه ای  22/16  000/0  

23/0 پدیده های محوری  25/21  02/0  

18/0 فرهنگی و اجتماعی  24/16  000/0  
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شاخص ها  و تعداد دفعات  تکرار هر کدام از آنان

شاخص اشاره شده

استفاده نا صحیح از تجربیات دولت مردان

ا و مدارسمسائل فقهی و حقوقی اشتراک تجربیات دانشگاهه

فقدان استراتژی ها و سیاست های مشخص 

وجود قوانین و مقررات زیاد و دست و پاگیر 

همكاری نكردن وزارت علوم

تغییر قانونها

تغییر زیاد مدیران

عدم تسلط تكنیكی و راهبردها و پیامدها بازرسان

ثبت تجربیات

گزینش تجربیات

ارزیابی تجربیات

اجرای تجربیات

پیچیدگی های استفاده از تجربیات

عدم پیروی از چارچوب های بین المللی
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16/0 مدیریتی  72/15  000/0  

22/0 راهبردها و پیامدها  54/22  000/0  

 000/0سطح معناداری =      F  =9/1085آماره آزمون 

 94/0ضریب تعیین =     72/1 آماره دوربین واتسون : 

  =ε   (1B *α+B +1(شود: ها مدل رگرسیونی زیر تخمین زده میبرای بررسی فرضیه

 مدل اول .3جدول

 مدیریت تجربهمتغیر پاسخ = 

 SD t P ضرایب رگرسیونی متغیرهای مستقل

 95/1 23/0 38/8 000/0 (αثابت معادله )

 000/0 68/9 05/0 52/0 مستندسازی

 000/0سطح معناداری =                            F  =84/93آماره آزمون 

 03/2دوربین واتسون :                                  39/0ضریب تعیین = 

شود مستندسازی بر مدیریت تجربه گیری میاز مدل اول نتیجه

های رگرسیونی زیر تخمین زده ها مدلبرای بررسی فرضیه تأثیردارد.

 شود:می

+ ε (1)4B 4*+3B 3*+2B 2*+1B 1*B=α+ 

 مدل رگرسیونی .4جدول

 مستندسازی تجاربمتغیر پاسخ = 

 SD t P ضرایب رگرسیونی متغیرهای مستقل

 028/0 014/0 05/2 04/0 (αثابت معادله )

 000/0 38/89 003/0 232/0 ثبت تجربه

 000/0 19/63 004/0 230/0 تجربهگزینش 

 000/0 33/203 001/0 30/0 ارزیابی تجربه

 000/0 20/76 003/0 28/0 اجرای تجربه

 000/0سطح معناداری =          F  =1/26512آماره آزمون 

 66/1دوربین واتسون :            99/0ضریب تعیین = 

 د.دارتجارب تأثیر بر مستندسازیو اجرای تجربه  شود ثبت تجربه، گزینش تجربه، ارزیابی تجربهگیری میاز مدل نتیجه

 های آموزشینهایی الگوی  مدیریت تجربه در سازمانمدل . 2شکل 

 
 

.1-11(، 1) 13. شناسی مدرسه و آموزشگاهفصلنامه روان ....یآموزش یهاتجربه در سازمان تیریمد یالگو ارائه(. 1403. )و همکاران ، سردارنیابهرام

 1. شماره 13دوره  ،1403

 

 فصلنامه پژوهشی

 شناسی مدرسه و آموزشگاهروان

 مستند سازی تجارب

 مدیریت تجربه

 زمینه ایعوامل علی 

 پدیده های محوری

 فرهنگی و اجتماعی

 مدیریتی

 راهبردها و پیامدها

 تبت تجربه

 گزینش تجربه

 ارزیابی تجربه

 اجرای تجربه
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مشخص است كه مدیریت تجربه از سویی از عوامل علی  2در شكل 

های محوری، فرهنگی و اجتماعی، مدیریتی و ای، پدیدهزمینه

سوی دیگر بر مستندسازی  راهبردها و پیامدها اثرپذیر است و از

تجارب تأثیرگذار است. مراحل مستندسازی نیز از نظر خبرگان با ثبت 

شود. پس از ثبت تجربه، گزینش تجربیات مناسب از تجربه شروع می

گیرد. برای بین تعداد زیاد تجربۀ ثبت شده در دستور كار قرار می

زیادی لازم است تعداد بسیار  آنكه گزینش مناسبی صورت گیرد،

تجربه ثبت گردد. پس از این مرحله ارزیابی تجربه در دستور كار قرار 

  .گرفته و در نهایت تجربۀ مد نظر اجرایی و به اشتراک گذارده شد

 گیریبحث و نتیجه

ی عوامل تأثیرگذار و ارائهشناسایی هدف اصلی در این پژوهش 

مدارس دورۀ ویژه های آموزشی بهدر سازمان الگوی مدیریت تجربه

دوم متوسطه است. نتایج نشان داد تعداد كدهای استخراج شده برای 

 های آموزشی شامل عواملتأثیرگذاری بر مدیریت تجربه در سازمان

  اجتماعی، مدیریتی و و محوری، فرهنگی هایای، پدیدهزمینه و علی

پیامدها است. نتایج نشان داد رتبه اثرگذاری بر مدیریت  و راهبردها

های راهبردها و پیامدها در جربه در سازمان آموزشی شامل چالشت

های ای و شاخصرتبه اول است و پس از آن عوامل علی و زمینه

های محوری قرار فرهنگی اجتماعی و مدیریتی و در نهایت پدیده

های ای، پدیدهدارند. مدیریت تجربه از سویی از عوامل علی زمینه

مدیریتی و راهبردها و پیامدها اثرپذیر  محوری، فرهنگی و اجتماعی،

 است و از سوی دیگر بر مستندسازی تجارب تأثیرگذار است.

های یادگیرنده هستند و از بارزترین های آموزشی سازمانسازمان

های های یادگیرنده این است كه سازمانهای سازمانویژگی

همیشه با محیط در تعامل بوده های بازی هستند كه یادگیرنده سازمان

 جمله ازكنند، اما و پویایی خود را با  استفاده از دانش روز حفظ می

ها بویژه مدیران سازمان برای هایینگرانی همواره مواردی كه

 وخروج جایی به جا كرده است بحث ایجاد های آموزشی سازمان

 این .است آنان دانش و تجربه رفتن دست و از هاازسازمان مدیران

 مندنظام هایاز پشتیبانی مدیریتی تصمیمات كه است شرایطی در

 در سازمان توفیقات علت، همین به و نبوده برخوردار اطلاعاتی

 بسا چه و گیردنمی قرار گیریو تصمیم ریزیبرنامه مجدد چرخه

 اختراع به معتقد كه گویی افراد نیز شده ریزیبرنامه تصمیمات برای

 و باعث ننموده استفاده را شده تجربه و رویكرد بوده چرخ دوباره

 ارتقاء و رشد مناسب شرایط رفتن دست از و هاسوزیفرصت

 هایحافظه به فردی تجربه انتقال كه روست این از .شوندمی سازمان

 هاسازمان مدون هایچارچوب از خارج موضوعی بعضاً سازمانی

 فردی ابتكارات و شخصی علاقه از مدیرانی اینكه مگر شده، تلقی

 در مستنداتی تنظیم یا و خود صالح جانشینان به تجربه انتقال برای

 انتقال و تجربیات مستندسازی راه این از و كنند استفاده ارتباط این

 در كه مواردی از یكی .سازند جاری را مدیران تجربه و دانش

 هویت كردن زنده و هویت حفظ دارد ایویژه اهمیت تجربه انتقال

-تجربه ثبت و حفظ با باید برود سازمان از كه هر مدیری. است افراد

 را وی تجربه كه دارد تجربی هویت یک مدیر .كرد زنده را او اش

 با سازگاری راه این در و كرد ضبط و ثبت مناسب الگوی با باید

 كارهای و ساز و بینش به باید .است مهم بسیار سازمان محیط

 طبیعی طور به تجربه كه كرد فراموش نباید نمود. توجه سازمان

 ضبط و ثبت مختلف مراحل در كار این روزانه و شده آوریجمع

بنابراین،  .باشد داشته منطقی روال و نظام باید لیكن شود،می

مستندسازی به عنوان شالوده و اساس مدیریت تجربه در راستای انتقال 

مطلوب تجارب كسب شده و یا انتقال دانش ضمنی به دانش صریح 

های آموزشی با استفاده از الگوی مشخص بیش از پیش در سازمان

رسد و در این تحقیق نیز تلاش شد تا با استفاده از ضروری به نظر می

نظران و نخبگان حوزه مدیریت الگویی برای مدیریت صاحبنظرات 

تر كردن فرآیند تجربه در راستای استفاده بهینه و مطلوب و نیز كیفی

های اخیر اقدامات در سالهای آموزشی  ارائه شود. امور در سازمان

در رابطه با ضرورت ارائه الگویی نظری و عملی مختلفی در كشور 

انجام شده است كه از  های آموزشیسازمانبرای مدیریت تجربه در 

مدیریت  های مختلف در زمینه ثبتتوان به انتشار كتابآن جمله می

 هاتجارب مدیریتی، برگزاری همایشچگونگی ثبت و ضبط  تجربه،

مدیران جوان اشاره  به انتقال منظم تجربیات موجودهای  و كارگاه

ثبت وضبط تجارب های های مطالعاتی و پروژهكرد. اجرای پروژه

در  كردن و ارائه آن به صورت الگوی شناخته شده مستندمدیریتی و 

خاطرنشان كرد: همه این  آموزشی به ویژه در مدارسهای سازمان

 و اهمیت به آموزشیهای آن است كه سازمان دهندۀنشانها شلات

 مستندسازی تجربهالگوی مدیریت تجربه و تجارب مدیریتی و نقش 

هایی اند و در این زمینه گامد و بهبود عملكرد سازمانی پی بردهدر رش

های پژوهش اما آنچه حائز اهمیت بود بحث محدودیت .اندبرداشته

عاتی طلاكمبود منابع ا :ها عبارت بودند ازترین آنمزبور بود كه عمده

های مدیریت تجربه ای، عدم پرداخت پژوهشگران به مؤلفهو كتابخانه

خصوصی، عدم تمایل و گرایش  دولتی وآموزشی های ندر سازما

های آموزشی به انجام مصاحبه، عدم تمایل و مدیران سازمان

ضرورتهای آموزشی نسبت به پذیری مدیران سازمانمسئولیت
  

.1-11(، 1) 13. شناسی مدرسه و آموزشگاهفصلنامه روان ....یآموزش یهاتجربه در سازمان تیریمد یالگو ارائه(. 1403. )و همکاران ، سردارنیابهرام

 1. شماره 13دوره  ،1403
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 ووجود یک الگوی شناخته شده و هماهنگ برای مدیریت تجربه 

-گرایی در انتصابات و جابهنهایتا عدم تخصص اجرایی كردن آن و

های مشخص شود با توجه به محدودیتجایی مدیران. لذا پیشنهاد می

های میدانی از چگونگی اجرای مدیریت تجربه در شده و نیز بررسی

عدم  مدیران، حاكمیت نگرش سنتی عمدتا های آموزشی وسازمان

ارائه موضوع  استقبال و تمایل برخی از مدیران مدارس غیر انتفاعی،

های آموزشی در دورۀ اول متوسطه الگوی مدیریت تجربه در سازمان

به تفكیک مناطق و نواحی به صورت گسترده مورد  و نیز دوره ابتدایی

  .مطالعه قرار گیرد

 اخلاقی ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

 شده است. رعایت مقاله این در تماماً اخلاقی اصول

 پژوهش از بودند مایل كه زمان هر داشتتند اجازه كنندگانشركت

 پژوهش روند درجریان شرک كنندگان همه خارج شوند. همچنین

 شد. داشته نگه محرمانه هاآن اطلاعات.بودند

 مالی حامی

 تأمین مالی هایسازمان از مالی كمک گونه هیچ تحقیق این

 .است نكرده دریافت غیرانتفاعی یا تجاری عمومی، هایدربخش

 نویسندگان مشارکت

پژوهش  هایبخش همه نگارش و اجرا طراحی، در نویسندگان تمام

 .مشاركت داشتند حاضر

 منافع تعارض

 .ندارد منافع تعارض مقاله این نویسندگان بنابراظهار

 منابع
(. طراحی 1398طالاری، محمد و بهادری، مهناز. ) پور، مونا؛جامی

چارچوب مدیریت تجربه مشتری در تجارت اجتماعی: رویكردی 

. 67-46(، 2)6، كنندهمطالعات رفتار مصرف .آمیخته
[Doi:10.34785/J018.2019.193] 

 ها زیرساخت (. شناسایی1394) .غلامرضا جمشیدی،گیتی و حیدری،

 های كتابخانه در و دانش تجارب مستندسازی سازوكارهای و

، دانشگاهی رسانی اطلاع و كتابداری تحقیقاتایران.  دانشگاهی

49(2  ،)191-211. [Doi:10.22059/jlib.2015.56983] 

ماندانا؛ ابیلی،خدایار؛ پوركریمی، جواد و سلطانی،  جوانک لیلاولی،

ارائه الگوی توسعه حرفه ای مدیران گروه های (. 1396سیدكامران. )

آموزش بالینی: مورد دانشگاههای علوم پزشكی دولتی شهر تهران. 

 .203-218(،3)10،راهبردهای آموزش در علوم پزشكی

(. تدوین چرخه 1397خشوعی، مهدیه سادات و عریضی، حمیدرضا. )

پژوهشنامه . هایكپارچه جهت اجرای مدیریت تجربه در سازمان
 .1508-1477(،4)33،پردازش و مدیریت اطلاعات

[Doi:10.35050/JIPM010.2018.023] 
یادگیری؛  (. ارزشیابی ابزار بهبود1394سمائی صحنه سرائی، مرضیه. )

تجربه ی یک معلم در افزایش اعتماد به نفس و میزان مؤفقیت 

فصلنامه علوم تربیتی: آموزان از طریق تغییر شیوه سنجش آنان. دانش
 .19-17، 7، رشد معلم

تدوین (.1396عاشقی، حسن؛ قهرمانی، محمد و قورچیان، نادرقلی. )

الگوی مفهومی طراحی برنامه آموزش مدیران مبتنی بر شایستگی 

نوآوری های مدیریتی: پژوهش كیفی)مورد بانک توسعه تعاون(. 
 .47-61(،2)12،مدیریت آموزشی

خرداد  25در  (. تجربه چیست؟ بازیابی شده1392عسگری، یوسف. )

1395.  

 (.1401ده، مهتاب. )زاعینی، ساناز؛ نظر، سمیرا، عبادی، متینه و زینال

آموزان با تدوین معادلات ساختاری سازگاری اجتماعی دانش

اختلال یادگیری ویژه بر اساس ناگویی هیجانی و باورهای 

مجله شده. گری حمایت اجتماعی ادراکفراشناختی و با میانجی
. 77-62(، 4)11،  های یادگیریناتوانی

[Doi:10.22098/jld.2022.8168.1865] 
(. 1397مک وندی، محمد؛مهرعلی زاده، یدالله و حسین پور، محمد. )

بررسی و تبیین چگونگی استخراج و مستندسازی دانش ضمنی 

مدیران و كاركنان شركت های تولیدی منطقه آزاد اروند بر اساس 

(، 4)21، كتابداری و اطلاع رسانی. نشریه روش نظریه داده بنیاد

200- 162.  [Doi:10.30481/lis.2019.76999] 

تأثیر آموزش  (.1402میكائیلی، نیلوفر؛ سلمانی، علی و شارعی، آیسان. )

یافتگی خانواده و راهبردهای های ارتباطی بر انسجام / سازشمهارت

های یادگیری. آموزان دختر دارای ناتوانیای در والدین دانشمقابله

 .56-42(، 1)13، های یادگیریمجله ناتوانی
[Doi:10.22098/jld.2023.13976.2126] 

 تجربیات مستندسازی برای الگویی (. ارائه1395نامداریان، لیلا. )

اولین كنفرانس ملی و دانش.  مدیریت با رویكرد مدیران سازمانی
 ، تهران: علامه طباطبایی.اقتصادجهانی تهران

نریمانی، محمد؛ جلالی نژاد، راضیه؛ شعربافزاده، عاطفه و اژدری، زمان. 

(. اثربخشی آموزش برنامه ی دانش ومهارت فراشناخت 1393)

جاگر بر عملكرد خواندن دانش آموزان با ناتوانی یادگیری خواندن. 

 [Doi.org/lkd-7] .100-120(،2)4های یادگیری،مجله ناتوانی
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 1. شماره 13دوره  ،1403
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