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ساس هوش هيجاني، خشم و يابي علي كيفيت زندگي معلمان برا مدل
  كارآمدياحساس خود

 1 حاجلونادر

  
  چكيده

ابي علي كيفيت زندگي معلمان براساس هوش هيجاني، خشم و احساس ي اين مطالعه با هدف مدل
)  آقا106 خانم، 164( معلم 270به همين منظور . خودكارآمدي و با روش تحقيق همبستگي انجام شد

 هوش نامه پرسشو به آب انتخاب شدند واي از بين معلمان ابتدايي شهرستان مياند  تصادفي خوشهطور به
ي حاصل از مدل يابي علي ها يافته. هيجاني، خشم چند بعدي، خودكارآمدي و كيفيت زندگي پاسخ دادند

همچنين هوش .  گذار استتأثيرهوش هيجاني بر خشم، خودكارآمدي و كيفيت زندگي، نشان داد كه 
از طرف ديگر، آثار مستقيم .  دارد غيرمستقيمتأثيرهيجاني از طريق  خودكارآمدي و خشم بر كيفيت زندگي 

خشم و خودكارآمدي بر كيفيت زندگي معلمان مهم است، در عين حال خودكارآمدي از طريق كاهش 
ي ها  از آنجا كه كيفيت زندگي يكي از تعيين كننده.شود ميخشم بر بهبود كيفيت زندگي معلمان مؤثر واقع 

تواند كيفيت زندگي را بهبود  ميغيرهاي مؤثر در آن، مهم طول عمر انسان است، لذا شناسايي و كنترل مت
  . بخشيده و در بالا بردن طول عمر افراد مؤثر واقع شود

  هوش هيجاني، خشم، خودكارآمدي، كيفيت زندگي: هاي كليدي واژه 
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  مقدمه
ي افراد در معرض عوامل استرس زاي محـيط اجتمـاعي،           معلمان علاوه بر اين كه همانند همه      

تقويت . ي شغلي فراوان نيــز روبرو هستندها رهنگي، خانوادگي قرار دارند، با استرساقتصادي، ف 
تواند هم در جهت خود شكوفايي و هم  مياحساس محبت، امنيـــت و عــزت نفــس در معلمان  

 بـسزايي در    تـأثير ان مؤثر واقع شود و بهبود كيفيت زنـــدگي آنـان           آموز  دانشدر جهت هدايت    
 .ندگي نسل آتي خواهد داشتشكوفايي و بال

 و ابعـاد آن      يك مفهوم فراگير اسـت      مفهوم كيفيت زندگي   ،از ديدگاه سازمان بهداشت جهاني    
 كه از سلامت فيزيكي، رشد شخصي، حالات        )1393اميري مجد، حسيني و جعفري،      (باشد   ميپويا  
پـذيرد و    مي  تأثيرط   روابط اجتماعي و روابط با نهادهاي برجسته محي        ،ختي، سطح استقلال  شنا  روان
اي است در برگيرنده ابعاد عيني و ذهنـي          در واقع كيفيت زندگي گستره    . ادراك فرد مبتني است    بر

كيفيت زندگي يكي از نمودهـاي احـساسات مثبـت اسـت كـه              . كه در تعامل با يكديگر قرار دارند      
ز سـلامتي آدمـي   يي اها باشد كه جنبه   مي احساس خوشبختي و  شادكامي       ،شامل رضايت از زندگي   

سـازمان بهداشـت    (شود ميشناختي مؤثر در نظر گرفته        و در افزايش بهزيستي روان     روند ميبه شمار   
  ).1393؛ نريماني، يوسفي و كاظمي،1379جهاني، 

با توجه به اهميت مفهوم كيفيت زندگي، محققـان در صـدد شناسـايي علـل مهـم مـرتبط بـا آن               
يكـي از ايـن متغيرهـا، احـساس     . انـد  تبط بـا آن دسـت يافتـه     هستند و در اين راستا به چند علـت مـر          

 عاملي موثر بر كيفيت زنـدگي بـه درك فـرد از             عنوان  بهخودكارآمدي  . خودكارآمدي افراد است  
احـساس خودكـار   . يش در انجام موفقيت آميـز عملكـردي شايـسته تاكيـد دارد    ها مهارتها و توانايي  

 نـشان   هـا    مثـال بررسـي    عنـوان   بـه .  قـرار دهـد    تـأثير حت  ي زندگي را ت   ها  تواند كليه جنبه   ميآمدي    
دهند كه هر چه سطح خودكار آمدي بالاتر باشد دامنه امكانات شغلي در نظر گرفته شده بيـشتر                   مي

  ). 1378 شولتز،(و علاقه مندي به شغل عميق تر است 
 يهـا   ثابت شده است كه احساس كارآمدي معلمـان، عـاملي مهـم و مـرتبط بـا انـواع بـازده                    
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، فريدل، كورتينـا    ميدگلي(، انگيزش   )2003،  1ميلنر و ولفوك  (آموزشي نظير پيشرفت تحصيلي     
آمــوزان بــوده و در دانــش) 2002، 3فريــدمن و كــاس(و احــساس كارآمــدي ) 2007، 2و تــورنر

همچنين با رفتار معلم در كلاس، كوشش او در تدريس، اهداف و سطح آرزوهايش نيز رابطـه                  
هـاي جديـد بـوده و       ساس كارآمدي قوي دارند، بيشتر پذيــــراي  ايـده          معلماني كه اح   .دارد

آموزان شـان هـستند   ي جديد براي برآوردن نيازهاي دانش  ها  روشمايل به آزمـــايش كردن     
، 5، نيكلــسون، باتيــستوتا و اولــدنبورگدويــر(اينگونــه معلمــان اشــتياق ). 2004، 4زونگجــي(

و به احتمـال بـالاتري   ) 2005، 6هارگريوز( داشته   و تعهد بيشتري نسبت به امر تدريس      ) 2005
 اند كـه خودكارآمـدي      پژوهشگران نشان داده  ). 2004،  7گارسيا(مانند   ميمعلمي باقي   در شغل   

، 8اسميل(و بطور كلي كيفيت زندگي آنها رابطه دارد         با حالات جسماني و عاطفي شخص        افراد
  ). 2000، 9؛ بندورا1988

خـشم يـك    . شم افراد و كيفيت زندگي آنان رابطه پيدا شـده اسـت            از طرف ديگر بين ميزان خ     
كند، ما را براي     ميهيجان ارضاء كننده و در عين حال، ويران كننده است؛ سامانه دروني ما را فعال                

آثار زيانبار خشم هـم متوجـه       ). 1994،  10نواكو(كند   ميرويارويي با خطرهاي بالقوه پيرامون آماده       
ناتواني در مـديريت خـشم، افـزون بـر نـاراحتي شخـصي،            . بيرون اوست درون شخص و هم متوجه      

اختلال در سلامت عمومي و روابط ميان فردي، ناسازگاري و پيامدهاي زيانبار رفتار پرخاشگرانه را 
ان آمـوز  دانـش  اجتماعي  را در      -رابطه پرخاشگري با سازگاري عاطفي    ) 1378(عارفي  . در پي دارد  

                                                                                                                            
1. Milner & Woolfolk 
2. Midgley, Friedel , Cortina  & Turner 
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، بـه نقـل از بيكـر و    2001(جاهودا، تراور، پارت، و فين . رش كرده استدار گزا دختر و پسر معني
نيز نشان دادند كـه شـيوه پاسـخدهي افـراد خـشمگين ناسـازگارانه اسـت و ايـن                    ) 2005،  1اسكارت

 بيمـار   153گروهـي از محققـان فنلانـد        . شـود  مـي موجب پايين آمدن سطح كيفيـت زنـدگي آنـان           
 ابراز خشم بر كيفيت زندگي آنها بررسي كردند و به ايـن             تأثيرسرطاني و همسران آنها را به منظور        

نتيجه رسيدند كه بين كنتـرل خـشم و حمايـت درك شـده از سـوي همـسران در راسـتاي ارتقـاي                        
  ). 2009، 2جولكونن، گوستاوسن و هيتانن(كيفيت زندگي بيماران رابطه وجود دارد 

براي مثال سالوي، . طه معكوس وجود دارددهند كه بين هوش هيجاني و خشم راب ميتحقيقات نشان 
ي رفتـاري   هـا   نشان دادند كـه هـوش هيجـاني بـا خـشونت و آشـفتگي              ) 2002 (3استرود، وولري و ايپل   

نيز نشان داده است كه ) 2002، به نقل از سالووي و همكاران،       1999(رابين  . دانشجويان رابطه منفي دارد   
بر نقش هوش ) 2002 (4رازل و كبمن. ري رابطه داردهوش هيجاني با رفتارهاي ضداجتماعي و پرخاشگ

 و همكـاران    5در پژوهش ديگـر بـراك كـت       . ي محيط كار تاكيد دارند    ها  هيجاني در مهار پرخاشگري   
  . اند بين هوش هيجاني و رفتارهاي منفي دانشجويان رابطه منفي پيدا كرده) 2004(

ــدا       ــوي پي ــه ق ــدي رابط ــار آم ــاني و خودك ــوش هيج ــين ه ــين ب ــم چن ــده اســت ه ادراك . ش
خودكارآمدي يك ساز و كار شناختي است كه توانايي كنترل موارد ترسناك را در شخص ايجاد                

شـود كـه شـخص       مـي درك توانايي باعث    . سازد تا با مشكلات روبرو شود      ميكند و او را قادر       مي
بـا  افرادي كـه داراي احـساس خودكارآمـدي واضـح، هماهنـگ و              . رفتارهايي را از خود دور كند     

ي راتهـي و  هـا  بررسـي ). 1997بنـدورا،  (ختي بيـشتري برخوردارنـد     شنا  روانثبات هستند از سلامت     
براساس اين  . دهد كه هوش هيجاني رابطه مثبتي با خودكارآمدي دارد         مينشان  ) 2008 (6راستوجي

                                                                                                                            
1. Baker & Scarth 
2. Julkunen , Gustavsson-Lilius & Hietanen 
3. Salovey, Stroud, Woolery & Epel 
4. Rozel & Quebman 
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 هـا  وقعيتيافته افراد داراي هوش هيجاني بالا در مقايسه با افراد داراي هوش هيجاني پايين در همه م   
نيز در تحقيق خود به اين نتيجه رسـيد كـه افـراد داراي هـوش                ) 2007 (1چان. عملكرد بهتري دارند  

از طرف ديگر بسياري از محققـان       . هيجاني بالا خودپنداره تحصيلي و خودكارآمدي بالاتري دارند       
از وجـود،   ي خـودتنظيمي، ابـر    هـا   معتقدند كه احساس خودكارآمدي بالا با عملكرد بهتـر در زمينـه           

 و همكـاران،    2ويليـام (استقلال، همدردي با ديگران، كنترل، خوش بيني و مهـار خـشم رابطـه دارد                
  ).2008 و همكاران، 3؛ بيورلي2008

: دهـد كـه بـين متغيرهـاي زيـر رابطـه وجـود دارد               ميمروري اجمالي بر تحقيقات گذشته نشان       
؛ براك كت و همكاران، 2002 ،4بمن؛ رازل و ك2002سالووي و همكاران، (هوش هيجاني با خشم 

ــدالهي، 2004 ــا ســازوكارهاي دفــاعي  )1385؛ رمــضاني و عب ــابتي و (، هــوش هيجــاني ب ــدي، ث قائ
؛ 2007؛ چــان، 2008راتهــي و راســتوجي، (، هــوش هيجــاني و خودكارآمــدي  )1387همكــاران، 

جتمـاعي  ، هـوش هيجـاني و كيفيـت روابـط ا          )1388؛ احـدي، نريمـاني و همكـاران،         1387بيرامي،  
، )1388نقـــي زاده، تـــوكلي و همكـــاران، (، هـــوش هيجـــاني و تـــنش شـــغلي )1384بـــشارت، (

؛ شـهاب جهـانلو، غفرانـي پـور و          2000؛ بنـدورا،    1988اسـميل،   (خودكارآمدي وكيفيت زندگي    
، خودكارآمــدي وايفــاي نقــش  )1387؛ كــريم زاده شــيرازي، رضــويه و كــاوه،  1386همكــاران، 

، )1378 عـارفي، ( اجتمـاعي    -، خـشم بـا سـازگاري عـاطفي        )1387ن،    مسعودي، افضلي و همكارا   (
). 2009، 5؛ جولكــونن، گوستاوســن و هيتــانن2005بيكــر و اســكارت، (خــشم بــا كيفيــت زنــدگي 

همچنــين تحقيقــات نــشان داده كــه احــساس خودكارآمــدي معلمــان بــا پيــشرفت تحــصيلي          
، )2007ميـدگلي و همكـاران،      (ان  آمـوز   دانـش ، انگيـزش    )2003ميلنر و ولفوك،    (انآموز  دانش
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و حفـظ  ) 2005هارگريوز،  (تعهد شغلي معلمان    ،  )2005دوير وهمكاران،   (اشتياق شغلي معلمان    
   .رابطه دارد) 2004گارسيا، (شغل معلمي 

هر چند در بررسي سوابق پژوهشي، تحقيقي كه بطور مستقيم و مستقل رابطـه هـوش هيجـاني و                 
 پيدا نشد، اما با توجه به رابطه خشم با كيفيت زنـدگي، رابطـه   كيفيت زندگي را بررسي كرده باشد،    

هوش هيجاني با خشم، رابطه كيفيت زنـدگي بـا خودكارآمـدي و رابطـه خودكارآمـدي بـا هـوش             
در واقـع   . شود كه آيا هوش هيجاني نيز با كيفيـت زنـدگي رابطـه دارد              مي مطرح   سؤالهيجاني اين   

م هوش هيجاني و كيفيـت زنـدگي از طريـق متغيرهـاي             پژوهش حاضر، روابط مستقيم و غير مستقي      
ايـن روابـط در     .  قرار داده و در صدد آزمون آن است        سؤالميانجي خشم و خودكارآمدي را مورد       

  . نشان داده شده است1مدل نظري شكل 

  
  مدل ساختاري هوش هيحاني، خشم، خودكارآمدي و كيفيت زندگي. 1شكل 
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  روش
 همبـستگي اسـتفاده     -هاي مورد مطالعه از روش تحقيـق توصـيفي          براي بررسي روابط بين متغير    

  .شد
جامعه آماري در ايـن طـرح شـامل كليـه معلمـان ابتـدايي                :جامعه نمونه و روش نمونه گيري     

 164 مـرد و     106(  نفر   270از اين جامعه تعداد،     .   بود  89 -90شهرستان مياندوآب در سال تحصيلي    
 نفر فـوق ديـپلم و       80 نفر مدرك تحصيلي ديپلم،      34.  شد با روش تصادفي خوشه اي، انتخاب     ) زن

 و بـا اسـتفاده از   (SEM)با استفاده از روش مدل يابي معادلات سـاختاري  .  نفر ليسانس داشتند 156
. ، مدل نظري تدوين شده در اين طرح مـورد آزمـون قـرار گرفـت          LISREL نرم افزار    54/8نسخه  

 :استفاده شدبراي جمع آوري اطلاعات از ابزارهاي زير 

بـراي  ) 2002(اين مقيـاس كـه توسـط سـالوي و همكـاران              :)TMMS(فراخلقي    رگه اسيمق
ساخته شـد،  ) توجه هيجاني، تمايز هيجاني و بازسازي هيجاني      (ي سه مؤلفه هوش هيجاني      گير  اندازه

در ايـن پـژوهش از فـرم    . اي دارد    مـاده  30اي و      ماده 48يك مقايس خودگزارشي است كه دو فرم        
اي ليكـرت از عمـدتاً         درجـه  5هـاي ايـن مقيـاس در يـك طيـف              ماده. تاه آن استفاده شده است    كو

 مطالعـه   3در  ) 2002(سـالووي و همكـاران      . طراحي گرديده اسـت   ) 4(تا عمدتاً موافق    ) 0(مخالف  
توجه هيجاني  : دست آوردند    اين مقايس به   مؤلفهپياپي، ضرايب آلفاي كرونباخ مطلوبي را براي سه         

). 86/0،  64/0،  85/0(و بازسازي خلقـي     ) 74/0،  86/0،  88/0(، تمايز هيجاني    )88/0،  78/0،  82/0(
ضـرايب آلفـاي توجـه، تمـايز و بازسـازي هيجـاني در نمونـه                ) 2002(در مطالعه قرباني و همكاران      

.  بوده است  75/0 و   85/0،  83/0 و در نمونه آمريكايي به ترتيب        37/0،  65/0،  62/0ايراني به ترتيب    
ضرايب آلفاي توجه، تمايز و بازسازي هيجاني به     ) 1385(هم چنين در پژوهش رمضاني و عبدالهي        

  .  گزارش شده است70/0 و ضريب آلفاي كل 51/0 و 70/0، 50/0ترتيب 
ي آلماني ايـن مقيـاس كـه          نسخه :كلي اسكوارتز و جروسالم    ي خود كارآمدي    نامه  پرسش

 10 گزينـه اي بـود و سـپس بـه            20 ساخته شـد در ابتـدا        1981توسط اسكوارتز و جروسالم در سال       
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 4پاسخ دهندگان به هر گزينه در يك مقياس         ). 1995 ،1اسكوارتز و جروسالم  (گزينه كاهش يافت    
اين آزمون در   . پاسخ مي دهند  » )4( درست است  كاملاً«تا  » )1(به هيچ وجه درست نيست      «بعدي از   
 مـي   91/0 و   75/0ت و پايـايي درونـي آن بـين آلفـاي            ي تحقيقاتي زيادي استفاده شده اس ـ     ها  پروژه
بـراي مثـال ايـن آزمـون        . اين مقياس ازاعتبار همگرا و تشخيصي بالايي نيـز برخـوردار اسـت            . باشد

 افسردگي و علائـم     ،همبستگي مثبتي با عزت نفس و مثبت گرايي و همبستگي منفي اي با اضطراب             
  . جسماني دارد

بـراي  ) 1986 (2 آيتمي اسـت كـه سـيگل   30 يك آزمون اين مقياس: مقياس خشم چند بعدي 
ي خـشم انگيـز،     هـا   ي آزمون پنج بعد خشم انگيختگي، موقعيت      ها  سؤال. سنجش خشم ساخته است   

 ليكـرت از نمـره يـك        اي  درجـه نگرش خصمانه، خشم بيروني و خـشم درونـي را در مقيـاس پـنج                
 مقياس خـشم چنـد      سنجي  رواني  ها  ويژگي. سنجد مي)  درست كاملاً(تا نمره پنج    )  نادرست كاملاً(

در فرم فارسي ايـن مقيـاس آلفـاي         ). 1986 ،سيگل(ي خارجي تأييد شده است      ها  بعدي در پژوهش  
، 93/0،  88/0 در مورد نمونه دانـشجويي بـه ترتيـب           ها  ي هر يك از خرده مقياس     ها  كرونباخ پرسش 

  ).1388بشارت، (، محاسبه شده است 90/0، و 94/0، 79/0
 توسـط وارشـربون در سـال    36SF كيفيـت زنـدگي    نامـه   پرسـش : فيت زندگي  كي نامه  پرسش

 عبارت است كه هشت حيطـه    36 داراي   نامه  پرسشاين  .  در كشور آمريكا طراحي شده است      1992
سـلامت عمـومي، عملكـرد جـسماني، محـدوديت          : دهـد  مـي مختلف سلامت را مورد ارزيابي قرار       

 نقـش بـه دلايـل عـاطفي، درد بـدني، عملكـرد              ايفاي نقش به دلايـل جـسماني، محـدوديت ايفـاي          
همـه  ).  1384 منتظـري، گـشتاسبي و وحـداني نيـا،        (اجتماعي، انـرژي و شـادابي و سـلامت روانـي            

 يعنـي صـفر     نامـه   پرسـش شوند و پايين ترين نمـره در ايـن           مي نمره گذاري    100ت از صفر تا     سؤالا
گر بـالاترين كيفيـت زنـدگي در هـر حيطـه             بيان 100بيانگر پايين ترين كيفيت و بالاترين نمره يعني         

                                                                                                                            
1. Schwarzer & Jerusalem 
2. Siegel  
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جمع نمرات عبـارات هـر بعـد        . شود مي در آن بعد مشخص      ها  بعد با امتياز عنوان    امتياز هر .  باشد مي
دهـد   نمره كلي در آن بعد است و جمع نمرات كل ابعـاد نمـره كلـي كيفيـت زنـدگي را نـشان مـي          

 در SF-36 نامـه  پرسشه منظور تعيين پايايي اي كه ب مطالعه در).  1387انتظاري، نبئي و همكاران، (
منتظـري و   ( به دست آمـد      7/0 سال به بالا انجام شد ضريب آلفاي كرونباخ          15شهر تهران در افراد     

؛ بـه نقـل از سـبز مكـان، هزاوئـي و             1382( را دهـداري     نامـه   پرسـش پايـايي ايـن     ). 1384 همكاران،
  .   به دست آورد82/0 در بيماران با عمل جراحي قلب باز) 1387همكاران، 

 صـورت   اي  خوشـه پس از انتخاب نمونه مورد نظر كه از طريـق انتخـاب تـصادفي                :روش اجرا 
هاي تحقيق در اختيار نمونـه مـورد نظـر قـرار گرفـت و توضـيحات لازم جهـت                    نامه  پرسشگرفت،  
 گـذاري صـورت گرفـت و      هـا، نمـره     نامـه   پرسـش آوري    پس از جمع  . ها داده شد  نامه  پرسشتكميل  

 LISRELيابي علي به روش معادلات ساختاري در محـيط        هاي بدست آمده با استفاده از مدل        داده
  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 54/8نسخه 

  نتايج
 بود و نشانگر نرمال بودن توزيع نمرات 1ي مقادير كشيدگي و چولگي كمتر از قدر مطلق  كليه

  . خلاصه شده است1رد مطالعه در جدول ي توصيفي مربوط به متغيرهاي موها شاخص. بود
                                            

  )N=270(ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمرات متغيرهاي مورد مطالعه . 1جدول 
  متغير SD M حداكثر حداقل

 1خودكارآمدي   37/15 86/2 20 5

5 20 07/3 47/14  2خودكارآمدي 

 عملكرد جسماني  44/77  43/23  100  10

محدوديت ايفاي نقش بدلايل جسماني  66/66  41/32  100  0
 محدوديت ايفاي نقش بدلايل عاطفي  65/75  84/31  100  0

  انرژي و شادابي  69/62  79/19  100  10
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  سلامت رواني  07/66  87/19  100  16
 عملكرد اجتماعي  42/72  51/20  100  50/12

 درد بدني  13/74  67/20  100  0

 سلامت عمومي  04/66  59/18  100  33/8

8 23 89/2 37/18  خشم انگيختگي

8 23 02/3 74/17  ي خشم انگيزها موقعيت

9 22 47/2 61/17  نگرش خصمانه

8 23 90/2 37/18  خشم بيروني

8 23 16/3 74/17  خشم دروني

10 40 58/3 73/30  توجه هيجاني 

10 40 43/3 49/29  تمايز هيجاني 

10 40 52/3 08/30  بازسازي هيجاني

 
به تبعيت از .  نرم افزار ليزرل اجرا شد54/8ي  ي ساختاري با استفاده از نسخهها يابي معادله مدل

ي سپس مدل ساختاري گير اندازهابتدا مدل ) 1998( 1اي آندرسون و گربينگ رويكرد دو مرحله
 .مورد آزمون قرار گرفت

ي، براي هر يك از متغييرهاي نهفته هوش هيجاني، گير اندازهدر مدل : يگير اندازهمدل . 1
 تثبيت شد و مسيرهاي بين چهار 1خشم، خودكارآمدي و كيفيت زندگي، يك بارعاملي در عدد 

يعني اجازه داده شد بدون اينكه پيش بيني در كار باشد، . متغير نهفته آزادانه برآورد گرديد
ي زير به عنوان معيار در نظر گرفته شدند ها صشاخ. متغييرهاي نهفته با يكديگر همبسته شوند

برازش = >05/0برازش كامل؛ = صفر: RMSEA -2 آماره كاي اسكوئر؛ -1): 2001 ،3بيرن(
برازش ضعيف؛  = <10/0برازش متوسط؛ و  = 08/0 -10/0برازش معقول؛ = 05/0 -08/0نزديك؛ 

                                                                                                                            
1. Anderson & Gerbing 
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3- SRMR : 4 مورد قبول است؛: 05/0كمتر از- CFI : آزمون .  مورد قبول است95/0بيشتر از
 2ي در جدولگير اندازهنتايج آزمون مدل . ي به يك برازش خوب منجر گرديدگير اندازهمدل 

  .آورده شده است
  يگير اندازهي خوبي برازش براي مدل ها شاخص .2جدول 

 شاخص برازش مقدار آماره سطح قابل قبول وضعيت مدل مورد مطالعه

  05/0p > 06/2 برازش
 )41/0- 139( 

  كاي اسكوئر
 )داري سطح معني_ي آزادي درجه(

 RMSEA ) فاصله اطمينان( 04/0) 00/0 -10/0( 05/0كوچكتر از  برازش

 SRMR 04/0 05/0كوچكتر از  برازش
  

ي مورد قبول است و براي آزمون مدل گير اندازهدهد كه مدل   نشان مي2نتايج جدول 
  .توان از آن مطمئن بود ميساحتاري 

هاي خوبي برازش، برازش مدل ساختاري نيز  به كمك شاخص:  معادله ساختاريمدل) 2
ي برازش كه مورد توجه قرار گرفتند عبارت ها مهم ترين اين شاخص. مورد ارزيابي قرار گرفت

، AGFI)(ح شده اصلاً، نيكويي برازش GFI)(آزمون كاي اسكوئر، نيكويي برازش : بودند از
 بونت –، شاخص برازش هنجار نشده بنتلرNFI)( بونت –شاخص برازش هنجار شده بنتلر

)(NNFIشاخص برازش تطبيقي ،)(CFI ريشه ميانگين مربعات خطاي مجذور برآورد ،
)(RMSEA)  ،شاخص برازش مقتصد )2002بنتلر ،(PNFI) . مدل براساس برآوردن همه

ي ها شاخص. تي برازش مورد قضاوت قرار گرفها استانداردها يا اغلب استانداردهاي شاخص
  .  آورده شده است3خوبي برازش همراه با سطوح قابل قبول آنها در جدول 

اين مقادير در . نيز آورده شده است RMSEAي اطمينان براي آماره ها  فاصله3در جدول 
اكيداً ) 1996(مك كالوم، براون و سوگاوارا . تحليل توان آماري مدل از اهميت برخوردارند

اين تحليل، دامنه . ي اطمينان در تفسير نتايج مورد استفاده قرار گيرندها فاصلهكنند كه  ميتوصيه 
 RMSEAبنابراين هر چند مقدار . كند مي را بيان RMSEAاي از مقادير ممكن براي آماره 
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تواند در صورت فرا رفتن  ميكفايت است، اما اين برازش ن خودش بيانگر يك برازش خوب يا بي
مدل اين تحقيق از ). 1996مك كالوم و همكاران، ( تضمين شود 10/0ينان از حد بالايي فاصله اطم

در ) 0/0 -09/0( بدست آمده RMSEAي كه فاصله اطمينان طور بهتوان بالايي برخوردار است، 
حالي است كه حجم نمونه اين در .  است10/0گيرد چون پايين تر از  ميداخل دامنه قابل قبول قرار 

  .بزرگ بوده و درجه آزادي نيز خيلي پايين نيستي كافي  به اندازه
  ي خوبي برازش براي مدل مورد مطالعهها  نتايج شاخص.3جدول 

  سطح قابل قبول  مقدار آماره  معيار برازش

وضعيت 
  مدل

مورد 
  مطالعه

 -درجه آزادي(كاي اسكوئر 

  برازش  مقدار كاي اسكوئر جدول  847/3) 130-37/0(  ) سطح معني داري

  برازش  )برازش كامل (1تا ) عدم برازش (GFI  99/0  0)(زش نيكويي برا
  برازش  )برازش كامل (1تا ) عدم برازش (AGFI 99/0  0)( ح شدهاصلاًنيكويي برازش 

ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد 
)RMSEA(و فاصله اطمينان   )برازش  05/0كوچكتر از   0001/0)0/0 -09/0  

  -شاخص برازش هنجار شده بنتلر

 NFI)(ت بون
  برازش  )برازش كامل (1تا ) عدم برازش (0  99/0

 -شاخص برازش هنجار نشده بنتلر

  NNFI)( بونت 
  برازش  90/0بزرگتر از  08/1

  برازش  )برازش كامل (1تا ) عدم برازش(CFI  000/1  0)(شاخص برازش تطبيقي 
  برازش   و بالاترPNFI 82/0  50/0شاخص برازش مقتصد 

 نـشان   3ي مختلـف بـرازش در جـدول         هـا   ي مربـوط بـه شـاخص      هـا   رههمان گونه كه همـه آمـا      
ي نمونـه اي    هـا   دهند، مدل مورد مطالعه از برازش خوبي برخوردار اسـت و مـدل نظـري بـا داده                  مي

 ,05/0P>(،CFI(ي كـه چنـد شـاخص مهـم بـرازش از جملـه كـاي اسـكوار         طور به. برازش دارد

NNFI, NFI) بيـانگر وجـود   )  هـستند 95/0بل تعيـين شـده   كه هر سه شاخص بزرگتر از معيار از ق
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 كوواريـانس بـاز توليـد       - كوواريانس نمونه اي و ماتريس واريانس        -تفاوت بين ماتريس واريانس     
دهد كه پژوهـشگر در تعريـف        مينشان   PNFIبالا بودن مقدار شاخص برازش مقتصد       . شده نيست 

م بودن كاي اسكوار مدل به علت       توان گفت كه ك    ميپارامترهاي آزاد صرفه جويي كرده است و ن       
واريـانس  % 58دهد كه مدل اين تحقيـق   مي  نيز نشان    2Rمقادير  . زياد بودن تعداد پارامتر آزاد است     

  .كند ميواريانس خشم را تبيين % 45واريانس خودكارآمدي و % 34كيفيت زندگي، 
مـدل، لازم اسـت   ي برازش ها در روش مدل يابي علّي، علاوه بر آزمون مدل و ارزيابي شاخص        

ايـن پارامترهـاي بـرآورد شـده بـصورت          . ضرايب ساختاري برآورد شده در مدل، بررسـي گردنـد         
  . آورده شده است2نموداري در شكل 

 
  ضرايب ساختاري در مدل ساختاري هوش هيحاني، خشم، خودكارآمدي و كيفيت زندگي.2شكل 

  ) معني دار هستندp>01/0تمام مسيرها در  (
  

 لذا نيازي به حذف هيچ يـك از         ، معنادار هستند  01/0، تمام مسيرها در سطح      2شكل  با توجه به    
ي بـرازش مـدل     هـا   بـه شـاخص   (مسيرهاي مدل وجود ندارد و با توجه به معني دار بودن كـل مـدل                
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نيازي به اضافه كردن مسير جديد نيست و همين مدل با مسيرهاي موجود بدون نياز به              ) مراجعه شود 
  .گيرد مي، مورد قبول قرار )ح مدلاصلاً(م مدل يابي عليّ اجراي مرحله پنج

توان چنين خلاصـه     ميرا  ) 2شكل  (نتايج بدست آمده از مدل يابي علي كيفيت زندگي معلمان           
دهـد   مـي  قـرار   تـأثير  هـوش هيجـاني معلمـان بطـور مـستقيم كيفيـت زنـدگي آنهـا تحـت                    -1: كرد

)01/0P<   علمان اثر مستقيم بـر كيفيـت زنـدگي آنهـا           احساس خودكارآمدي م    -2).گاما= 50/0 و
ــا= 39/0 و >01/0P(دارد ــا       -3). بت ــدگي آنه ــت زن ــر كيفي ــستقيم ب ــر م ــان اث ــشم معلم ــزان خ مي
هــوش هيجــاني معلمــان از طريــق احــساس خودكارآمــدي بــر   -4). بتــا = -44/0 و >01/0P(دارد

هـوش   -5). گامـا ×تـا ب= 45/0 ×39/0=18/0  و    >05/0P(كيفيت زندگي آنها اثر غيرمـستقيم دارد        
ــستقيم دارد      ــر م ــر غي ــا اث ــدگي آنه ــر كيفيــت زن ــق خــشم ب ــان از طري   و >01/0P(هيجــاني معلم

احساس خودكارآمدي معلمان از طريـق خـشم بـر كيفيـت             -6). گاما×بتا = -67/0 ×-44/0=29/0
  ).بتا×بتا = -37/0 × -44/0=16/0  و >05/0P(زندگي آنها اثر غير مستقيم دارد 

  گيري هبحث و نتيج
اين مطالعه با هدف مدل يابي علي كيفيـت زنـدگي معلمـان براسـاس هـوش هيجـاني، خـشم و                      

بخش اول نتايج اين تحقيق به بررسـي توانـايي مقياسـهاي مـورد              . احساس خودكارآمدي انجام شد   
ي هـوش  گيـر  انـدازه نتـايج آزمـون مـدل    . شـد  مـي ي اصلي طرح مربوط ها استفاده در سنجش سازه   

ي حاصل از اين تحقيق نشان داد كه اين متغير از سه بعد توجه، تمـايز و                 ها  فاده از داده  هيجاني با است  
سـالووي   (بازسازي تشكيل شده است، ابعادي كه در تحقيقات قبلي نيز مورد تأييد قرار گرفته است  

  ). 2003 و همكاران، 1؛ پالمر1385؛ رمضاني و عبدالهي، 2002و همكاران، 
بعبارت ديگر هماهنگ بـا تحقيقـات قبلـي،         . يز در اين تحقيق تأييد شد     ي خشم ن  گير  اندازهمدل  

ي خـشم انگيـز، نگـرش       هـا   خـشم انگيختگـي، موقعيـت     در اين تحقيق سازه خشم از طريق پنج بعد          

                                                                                                                            
1. Palmer 
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 مقيـاس خـشم     سـنجي   رواني  ها  ويژگي. خصمانه، خشم بيروني و خشم دروني، بخوبي سنجيده شد        
  . نيز تأييد شده است) 1388بشارت، (و داخلي ) 1986 ،سيگل(ي خارجي ها چند بعدي در پژوهش

بعبـارت  . هشت بعدي بودن مقياس كيفيت زندگي نيز در اين تحقيق مـورد تأييـد قـرار گرفـت                  
سـلامت عمـومي، عملكـرد جـسماني،        ي اين مقيـاس متـشكل از هـشت بعـد            گير  اندازهديگر، مدل   

ه دلايـل عـاطفي، درد بـدني،        محدوديت ايفاي نقش به دلايل جسماني، محدوديت ايفـاي نقـش ب ـ           
در مطالعـات قبلـي نيـز پايـايي و     . عملكرد اجتماعي، انرژي و شادابي و سـلامت روانـي، تأييـد شـد            

 بـه   ؛1382؛ دهـداري،    1384منتظـري و همكـاران،    (روايي اين مقياس هشت عاملي تأييد شده است         
 ). 1387نقل از سبز مكان و همكاران، 

نتايج نشان داد كـه     . شد مييابي مدل ساختاري تحقيق مربوط      بخش دوم نتايج اين تحقيق به ارز      
هر چند در بررسي سـوابق پژوهـشي،        . هوش هيجاني معلمان بر كيفيت زندگي آنها اثر مستقيم دارد         

تحقيقي كه بطور مستقيم و مستقل رابطه هوش هيجاني و كيفيت زندگي را بررسي كرده باشد، پيدا     
،  و همكـاران   جولكـونن ؛  2005بيكر و اسكارت،    (ا كيفيت زندگي    نشد، اما با توجه به رابطه خشم ب       

؛ براك كت 2002،؛ رازل و كبمن2002سالووي و همكاران، (، رابطه هوش هيجاني با خشم )2009
اسـميل،  (، رابطه كيفيت زندگي بـا خودكارآمـدي        )1385؛ رمضاني و عبدالهي،     2004و همكاران،   

و رابطـه خودكارآمـدي بـا هـوش       ) 1387و همكـاران،    زاده شـيرازي     ؛ كـريم  2000؛ بندورا،   1988
ــي، 2007؛ چــان، 2008راتهــي و راســتوجي، (هيجــاني  ) 1388؛ احــدي و همكــاران، 1387؛ بيرام

در واقـع پـژوهش حاضـر،       . توان استنباط كرد كه هوش هيجاني نيز با كيفيت زندگي رابطه دارد            مي
ــدگي    ــستقيم هــوش هيجــاني و كيفيــت زن ــر م ــستقيم و غي ــط م ــق متغيرهــاي خــشم و  رواب  از طري

 هـوش هيجـاني شـامل       .خودكارآمدي را مورد آزمون قرار داده و اين روابط را تأييـد كـرده اسـت               
پـذيري، توانـايي حـل مـشكلات هيجـاني، توانـايي حـل و                 قبول واقعيات، انعطاف   ظرفيت فرد براي  

ان در افـرادي كـه از       تـو  مـي  را   هـا   ويژگـي ، همـين    )1998گلمـن،   (ها است       استرس و تكانه   مقابله با 
  .كيفيت زندگي خوبي برخوردارند مشاهده كرد
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احساس خودكـار   .  احساس خودكارآمدي معلمان بر كيفيت زندگي آنها نيز اثر مستقيم داشت          
افـرادي كـه از نظـر       ). 1378 شـولتز، ( قرار دهد    تأثيري زندگي را تحت     ها  تواند كليه جنبه   ميآمدي  

كه قادرند بطور موثري از عهـده كنتـرل رويـدادهاي زنـدگي             خودكار آمدي قوي هستند معتقدند      
دهد كه از نظـر خودكـار آمـدي     مياين درك و عقيده به آنها ديد متفاوت از كساني . خود بر آيند 

توانـد   مـي بنابراين خودكار آمدي    . ضعيف هستند، زيرا اين احساس اثر مستقيمي بر رفتار آنان دارد          
معلماني كه احـساس   .)2000بندورا، (ر سراسر زندگي باشد عاملي حياتي در موفقيت و شكست د 

هـاي جديـد بـوده و مايـل بـه آزمــــايش كـردن               ايده كارآمدي قوي دارند، بيشتر پذيـــراي    
اينگونه ). 2004زونگجي، (آموزان شان هستند ي جديد براي برآوردن نيازهاي دانشها روش

شتري نــسبت بــه امــر تــدريس داشــته  و تعهــد بيــ) 2005دويــر وهمكــاران، (معلمــان اشــتياق 
  ). 2004گارسيا، (مانند  ميمعلمي باقي و به احتمال بالاتري در شغل ) 2005هارگريوز، (

خـشم يـك    . براساس نتايج اين تحقيق، خشم معلمان بر كيفيت زندگي آنها اثر مـستقيم داشـت              
كند و ما را براي  ميفعال هيجان ارضاء كننده و در عين حال ويران كننده است؛ سامانه دروني ما را             

آثـار زيانبـار خـشم هـم متوجـه          ). 1994نواكو،  (كند   ميرويارويي با خطرهاي بالقوه پيرامون آماده       
ناتواني در مـديريت خـشم، افـزون بـر نـاراحتي شخـصي،            . درون شخص و هم متوجه بيرون اوست      

نبار رفتار پرخاشگرانه را    و روابط ميان فردي، ناسازگاري و پيامدهاي زيا        مياختلال در سلامت عمو   
عني دار گزارش    اجتماعي  را م    -رابطه پرخاشگري با سازگاري عاطفي    ) 1378(عارفي  . در پي دارد  
نيز نشان دادند كه شـيوه   ) 2005، به نقل از بيكر و اسكارت،        2001(و همكاران   جاهودا  . كرده است 

 سطح كيفيـت زنـدگي آنـان        پاسخدهي افراد خشمگين ناسازگارانه است و اين موجب پايين آمدن         
بين كنترل خشم و حمايت درك شده از سوي همسران در راستاي ارتقاي كيفيت زندگي               . شود مي

  ).2009 و همكاران، جولكونن(بيماران نيز رابطه ديده شده است 
بر اساس يافته ديگر اين تحقيق، هـوش هيجـاني معلمـان از طريـق احـساس خودكارآمـدي بـر                     

 اشاره شد هم در اين تحقيق و هم در          همان گونه كه قبلاً   . رمستقيم داشت ر غي كيفيت زندگي آنها اث   
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براي مثال، راتهي و    (رآمدي رابطه مثبت پيدا شده است       تحقيقات ديگر بين هوش هيجاني و خودكا      
از طـرف ديگـر، رابطـه       ). 1388؛ احدي و همكاران،     1387؛ بيرامي،   2007؛ چان،   2008راستوجي،  

 زندگي هم در اين تحقيق و هم در تحقيقات ديگر مورد تأييد قرار گرفتـه                خودكارآمدي با كيفيت  
؛ كـريم زاده    1386؛ شـهاب جهـانلو و همكـاران،         2000؛ بنـدورا،    1988اسميل،  براي مثال،   (است  

با اطلاع از اين روابط و با توجه به مدل نظري ايـن تحقيـق كـه در آن                   ). 1387شيرازي و همكاران،    
 متغيرهـاي نافـذ در كيفيـت زنـدگي و خودكارآمـدي نيـز               عنوان  بهمدي  هوش هيجاني و خودكارآ   

ي گردآوري شده نيز تأييـد      ها  تحت نفوذ هوش هيجاني در نظر گرفته شده بود و همين مدل با داده             
  .توان وجود اين اثر غيرمستقيم را منطقي دانست ميگرديد، لذا 

 هـوش هيجـاني معلمـان از طريـق          تحليل روابط غير مستقيم مدل نظري اين تحقيق نشان داد كه          
دهند كه بين هوش هيجاني و  ميتحقيقات نشان . دهد ميمهار خشم، كيفيت زندگي آنها را افزايش  

؛ 2002؛ رازل و كـبمن،      2002بـراي مثـال سـالووي و همكـاران،          (خشم رابطه معكوس وجود دارد      
لـوم شـده كـه مهـار        از طرف ديگـر مع    ). 2001؛ اسميت و همكاران،     2004براك كت و همكاران،     

؛ بيكـر و    1378؛ عـارفي،    1994براي مثـال، نواكـو،      (خشم با بهبود كيفيت زندگي رابطه مثبت دارد         
ضعف در مهار خشم، سلامت رواني و جسماني را ). 2009 و همكاران، جولكونن؛ 2005اسكارت، 

 كـه نتـايج   حـال . آورد مـي تهديد، روابط اجتماعي را مختل و در نهايـت كيفيـت زنـدگي را پـايين           
كنند و هوش هيجاني از مسير       ميتحقيقات قبلي و نتيجه تحقيق حاضر وجود روابط مذكور را تأييد            

دهد، لذا ادعـاي رابطـه غيـر مـستقيم بـين       ميمهار خشم رابطه معني داري را با كيفيت زندگي نشان      
  .گيرد ميهوش هيجاني و كيفيت زندگي از طريق مهار خشم، قوت 

 تأثيرحساس خودكارآمدي معلمان از طريق مهار خشم بر كيفيت زندگي آنها             در اين تحقيق، ا   
ادراك خودكارآمدي يك ساز و كار شناختي است كه توانـايي كنتـرل مـوارد           . غير مستقيم داشت  

افـرادي كـه    . سازد تا با مشكلات روبـرو شـود        ميكند و او را قادر       ميترسناك را در شخص ايجاد      
ختي بيـشتري   شـنا   رواناضح، هماهنگ و با ثبات هستند از سـلامت          داراي احساس خودكارآمدي و   
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 وقايع روزانه   تأثيراين افراد به ديدگاهي روشن در مورد خود رسيده اند و كمتر تحت              . برخوردارند
بـسياري از محققـان معتقدنـد كـه احـساس          ). 1997بندورا،  (گيرند   ميو ارزيابيهاي اين وقايع قرار          

ي خودتنظيمي، ابـراز وجـود، اسـتقلال، همـدردي بـا            ها  لكرد بهتر در زمينه   خودكارآمدي بالا با عم   
ــام و همكــاران، (ديگــران، كنتــرل، خــوش بينــي و مهــار خــشم رابطــه دارد   ؛ بيــورلي و 2008ويلي

از طرف ديگر، بين احساس خودكارآمدي معلمـان و كيفيـت زنـدگي آنهـا نيـز                 ). 2008همكاران،  
ه به روابـط دوگانـه بـين متغيرهـاي مـذكور، ايـن تـصور بوجـود                  با توج . رابطه مثبت پيدا شده است    

  . گذاري احساس خودكارآمدي بر كيفيت زندگي باشدتأثيرآيد كه مهار خشم واسطه اي براي  مي
ي كـاري يـا     هـا   توان نتايج تحقيق را بـه محـيط        ميبه دليل اجراي اين پژوهش بر روي معلمان، ن        

ر ايـن پـژوهش ماهيتـاً از نـوع همبـستگي بـود، بنـابراين                از طرف ديگ  . ي ديگر تعميم داد   ها  سازمان
شــود در  مــيپيــشنهاد . تــوان روابــط بــه دســت آمــده را از نــوع علــت و معلــولي فــرض كــرد  مــين

ي متغيرهاي ايـن تحقيـق از ابزارهـاي ديگـري اسـتفاده شـود تـا                 گير  اندازهي آينده براي    ها  پژوهش
شـود بـراي     مـي در صـورت امكـان توصـيه        . دي كنتـرل شـو    گيـر   اندازهي احتمالي مربوط به     ها  خطا

اطمينان از روابط علت و معلولي بين متغيرهاي اين تحقيـق و كيفيـت زنـدگي، كارهـاي آزمايـشي                    
 ارائـه شـده     معلمـان نتايج اين تحقيق، بدون در نظر گرفتن جنسيت و سـطح تحـصيلات              . انجام شود 

ر اسـاس جنـسيت و سـطح         ب ـ معلمـان پيـشنهاد مـي شـود در تحقيقـي ديگـر، هـوش هيجـاني                . است
  .تحصيلات ارزيابي و نتايج به دست آمده به تفكيك بررسي شود

 منابع
بررسـي ارتبـاط هـوش هيجـاني،        بررسـي ارتبـاط هـوش هيجـاني،        ). ). 13881388 ( (احدي، بتول؛ نريماني، محمد؛ ابوالقاسمي، عباس؛ آسيايي، مريم       

 .سـي شنا  روانمطالعـات تربيتـي و      . سبك اسناد و خودكارآمدي با رضـايت از زنـدگي در زنـان شـاغل              سبك اسناد و خودكارآمدي با رضـايت از زنـدگي در زنـان شـاغل              
10)1(، 127- 117. 
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مقايسه ي كيفيت زندگي و صميميت      ). 1393(اميري مجد،  مجتبي ؛ حسيني، سيده فاطمه و جعفري، اصغر            
زناشـويي والـدين كودكـان داراي سـندرم داون، والـدين كودكـان داراي نـاتواني يـادگيري و والـدين          

  .55-38، )1(4 ،يريادگي ي هايمجله ناتوان. كودكان عادي
بررسـي  ). 1387. (س؛ نبئي، ليلا؛ مروج فروشي، حميده؛ مشكوه رضوي، گيتا؛ و طوسي، پرويز           انتظاري، عبا 
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 . 75-84، )1( 8، فصلنامه پايش. بيماران با عمل جراحي تعويض عروق كرونر

: ي شخـصيت، ترجمـه ي يوسـف كريمـي و همكـاران، چـاپ اول، تهـران                 هـا   ، نظريـه  )1378 (دوان. شولتز
  .ارسباران

عليرضـا؛   ود؛ وفـايي، مـريم؛ حيـدرنيا،   شهاب جهانلو، عليرضا؛ غفراني پـور، فـضل الـه؛ كيميـاگر، سيدمـسع     
ارتباط بين آگاهي، خودكـار آمـدي و كيفيـت زنـدگي بـا              ارتباط بين آگاهي، خودكـار آمـدي و كيفيـت زنـدگي بـا              ). ). 13861386 ( (سبحاني، عليرضا و جهاني، ژوليت    
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  .266-261،)4(11 ،هرمزگان

ــان  ــاطي  ). 1378(عارفي،مژگ ــگري ارتب ــي پرخاش ــاطفي   بررس ــازگاري ع ــا س ــه آن ب ــاعي - و رابط  اجتم
  .سي، دانشگاه شيرازشنا روانپايان نامه كارشناسي ارشد . ان مقطع ابتدايي شهر شيرازآموز دانش

 ارتبـاط بـين هـوش هيجـاني و           ارتبـاط بـين هـوش هيجـاني و          ).1387(قائدي، غلام حسين؛ ثـابتي، آزاد؛ رسـتمي، رضـا و شـمس، جمـال                
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  .96-104 ،)4(10زمستان،  ،شهركرد
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3)4( ،142-124.  
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Causal modeling of teacher’s life quality based on emotional 
intelligence, anger and feelings of self-efficacy 

   N. Hajloo1 

 

Abstract 
This study conducted for  causal modeling of teacher’s life quality based 

on emotional intelligence, anger and feelings of self-efficacy with 
correlational research method. To this purpose, 270 teachers (164 female, 
106 female) were selected with random cluster and responded the emotional 
intelligence, multidimensional anger, self-efficacy and quality of life 
questionnaires. Findings from the causal modeling showed that teacher’s 
emotional intelligence affect their anger, self-efficacy and quality of  life. 
The emotional intelligence and anger through self-efficacy has an indirect 
impact on quality of life. Also the emotional intelligence through self-
efficacy and anger has an indirect impact on quality of life. On the other 
hand, the direct effects of anger and  self-efficacy on teachers’ quality of life 
is very important, and the self efficacy through reducing of anger affect on 
improving quality of life. Because one of the important determinants of the 
quality of life is human life, Identify and control the variables affecting the 
quality of life can improve the quality of life and be effective in enhancing 
people’s life. 
Keywords: emotional intelligence, anger, self-efficacy, quality of life 
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