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  چكيده
 بازخورد نوشتاري معلم بر خودكارآمدي و انگيزش پيشرفت تأثيرهدف از پژوهش حاضر، بررسي 

 –طرح پژوهش، نيمه آزمايشي از نوع پيش آزمون . س زبان انگليسي بودان دوره راهنمايي در درآموز دانش
آموز دختر پايه دوم راهنمايي مدارس شهرستان   دانش50منظور، تعداد  كنترل بود؛ بدين پس آزمون با گروه

هاي   انتخاب شدند و به روش تصادفي ساده در گروهاي ه چند مرحلاي هي خوشرگي نمونهمهديشهر با روش 
هاي خودكارآمدي عمومي شرر، و  نامه پرسشسپس . گمارده شدند)  نفر27(و گروه كنترل )  نفر23(شي آزماي

طي دوره . انگيزش پيشرفت هرمنس، در مرحله پيش آزمون و پس آزمون بر روي هر دو گروه اجرا شد
ما گروه كنترل  جلسه بازخورد نوشتاري معلم زبان انگليسي را دريافت كردند، ا15مداخله، گروه آزمايشي 

 با استفاده از آزمون تحليل كوواريانس چند ها نتايج تحليل داده. بازخورد نوشتاري معلم را دريافت نكردند
ي ها ي گروه آزمايش در متغير خودكارآمدي و مؤلفهها متغيري و تك متغيري، تفاوت معناداري را در آزمودني

اما آموزش، تفاوت معناداري را . روه كنترل نشان دادآينده نگري و سخت كوشي انگيزش پيشرفت، نسبت به گ
توان گفت ارائه بازخورد  ميبنابراين، . ي اعتماد به نفس و پشتكار انگيزش پيشرفت ايجاد نكرده بودها بر مؤلفه

  .دهدي انگيزشي و خودكارآمدي ارتقا ها تواند عملكرد يادگيرندگان را در حوزه مينوشتاري توسط معلم، 
  بازخورد نوشتاري، خودكارآمدي، انگيزش پيشرفت: كليديهاي  واژه
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  مقدمه
ي پژوهشي متعدد نشان داده است كه پيشرفت تحصيلي هم از ساختارهاي دانش و هم از      ها  يافته

بـر ايـن اسـاس، يكـي از عوامـل مـؤثر بـر چگـونگي                 . پذيرد ميفرآيندهاي پردازش اطلاعات تأثير     
تـي و  ه (اسـت 1اصلي براي تحـول يـادگيري، بـازخورد   پردازش اطلاعات، و همچنين يك موضوع       

  . )2007، 2تيمپرلي
توان براي اصـلاح خطاهـا يـا ارائـه اطلاعـات بـراي يـادگيري           مي اطلاعات   عنوان  بهاز بازخورد   

ان آمــوز دانــشي نوشــتاري در هــا و همچنــين بــراي پيــشرفت مهــارت) 2006، 3وينــداي و فيــسك(
ارائه بازخورد مناسب از طرف معلمان،      . ، استفاده نمود  )2015،  7و لين  6، وارسچوار 5، لارنس 4ژنگ(

 را بـه    هـا   كند تا عوامل اصلي موفقيت خود را شناسائي نمايند و موفقيـت            ميان كمك   آموز  دانشبه  
تواننـد بـا كـاهش     مـي ي خود را به تلاش نكردن نسبت دهند؛ همچنين معلمان ها توانايي، و شكست  

ي اختـصاصي و موفـق عملكـرد، توجـه     ها أييد و تحسين جنبهتعريف و تمجيدهاي كلي و افزايش ت     
. )8،1381سـپالدينگ ا(ان را از قضاوت شخصي خود به كيفيت عملكردشان سوق دهنـد           آموز  دانش
 به معلم و    ،ي آموزشي ها  هدفبه   آموز  دانش دسترسي  سنجش زماني سازنده است كه از ميزان       البته

  گام بعدي فرآيند آموزش را معـين كننـد  ،ين اطلاعات اطلاعاتي بدهد تا آنان براساس ا     آموز  دانش
  .)2010، 9روكهاتب(

تمام مطالعات در زمينه بازخورد، حاكي از آثار مثبت نيستند؛ بلكه اهميت بازخورد و بافتي كـه                 
بازخورد مناسب، بايد بخشي از محيط سنجش كلاسي باشد         . گردد، بسيار مهم است    ميدر آن ارائه    
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توانـد   مـي ن انتقاد سازنده را امري مثبت تلقي كنند و بفهمنـد كـه يـادگيري ن               اآموز  دانش كه در آن  
، )2010( 1بــه اعتقــاد كــارلس، ســالتر، يانــگ و لام ). 2008روكهــارت، ب(بــدون تمــرين رخ دهــد 

بازخورد مـؤثر، بايـد تأكيـد كمتـري روي فنـون قـراردادي داشـته باشـد؛ بلكـه بايـد بيـشتر تـسلط                          
    . را گسترش دهدآموز دانشتنظيمي  ي خودمختاري و خودها ظرفيت

ان با پيشرفت تحصيلي آنـان مـرتبط بـوده          آموز  دانشاز سوي ديگر، احساس خودكارآمدي در       
بازخورد به ميزاني اثربخش است     . باشد ميي بازخورد   ها  و واسطه مهمي در موقعيت    ) 2،2012ليليان(

وي كـه توجـه بـه تكليـف هـدايت            كه اطلاعات را به خودكارآمدي بهبود يافته هدايت كند؛ به نح          
سـتينگ و  لا(ان تعهد يا تلاش بيـشتري را صـرف تكليـف كننـد              آموز  دانششود و موجب شود كه      

  ).1390و غباري بناب،   مي؛ به نقل از رحي2003، 3استرايسر
 دادن انجـام  اي ـ دني ـفهم يبـرا  خـود  يهـا   ييتوانـا  دربـاره  انآمـوز   دانـش  باور به يخودكارآمد

 براي كمتري خودكارآمدي از كه افرادي. )1392نريماني و وحيدي،     (دارد لتدلا يدرس فيتكال
 بـه  خودكارآمد انآموز  دانش. كنند خودداري آن انجام از است ممكن برخوردارند كار يك انجام
 سـخت  خـود  از دارنـد  ترديد خود يها  قابليت به كه افرادي از بيشتر مشكلات با مواجه هنگام ويژه

؛ نريمـاني،   1386 ،يشـهرآرا  ترجمـه ،  1996 شـانك،  و چينتـر يپ(دهنـد  مـي  ننـشا  پـشتكار  و كوشي
  . )1392خشنودنياي چماچائي، زاهد و ابوالقاسمي، 

از آنجا كه موفقيت تحصيلي با انگيزش پيشرفت ارتباط مـستقيمي دارد، ايـن متغيـر نيـز در ايـن             
 تأكيـد   آموز  دانشكست  انگيزش پيشرفت بر نقش هدف در موقعيت و ش        . راستا نياز به بررسي دارد    

 به موفقيت كلي يـا موفقيـت در         آموز  دانشو توجه به آن موجب ايجاد علاقه        ) 1383لاور،  گ(دارد  
ــت خــاص مــي  ــ(گــردد يــك فعالي ــان )1380يف،س ــن رو، معلم ــي؛ از اي ــزايش   م ــراي اف ــد ب توانن

ا بـه   كننـد، آن ر    مـي ان، چنانچـه از پـاداش اسـتفاده         آمـوز   دانـش خودكارآمدي و انگيـزش درونـي       
                                                                                                                            
1. Carless, Salter, Yang & Lam 
2. Lillian  
3. Lasting & Strayser 
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  .ان مرتبط سازندآموز دانشي ها توانايي
شـود كـه فـرد بـراي غلبـه بـر موانـع               مـي  است كه منجر بـه تلاشـي         اي  هانگيزش پيشرفت، انگيز  

شود تا فرد توان و قدرتش را در اختيار و كنترل خـود گرفتـه و    ميگيرد و موجب  ميپيشرفت بكار   
 ).2014، 1آييـوا و شـينگ  (  بـه اتمـام برسـاند    با علاقه تلاش كند تا هرچه سريع تر و بهتـر كـاري را             

 كـه  شـود  مـي  سـبب   و دارد انآموز  دانش شناختي يها  توانايي از استفاده در زيادي اهميت انگيزش
 بـا  برخـورد  و بندند كار به تحصيلي يها  هدف به يابي دست براي را خود تلاش تمام انآموز دانش
 پايـداري  و اسـتحكام  و نظـم  خـود  يها  تلاش به و بگيرند نظر در چالش از بخشي عنوان  به را موانع
  .  )1386 ايزدي،  (بخشند

) به طور مثال امتياز داده شـده بـر اسـاس تـسلط بـر مهـارت            (ي مرتبط با كسب مهارت      ها  پاداش
يـشان را رشـد دهنـد و خودكـار آمـدي            ها  كنـد كـه شايـستگي و مهـارت         ميان را آگاه    آموز  دانش

عوامـل كلاسـي    ). 2012؛ شـانك و كـارول،       1994،  2پيـرس كـامرون و    (خويش را افـزايش دهنـد       
ــايي      ــورد توان ــاتي در م ــز اطلاع ــنادي ني ــازخورد اس ــداف و ب ــل اه ــري، از قبي ــا ديگ ــزايش ه  و اف

    ).1386 ،يشهرآرا ترجمه، 1996پينتريچ و شانك، (دهد  ميخودكارآمدي و انگيزش، انتقال 
 مـستقيم يـا     صـورت   بـه واملي كـه     بـا هـدف شناسـايي ع ـ       اي  هي اخيـر تحقيقـات گـسترد      ها  در سال 

ص شـده اسـت كـه       كنند، انجام گرفته است؛ و مـشخ       ميغيرمستقيم، يادگيري زبان انگليسي را تسهيل       
علـوي و   ( حـضور در كـلاس درس اسـت          ي  هدريافت بازخورد يكي از اين عوامـل و از دلايـل عمـد            

توانـد بـه     مـي ان،  آموز  دانش درواقع، بازگشت اطلاعات در مورد نتيجه عملكرد به       ). 1382كيوان پناه،   
ان مبتـدي يـا در حـين تـلاش را كمتـر و كـاهش                آموز  دانشنحو مؤثري بار شناختي فراگيران به ويژه        

توانند در طول يادگيري بـه خـاطر نيازهـاي           ميان  آموز  دانش؛ اين   )4،2003، پنكل و سوئلر   3پاس(دهد  

                                                                                                                            
1. Aihua & Xing  
2. Cameron & Pierce 
3. Pass 
4. Renkl & Sweller 
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 اسـت از بـازخورد حمـايتي طراحـي          عملكردي بالا، به لحاظ شناختي مغلوب شوند و لذا آنها ممكـن           
نيز با استفاده از مدل خودكارآمدي نـشان داد         ) 2000( شانك. شده براي كاهش بار شناختي نفع ببرند      

   .گذارد مي كه بازخورد معلمان، از طريق نتيجه متغيرها و الگوهاي عملكرد، بر خودكارآمدي اثر
دهـاي توصـيفي و يـا عـدم بـازخورد بـر              بـه بررسـي آثـار نمـرات، بازخور          )1986(1باتلر و نيـسان   

 عنـوان   بـه آموزاني كه در اولـين جلـسه، پيـشنهادهاي توصـيفي را               دانش. يادگيري و انگيزش پرداختند   
بازخورد دريافت كرده بودند، در جلسه نهايي، عملكرد بهتري در تكاليف داشتند و انگيـزش بيـشتري              

بازخوردهـاي توصـيفي در بهبـود عملكـرد،         بنابراين بـا توجـه بـه اهميـت نقـش مـؤثر              . گزارش دادند 
توان گفت اگر معلمان از بازخوردهـاي سـازنده و مـؤثر             ميان،  آموز  دانشيادگيري و سطح انگيزشي     

ارتقـاي بهداشـت      ي آموزشـگاهي،    هـا   ارتقاي كيفي يـادگيري     در كلاس درس استفاده كنند، اهداف       
يابـد   مـي ان تحقـق  آمـوز  دانشتر شناختي ي عاطفي سطوح بالاها توجه به محيط ان و  آموز  دانشرواني  

 نيـز نـشان داد كـه   ) 2014( 2نتايج پژوهش پكران، كاساك، ماراياما، اليوت و تاما). 1389بروكهات، (

ان داشـت؛ در حـالي كـه        آمـوز   دانـش ، اثر مثبتـي روي تـسلط بـر اتخـاذ هـدف              3بازخورد خود مرجع  
  .از آن، اثر مثبت داشتبازخورد هنجاري، بر روي آورد به عملكرد و يا اجتناب 

اگرچه شواهد پژوهشي زيادي دال بر اهميت بازخورد بر عملكرد و يـادگيري وجـود دارد، بـه                   
دليل پيچيدگي و چند بعدي بودن بازخورد، صاحب نظـران معتقدنـد كـه حيطـه بـازخورد مـستلزم                    

بـا  . جر شود ي مختلف، به يك مدل نظري من      ها  يي مداوم است تا براي تبيين آن در حوزه        ها  پژوهش
 بازخورد مؤثر در طي چند سـال اخيـر در مـدارس             عنوان  بهتوجه به اجراي طرح ارزشيابي توصيفي       

ي جديد در اين زمينه     ها  ي جديد بازخورد، پژوهش حاضر يكي از پژوهش       ها  ايران و تأكيد بر شيوه    
و انگيـزش    بـازخورد معلـم بـر وضـعيت عملكـرد            تأثير در رابطه با     ها  همچنين، نتايج پژوهش  . است
بر اين اساس، پژوهش حاضر درصـدد پاسـخگويي بـه           . ان در برخي موارد متناقض است     آموز  دانش

                                                                                                                            
1. Butler & Nisan 
3. Pekrun, Cusack, Murayama , Elliot & Thoma 
3. Self-referential  
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ان آمـوز   دانـش اين سؤال است كه آيا بازخورد نوشتاري معلم بر خودكارآمدي و انگيزش پيشرفت              
  مؤثر است؟

  روش
  . باشد يم پس آزمون با گروه كنترل –اين پژوهش از نوع طرح نيمه آزمايشي پيش آزمون 

ان آمـوز  دانـش  جامعه آماري اين پژوهش، شـامل همـه       :يرگي  نمونهجامعه، نمونه و روش     
 در مدارس شهرستان مهديشهر مشغول بـه        1391-92دختر مقطع راهنمايي بود كه در سال تحصيلي         

ابتـدا از   .  بود اي  ه چند مرحل  اي  هي خوش رگي  نمونهي در اين پژوهش،     رگي  نمونهروش  . تحصيل بودند 
 تصادفي انتخاب   صورت  بهشهر، يك مدرسه      مدرسه دخترانه مقطع راهنمائي شهرستان مهدي      4ن  بي

 صـورت   بهنهايت   در.  تصادفي انتخاب شدند   صورت  بههاي آن مدرسه    و سپس دو كلاس از كلاس     
.  گروه كنتـرل انتخـاب گرديـد       عنوان  به گروه آزمايش و يك كلاس       عنوان  بهتصادفي يك كلاس    

 بـراي .  نفـر بـود    27ان گـروه كنتـرل      آمـوز   دانش نفر و تعداد     23ان گروه آزمايش    آموز  دانشتعداد  
  :شد زيراستفاده يها نامه پرسش از اطلاعات گردآوري
بـراي  ) 1982(1اين مقياس توسـط شـرر و مـادوكس         : خودكارآمدي تحصيلي  نامه  پرسش

 بـراي هـر مـاده       .باشد مي ماده   17ان ساخته شد و داراي      آموز  دانشسنجش باورهاي خودكارآمدي    
اين پنج پاسخ عبارتند    . گيرد مي امتياز تعلق    5 تا   1 پاسخ پيشنهاد شده كه براي هر ماده         5اين مقياس   

ات بالاتر بيانگر خودكارآمدي قـوي      نمر.  موافق كاملاً مخالف، مخالف، بي نظر، موافق و        كاملاً: از
همـساني  ) 1982( و مـادوكس  شـرر . باشـد  ميتر و نمرات پايين تر بيانگر خودكارآمدي ضعيف تر          

 براي بررسي اعتبار سازه مقياس    . بدست آوردند /. 76دروني اين مقياس را از طريق آلفاي كرونباخ         
ي عــزت نفــس و هــا از ســازه) 1389 بــه نقــل از ســابوته، ؛1376(خودكارآمــدي، بختيــاري براتــي

 .يد اعتبار آزمون بـود     بود كه در جهت تاي     79/0خودارزيابي استفاده كرد؛ همبستگي به دست آمده        

                                                                                                                            
1. Sherer & Maddus 
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  . بدست آمد91/0نيز آلفاي كرونباخ ) 1391(در پژوهش علايي خرايم، نريماني و علايي خرايم
 اسـت و بـه     اي  ه چهـار گزين ـ   سـؤال  29اين پرسش نامه داراي      : انگيزش پيشرفت  نامه  پرسش

س هـرمن . ساخته شـده اسـت    ) 1970(1ان، توسط هرمنس  آموز  دانشمنظور بررسي انگيزش پيشرفت     
يي مانند مقاومت در انجام تكاليف نيمه تمام يا اعتمـاد بـه نفـس، آينـده نگـري يـا سـطح                       ها  ويژگي

آرزوي بالا، پشتكار در انتخاب شغل و سخت كوشي را كه افراد داراي نيـاز بـه پيـشرفت بـالا را از           
ي ها سؤال.  برگزيدنامه پرسش مبنايي براي تهيه     عنوان  بهكند،   ميافراد با نياز به پيشرفت پايين متمايز        

 آزمـون بـه ايـن    گـذاري  نمـره  است و نحـوه  اي ه جملات ناتمام چهارگزينصورت به نامه پرسشاين  
 4ي ها  برحسب انگيزش پيشرفت از زياد به كم و يا از كم به زياد، نمره ها  صورت است كه به گزينه    

ي ها  ه را بر اساس پژوهش    از آن جا كه هرمنس سؤالات اين پرسش نام        . گيرد مي تعلق   4 تا   1 يا   1تا  
قبلي درباره انگيزش پيشرفت به دست آورده است، ضريب همبستگي كـه بـراي سـؤالات پرسـش                  

). 1389؛ به نقل از سـابوته،  1970هرمنس، (باشد   مي 57/0 تا   30/0 دامنهنامه گزارش داده است، در      
ان مقطع  آموز  دانش روي   به منظور هنجاريابي اين آزمون بر     ) 1381(نيز در پژوهش خود    مي  ابوالقاس

  . گزارش داده است79/0 را با روش آلفاي كرونباخ نامه پرسشراهنمايي، ضريب اعتبار 
 پيش آزمـون بـه      ها  ، از همه آزمودني   ها  در اين پژوهش، پس از انتخاب آزمودني      : روش اجرا 

ازخورد اني كه در گروه آزمايش قرار گرفته بودند، توسط معلـم ب ـ           آموز  دانشعمل آمد و سپس به      
ي قبلـي   هـا    سنتي و بـه روش     صورت  بهنوشتاري به تكاليف آنها داده شد؛ در حالي كه گروه كنترل            

پس از اتمام مداخله روي گروه آزمايش، مجدداً پس آزمون روي هر            . كرد ميبازخورد را دريافت    
به اين  . بود كنترل شده    كاملاًلازم به ذكر است متغير معلم       . دو گروه كنترل و آزمايش اجرا گرديد      

  . تدريس نمود) گروه گواه و آزمايش(  ك معلم در هر دو كلاسي همعني ك
در اين پژوهش، از كتاب اصول و راهنماي عملي تهيه و ارائه بازخوردهاي توصيفي در كلاس                 

اسـتفاده شـد و     ) 1389خوش خلق،   ( ي پژوهشي و مباني يادگيري سازنده گرايي      ها  با تأكيد بر يافته   
                                                                                                                            
1. Hermanse 
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در ابتدا به معلم كتاب آموزشي و توضـيحات لازم در خـصوص             : ت به اين شرح بود    محتواي جلسا 
سپس معلم در هـر جلـسه بعـد از          . ان ارائه گرديد  آموز  دانشنحوه نوشتن بازخورد بر روي تكاليف       

ادگيري بايـد بـه آن نائـل آينـد و تـدريس             ي  هان در طي دور   آموز  دانشي رفتاري كه    ها  تعيين هدف 
سـپس تكـاليف را جمـع آوري و بـر روي            . داد مـي ان ارائه   آموز  دانشفي را به    درس مربوطه، تكالي  

 جلسه بود،   15جلسات كه شامل     ميدر تما . نوشت ميان بازخوردهاي مربوطه را     آموز  دانشتكاليف  
ادگيري ي ـ  هي پژوهـشي و نظري ـ    هـا    اصـل بـر خاسـته از يافتـه         11معلم بازخورد نوشتاري را بر اساس       

 اصـل مربـوط بـه       -1:  اين اصول عبارتند از   . ت و سازنده گرايي ارائه نمود     شناختي پردازش اطلاعا  
ان هنـوز در حـال      آمـوز   دانـش كـه    ميزمان، بازگشت دادن فوري اطلاعات در مورد عملكرد هنگـا         

 اصـل مربـوط بـه مقـدار، انتخـاب و نوشـتن نكـات كليـدي در هـر پيـام بـراي                  -2. يادگيري هستند 
.  روش ترين  ي بازخورد به بهترين و مناسب     ها   بازخورد، انتقال پيام    اصل مربوط به انواع    -3. عملكرد

.  و ارائه اطلاعات ويژه در مورد عملكرد فرديآموز دانش اصل مربوط به مخاطبان، ارتباط با هر     -4
  .  در ارتبـاط بـا نقـاط قـوت عملكـرد           هـا    و پيـام   هـا    اصل مربوط به محتواي بازخورد، بيان عبارت       -5
يي از پيش تعيين شده     ها   با ملاك  آموز  دانشي مقايسه، مقايسه عملكرد     ها  لاك اصل مربوط به م    -6
 اصل مربوط به نقش بازخورد، توصيف كامل آنچه كه معلم در مورد نقـاط               -7). اهداف آموزشي (

 مثبـت، بـدون     صـورت   بـه  اصل جذابيت، بيان انتقاد      -8. قوت عملكرد تحصيلي مشاهده كرده است     
 اصـل   -9.  كـه بـه نقـاط ضـعف مربـوط اسـت            اي  هيوس كننده و يا هر نكت     ي ما ها  استفاده از عبارت  

 اصل مربـوط بـه      -10. ي ساده آموخته شده   ها  مربوط به شفافيت، استفاده از قواعد دستوري و كلمه        
 اصـل مربـوط بـه لحـن،     -11.  از اسم و صفت بيشتر استفاده شودها  و عبارتها ويژه بودن، در جمله 

  . شود مي فردي فعال در يادگيري محسوب آموز دانشيي كه در آن ها رت و عباها استفاده از واژه

  نتايج
ــر خودكارآمــدي و انگيــزش پيــشرفت     ــازخورد نوشــتاري معلــم ب ــراي بررســي اثــر بخــشي ب ب

ي ايـن تحليـل،   هـا  يكي از پيش شرط   . ان، از تحليل كوواريانس چند متغيري استفاده شد       آموز  دانش
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ايج آزمون باكس نشان داد كه تفاوت معنـاداري بـين مـاتريس             نت. ستها  كواريانسبرابري ماتريس   
 بـودن مقيـاس و همچنـين بـالا بـودن            اي  هكواريانس در دو گروه وجود داشت؛ اما با توجه به فاصـل           

شود علي رغم تأييد نـشدن       ميحجم نمونه و نيز خدشه ناپذيري آزمون تحليل كواريانس كه باعث            
 اسـتفاده كـرد، ايـن آزمـون         هـا    اين آزمون جهت تحليل داده     ، باز هم بتوان از    ها  يكي از پيش فرض   

  .ت ارائه شده اس1نتايج تحليل كواريانس چند متغيري در جدول . بكار برده شد
  با كنترل اثر پيش آزمونها نتايج تحليل كواريانس چند متغيري به منظور مقايسه تفاوت گروه. 1جدول 

  F p  Eta  خطاdf  فرضيهdf  ارزش  نام آزمون
  705/0  0001/0  754/14  37  6  705/0  ر پيلايياث

 

 در تركيب )P≥001/0( نتايج تحليل كواريانس چند متغيري نشان داد كه تفاوت معناداري
پيش فرض . ي انگيزش پيشرفت در دو گروه وجود داردها خطي حاصل از خودكارآمدي و مؤلفه

ين پيش شرط با توجه به نتايج ي خطا در دو گروه بود كه اها ديگر اين آزمون برابري واريانس
  . ارائه شده است2نتايج آزمون لون در جدول .  وجود داشتها آزمون لون در همه مؤلفه

 

ي انگيزش پيشرفت ها ي خطا در خودكارآمدي و مؤلفهها  واريانسنتايج آزمون لون براي برابري. 2ل جدو
 در دو گروه

 F  df1 df2  p  ها مؤلفه
  141/0 48  1  23/2 خودكارآمدي
 899/0 48 1  016/0  انگيزش پيشرفت
  657/0 48  1  199/0  اعتماد به نفس

  720/0  48 1  130/0  پشتكار
  146/0  48  1  188/2  آينده نگري
  172/0  48  1  918/1  سخت كوشي

ي هـا   ها، براي بررسي تفاوت دو گروه در خودكارآمدي و مؤلفه         شرطبا توجه به برقراري پيش      
ي كوواريـانس تـك متغيـره در مـتن          هـا    با توجه به تحليـل     ها   آزمودني انگيزش پيشرفت، اثرات بين   

  .  ارائه شده است3تحليل كوواريانس چندمتغيره، در جدول 
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   با كنترل اثر پيش آزمونها ي كواريانس تك متغيره تفاوت گروهها  نتايج تحليل.3ل جدو

  SS  Df  MS  F  Sig  رهايمتغ
  0001/0  852/22  375/786 1  375/786  خودكارآمدي
  0001/0  347/19  385/1324 1 385/1324 انگيرش پيشرفت
  141/0  250/2  372/31  1  372/31  اعتماد به نفس

  069/0  471/3 628/9 1  628/9  پشتكار
  024/0  451/5  640/70  1  640/70  آينده نگري
  031/0  010/5  229/53  1  229/53  سخت كوشي

 بازخورد نوشتاري معلم بر خودكارآمدي، داد كه هاي كوواريانس تك متغيره نشان نتايج تحليل
. ي آينده نگري و سخت كوشي تفاوت معناداري را ايجاد كرده استها انگيزش پيشرفت و مؤلفه

ي انگيزش پيشرفت، ها  مؤلفهعنوان به آن بر اعتماد به نفس و پشتكار در انتخاب شغل، تأثيراما 
  .معنادار نبوده است

  گيري نتيجهبحث و 
ر بررسي اثربخشي بازخورد نوشتاري معلم، بر خودكارآمدي و انگيزش هدف پژوهش حاض

ي پژوهش حاضر نشان داد كه بازخورد نوشتاري معلم منجر به ها يافته. ان بودآموز دانشپيشرفت 
، 1زاهوريك(ي پيشين ها  اين يافته با پژوهش.ان شده استآموز دانشافزايش خودكارآمدي 

، اسچوانك 2006؛ جوآن و همكاران؛ 2010، 3؛ جووان و چان1990، 2گروت ؛ پينتريچ و دي1987
همسو بود؛ اين پژوهشگران تأكيد داشتند كه بازخورد نوشتاري معلم، بر ) 1993، 4و سوارتز

يشان در عملكرد درسي ها ان و باورهاي آنان در مورد توانمنديآموز دانشاحساس خودكارآمدي 

                                                                                                                            
1. Zahourik 
2. Pintrich & DeGroot 
3. Joanne & Chan 
4. Schunk & Swartz 



   Journal of school psychology, Summer  2016                                     1395شناسي مدرسه، تابستان  رواني  مجله     
                  

 Vol.5, No.2/55-70                                                                                55-2/70ي  ، شماره5ي  دوره       

65 

 - ي مهم بازخورد اثربخش و كارا در فرايند ياددهياه از آن جايي كه از كنش.  مثبت داردتأثير
يادگيري، آگاه كردن يادگيرندگان و وادار كردن آنها به بهره گيري بيشتر و بالاتر از راهبردهاي 

گيري باورهاي  شناختي، انگيزشي و فراشناختي است؛ به اين دليل چنين فرايندي به شكل
همچنين بخش اعظم انگيزش انسان، به ). 1387صمدي، (خودكارآمدي در آنها منجر خواهد شد 

و باورهاي خود نسبت به كارآمدي نقش مهمي را در انگيزش ايفا  آيد ميلحاظ شناختي به وجود 
توانند انجام دهند، شكل  ميآنها باورهايي را در خصوص آنچه كه ). 1991ندورا، ب(كند  مي
كنند و اهداف خود را تعيين  مي بيني پيشالوقوع را  دهند، پيامدهاي احتمالي اعمال قريب مي
ان خودكارآمد، با انگيزه هستند و در يادگيري مشاركت دارند، و توانشان را آموز دانش. كنند مي
  . دهد مي فراگير افزايش عنوان به

؛ وينداي و 1986، 1؛ شانك و رايس1996كيت و ساليلي، (ي ديگر ها همسو با پژوهش
ر نشان داد كه بازخورد نوشتاري معلم، بر انگيزش پيشرفت ، نتايج پژوهش حاض)2006، 2فيسك
كه نشان دادند ) 2006(وينداي و فيسك پژوهش .  مثبت معنادار داردتأثيران نيز آموز دانش

ان در مورد آموز دانشكند و هم بر نحوه احساس بازخورد، هم باورهاي انگيزشي را تنظيم مي
بازخورد هدفمند، اطلاعاتي را . گذارد ميگيرند اثر  ميادگيري و آنچه كه فرا يه خودشان و نحو

و اين كه فراگير با  ،دآور ميبراي فراگيران راجع به پيشرفت شان به سمت هدف مطلوب، فراهم 
انگيزه بماند و مشاركت داشته باشد، منوط به انطباق دقيق بين اهداف فراگيران و انتظاراتي است 

 نشان آموز دانش به معلم توسط بازخورد ارائه كه يزمان. دزنتوانند برآورده سا ميكه اين اهداف 
 پر ديبا را يشكاف چه و است شده كينزد شده نييتع شيپ از يها هدف به اندازه چه تا كه دهد مي
 يريادگي نديفرا كنترل ييتوانا و كند كنترل را خود يريادگي نديفرا تواند مي آموز دانش ،كند
 شيافزا يريادگي نديفرا دررا  او زهيانگ و شود مي يبعد گام شتنبردا به يو بيترغ باعث يفرد

                                                                                                                            
1. Schunk & Rice 
2. Wendy & Fisk 
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 انآموز دانش كه نيا از نظر صرف ان،آموز دانش به اثربخش و ثرؤم بازخورد ارائه نيهمچن. دهد مي
 و يتيشخص لحاظ به كند، مي آگاه خود يها يكاست از كاستن و خود قوت و ضعف نقاط به را
 گونه نيا افتيدر نديفرا در كه اي هگون به شود، مي واقع ثرؤم رندگانيادگي در زين يزشيانگ

 را لازم يها يتوانمند شود، مي توجه آنها به كه شود مي جاديا رندگانيادگي در باور نيا اطلاعات
  .هستند قادر خود قوت نقاط تيتقو و خود ضعف نقاط كردن برطرف به و دارند

، در نتايج )1981، 2؛  بروفي2011، 1سي ورت(ي پيشين ها ناهمسو با نتايج برخي از پژوهش
؛ در ت معنادار نداشتأثيري اعتماد به نفس و پشتكار ها پژوهش كنوني، بازخورد نوشتاري، بر مؤلفه

توان گفت با توجه به  مي در اين پژوهش، ها  بازخورد نوشتاري معلم بر اين مؤلفهتأثيرتبيين عدم 
ان باور داشته باشند در تكاليف به آموز دانشكه  ميت هنگاكه اعتقاد داش) 1991(مطالعات بندورا 

ي موقت روي آنها، سخت كوشتر و با پشتكار بيشتر كار ها ، با وجود مكثكنند ميخوبي عمل 
 و احتمال كنند مييشان شك كنند، با انرژي كمتري كار ها كه به توانايي مي؛ اما هنگاكنند مي

شدن با اولين مشكل، آن را رها كنند؛ در صورتي كه معلم بيشتري وجود دارد كه هنگام رو به رو 
ان شكل نخواهد آموز دانشدر ارائه بازخورد اسنادي مسامحه كند، باورهاي خودكارآمدي در 

ي خود ها ان با مشكل رو به رو شوند، چون به توانمنديآموز دانشكه  ميگرفت و متعاقب آن هنگا
  . دهندتكاري در انجام تكاليف از خود نشان نمي و پشكنند مياعتماد ندارند، آن را رها 

 مثبت بازخورد نوشتاري معلم، بر آينده نگري و سخت كوشي تأثيراز نتايج ديگر اين پژوهش، 
، ها كنند تا موفقيت را با تقويت مهارت ميان كمك آموز دانشمعلماني كه به . ان بودآموز دانش

 مثبتي بر تأثيرتوانند  ميآينده شان تجربه كنند، راهكارهاي يادگيري و نگرش مثبت به زندگي و 
ماهيت بازخوردي كه ). 2012شانك و كارول،  (دخودكارآمدي در كلاس درس شان داشته باشن

رائه بازخورد ا. دكن مي را تضمين آموز دانششود، موفقيت  مي ارائه آموز دانشتوسط معلم به 

                                                                                                                            
1. Siewert 
2. Brophy 
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واند با استفاده از بازخورد دريافت شده، فاصله  بتآموز دانشآمورد تا  ميمناسب فرصتي را فراهم 
ي مشابهي بر ها د پژوهششو مي از اين رو، پيشنهاد .بين عملكرد فعلي و عملكرد مطلوب را ببيند

 و با توجه به اينكه اجرا شودو ساير مقاطع تحصيلي  متشكل از دختران و پسران اي هروي نمون
ان مبتدي را در حين تلاش آموز دانشي فراگيران، بويژه تواند به نحو مؤثري بار شناخت ميبازخورد 

تواند بررسي  ميكاهش دهد، لذا يك عرصه تحقيقاتي و كاربردي برگرفته از نتايج پژوهش حاضر 
 يادگيري يها ان داراي اختلالآموز دانشنظام يافته استفاده از بازخورد معلم بركاهش بار شناختي 

 ، به ويژه در حيطه علوم رفتاري تجربي،يط مطلوب پژوهشبه طور كلي فراهم كردن شرا. باشد
اين . يي بوده استها  داراي محدوديتحاضر نيزپژوهش ، از اين رو، باشد ميكار بسيار دشواري 
 اجرا شده است و قابليت تعميم به دوم راهنمائي سال دختران متشكل از اي هپژوهش بر روي نمون

 از كه دانيم مي لازم پايان در.  را نداردي راهنمائيها هديگر پايان آموز دانشجامعه پسران و 
شهر كه ما را در اجراي اين  ان شهرستان مهديآموز دانش و پرورش و آموزش محترم مسئولين

  .  كنيم قدرداني و تشكر پژوهش ياري نمودند
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The effectiveness of teacher's written feedback on self-
efficacy and achievement motivation of students 
A. Zolfaghari1, M. Khosravi,2 P. Rafienia3 & P. Sabahi4 

 
Abstract 

The aim of this study was to evaluate the effectiveness of the teacher's 
written feedback on students' self-efficacy and achievement motivation in an 
English course. As a quasi-experimental research attempt, the study had a 
pretest-posttest design with a control group. Therefore, 50 female students 
were selected by multistage cluster sampling from secondary junior high 
schools of Mahdishahr city.Then, theywere randomly assigned intoan 
experimental group (23students) and a control group (27 students). The 
Sherer general self-efficacy and Hermens achievement motivation 
questionnaireswere employedto collect the data.These two instruments were 
used as pretest in both groups. Then, the experimental group received 
written feedback by an English teacher about 12 sessions, but the control 
group did not receive this treatment. After completion of the course, the 
self-efficacy and achievement motivation tests were again given to both 
groups.The data were analyzed by multivariate analysis. The results showed 
a significant difference in self-efficacy, foresight, and hardworking 
components of achievement motivation only in the experimental group.But, 
the result did not show any significant difference in confidence and 
perseverance components of achievement motivation.Accordingly, it could 
be argued that teacher's written feedback could upgrade the performance of 
students in motivation and self-efficiency fields. 

Keywords: written feedback, self-efficacy, achievement motivation 
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