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دانش سلوكي مشكلات بركاهش اعياجتم مسئله حل الگوي آموزشتأثير 

  سرپرست بي آموزان دختر

 2و عليرضا كاكاوند 1سميه كشاورز
  

  چكيده
 سـلوكي  مشـكلات  بركـاهش  اجتمـاعي  مسـئله  حـل  الگـوي  آمـوزش  بخشي پژوهش حاضر با هدف اثر

 -نآزموي پيش هانيمه آزمايشي و از نوع طرح ،روش اين پژوهش تهران انجام شد.  شهر سرپرست بي دختران

ان كـه داراي مشـكلات سـلوكي بودنـد بـه روش      آمـوز دانـش نفـر از   40پس آزمون با گروه كنترل بود. تعـداد  

بـه  شـدند.   قـرار داده نفره آزمـايش و كنتـرل    20دو گروه طور تصادفي در ي در دسترس انتخاب و به گيرنمونه

 دوره. شـد  اسـتفاده  رانوهمكـا  شهريوري سلوك اختلال تشخيص پرسشنامه منظور جمع آوري اطلاعات از

از  هـا داده تحليـل تجزيـه و  بـه منظـور    برگزارگرديد. هفته 7 طول در جلسه 7 در مسئله حل مهارت آموزشي

 كـاهش  در مسـئله  حـل  الگويـابي  نتايج نشان داد كـه آمـوزش   .استفاده شديك راهه كواريانس روش تحليل 

 ،اجتمـاعي باعـث كـاهش پرخاشـگري     مسـئله  حـل آمـوزش الگـوي    ،در واقـع  . موثر اسـت سلوكي  مشكلات

 ،مـي باشـد.  بنـابراين    سرپرسـت  بي دختراندر  مسئوليت پذيريو افزايش  روابط بين فردي ضعيف ،خرابكاري

اجتماعي به عنوان شيوه اي براي كاهش  مسئلهي پژوهش دلالت بر آن دارد كه از آموزش الگويابي حل هايافته

    .ن استفاده كردان مي تواآموزدانشميزان اختلال سلوك 
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  مقدمه

ترين  بوده و از عمده كودكي و نوجواني انترين اختلالات دور اختلال سلوك يكي از رايج

رفتاري اين اختلال الگوي ). 2002 ،مراكزدرماني است (انجمن روانپزشكي آمريكا دلايل ارجاع به

كودكان مبتلا به  ).2008 ،1(بك با مشخصه پرخاشگري و تجاوز به حقوق ديگران است ،پايدار

افزايش رفتار  ،ضعيف تحصيلي عملكرد ،اختلال سلوك به شدت درمعرض طرد همسالان

بزهكاري و اختلال  ،مصرف مواد  ،ي خلقيهاابتلاء به اختلال پرخاشگرانه و همچنين آماده

 ).1201 ،2اعي در بزرگسالي هستند (چيباندا و همكارانشخصيت ضد اجتم

نتايج تحقيقات نشان مي دهد كه خشم ابراز نشده در اين افراد باعث افزايش خصومت در  

اجتماعي و موقعيت شغلي آسيب  ،ي بين فردي هادرون فرد مي شود و به عملكرد او در موقعيت

به جاي  ). اين كودكان1395 ،ابوسي و قرباني به تقل از ك ؛2003، 3مي رساند (دلوچيو و اولري

هاي بين شخصي به علايم اجتماعي خصومت ي اجتماعي مثبت در تعاملهاتوجه و يادآوري نشانه

. در واقع بسياري از افراد مبتلا به اختلال سلوك مشكل ابراز همدردي و آميز توجه مي كنند

محمد ؛  2017،و همكاران 4كارولين ( كنندندامت دارند و اغلب اعمال ديگران را بد تعبير مي 

  ). 1384 ،اسماعيل

روند شدت يافتن آن درطول  ،ميزان شيوع بالاي اختلال سلوك در بين كودكان و نوجوانان 

آن  ،خانواده و جامعه تحميل مي كند ،هاي سنگيني كه در صورت عدم درمان به فردزمان و هزينه

 بي افرادي كودكان تبديل نموده است. هااختلال ي اساسي در حوزههارا به يكي از چالش

 و رفتاري مشكلات بالاتر يهاميزان هستندكه ويژه شرايط با افراد از گروهي نيز سرپرست

 انآموزدانش. چراكه كنند مي تجربه افراد ساير به نسبت را تحصيلي ضعيف عملكرد و عاطفي

                                                                                                                            
1. Beck 
2. Chibanda, Mesu, Kajawu, Cowan, Araya & Abas 
3. Delvecchio  & Oleiri 
4. Caroline 
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 و اوليه نيازهاي بيشتر هاسازمان اين و دارند قرار حقوقي يهاسازمان حمايت تحت ،بي سرپرست

 مورد كمتر عاطفي نيازهاي ساير و كنند مي تأمين را گروه اين فيزيولوژيكمانند نيازهاي  اساسي

 در معمولي يهاخانواده حمايت تحت سرپرستان بي مي دهد كه نشان نتايج د.گير مي قرار توجه

 و بهتر سازشي يهامهارت ، حمايتي يهاسازمان و نهادها نظر تحت سرپرستان بي با مقايسه

  ).2005 ،1را نشان مي دهند (ولف و فسها كمتري عاطفي يهاناراحتي

ي قابل توجهي هادر مورد علل ايجاد اختلال سلوك تحقيقات زيادي انجام شده است و داده

ژنتيك ميدهند كه تاثيرات كنند و نشان ميوجود دارند كه بر نقش عامل ژنتيك قويا تاكيد مي

به  وابستگي ميزان ،زناشويي و خانوادگي تعارضاتتواند شديدا تحت تاثير محيط قرار گيرد. 

انكارناپذيري در  نقش والدين جدايي و طلاق ،والدين مناسب هيجاني پاسخ بروز عدم ،خانواده

  ). 2003 ،2مورل ؛1395 ،كابوسي و قرباني (دارد  سلوك ايجاد علائم اختلال

مدرسه و در نهايت جامعه  ،خانواده ،از اثرات مخرب اختلال سلوك بر خود فرد براي رهايي 

و راهكارهاي موثر درماني انديشيده شود. يك رويكرد براي جلوگيري از اختلالات  هابايد برنامه

ي شناختي هامهارتبر آموزش  ،رفتاري است. در اين رويكرد- رفتاري كاربرد مداخلات شناختي

. همچنين بر تاكيد مي شود راد مبتلا به اختلال سلوك در آنها نقص دارندكه بسياري از اف

  ). 2014 ،چوي بين فردي تاكيد شده است (هادر موقعيت هامهارتبكارگيري اين 

ي درماني براي مواجهه با هاروشي متنوعي از هاگونه ،شناختي رفتاري در حوزه درمان 

حل مسئله  الگويآموزش  ،درماني در اين حوزهي هاروشاختلالات عرضه شده است. يكي از 

ي بديل وبالقوه را براي مقابله با شرايط مشكل ساز فراهم هامي باشد كه تنوعي ازپاسخاجتماعي 

 ،3ي بديل را افزايش مي دهد (گيلس و كلانيهاكند و امكان انتخاب بهترين ومؤثرترين پاسخ مي

                                                                                                                            
1. Wolff & Fesseha 
2  . Morell 
3. Gellis& Kenaley 
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توان به مثابه فرآيند كمك به  بسياري جهات مي را از اجتماعيحل مسئله  الگوي). آموزش 2008

 دانست هاو در نتيجه افزايش احتمال مقابله مؤثر درطيف وسيعي از موقعيت هابراي رشد آن  افراد

. طي اين فرآيند افراد منابع مقابله مؤثر با وقايع فشارزاي )1392(عطادخت، نوروزي و غفاري، 

). اين مهارت موجب خط 2008 1،ارتكين و دمير ،كين كنند (اس زندگي را كشف يا شناسايي مي

ي  هاي آن مسئله را تعريف كرده و راه حلشود كه افراد به وسيلهي هدفمندانه خاصي ميهامشي

حل مسئله  ،گيري كرده ويك راه حل را انتخاب مي كنند. در واقعتصميم ،مختلف را توليد نموده

شوند و از تفكر در مورد ريك هدف نهائي تثبيت ميبر اين فرض استوار است كه مردم اغلب ب

به  هاي آنهاتلاش ناتوانند و ،كندحل مي راهبردهاي مختلف كه نوعاً مشكلات بين فردي را

شود (شات و پرخاشگري يا افسردگي آنان مي ،گيريكناره ،باعث نااميدي انجامد وشكست مي

از  ي حل مسئله خوبي دارند كمترهامهارتدي كه ). تحقيقات نشان داده اند  كه افرا1982 ،2كلام

). 1393،شوند (شمسي خاني و همكاران  هستند دچار افسردگي مي هامهارتكه فاقد اين  كساني

) و 2009 ، 3عزت نفس بالايي دارند (هامارتا ،را به كار مي برند مسئلهكساني كه روش حل  ،بعلاوه

   ).2011 ،هند (شكوهي و همكاران كمتري را نشان مي د ختيشنارواناختلالات 

انگيزش راهبرد آموزش حل مسئله اين باور وجود دارد كه تحت تأثير اين آموزش ميزان  در 

 ،). با وجود اين1392 ،عظيمي و همكارانافراد افزايش خواهد يافت ( پيشرفت و شادكامي

اجتماعي حل مسئله ي الگومطالعات نشان داد كه تا كنون مطالعه خاصي در زمينه تأثير آموزش 

باعث طرح سوال اصلي  ،و اين خلاء در دانشبركاهش مشكلات سلوكي صورت نگرفته است 

حل مسئله الگوي  آيا آموزش . بنابراين سؤال اصلي تحقيق حاضر اين است كهپژوهش شد

  بركاهش مشكلات سلوكي دختران بي سرپرست شهرتهران اثربخش مي باشد؟اجتماعي 

  
                                                                                                                            
1. Eskin, Ertekin, Demir 
2. Schotte  & Clum 
3. Hamarta 
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  روش

و روش تجزيه و تحليل يك تحقيق نيمه  هاضر از نظر نحوه گردآوري دادهتحقيق حا   

  . است آزمايشي بوده

ان دختر آموزدانشي آماري اين پژوهش شامل جامعهي: گيرنمونهنمونه و روش  ،جامعه

ان داراي آموزدانشنفر از  40 ،بي سرپرست مقطع دبيرستان شهر تهران بوده كه از اين بين

) به 1389آزمون تشخيص اختلال سلوك شهريوري و همكاران (استفاده از   با ،مشكلات سلوكي

عنوان نمونه تحقيق انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. لازم به ي در دسترس به گيرنمونهروش 

نفر)  20نفر) و آزمايش ( 20دو گروه كنترل ( صورت تصادفي به نفر به 40ذكر است كه اين 

 ابزار اندازه گيري .به كار برده شدگروه آزمايش  در مورد حل مسألهي الگو و آموزش  واگذار

  تحقيق حاضر عبارت بودند از:

ان داراي اختلال آموزدانشبه منظور تشخيص  :پرسشنامه تشخيص اختلال سلوك

سؤال  35) كه داراي 1389از پرسشنامه تشخيص اختلال سلوك شهريوري و همكاران ( ،سلوك

خرده  5ف ليكرت (هرگز تا هميشه) مي باشد استفاده شد.اين آزمون داراي اي در طيگزينه جپن

خرابكاري و روابط بين فردي ضعيف مي باشد.  ،فريبكاري ،بي مسئوليتي ،مقياس: پرخاشگري

 بوده است. 975/0آزمودني برابر با  515درميان  هاضريب آلفاي كرونباخ براي مجموعه پرسش

تصحيح با فرمول پيشگويي اسپيرمن براون برابر با  از وپس 858/0 با برابر هاهمبستگي بين فرم

بوده است. همبستگي بين نمرات  به   923/0بوده است. ضريب تنصيف گاتمن برابر با  923/0

دهنده ي پايايي بالاي آزمون در طول زمان  بود كه نشان 973/0دست  آمده از دو اجرا  برابر  با 

  گزارش شده است. 60طه برش اين آزمون نمره لازم به ذكر است كه نق است.

 با ،هفته 7 به مدتساعته  دو لسهج 7 در مسئله حل مهارت آموزشي دوره: روش اجرا

 يهادرگروه بحث و فكري بارش ،گروهي ي بحثهاشيوه از استفاده با و مايشآز گروه حضور

) 2007و همكاران (اجتماعي دي زوريلا  مسئله حل الگوي از گيريبا بهره ،نفره 3كوچك 
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 و درماني گروه اصول بيان و گروه اعضاي به معرفي ،نخست در اين روش جلسه برگزارگرديد.

 گروهي دوم به بحث يافت. درجلسه اختصاص آن به مربوط تمرينات به علاوه انواع مقابله

 اصلي ي ناكارآمدهاشناخت جلسات شد. درهمين پرداخته مشكل براي ريزيبرنامه فوايد درباره

كلامي  يهاچالش با البته ،گرفت قرار بررسي مورد گروه اعضاي در آنها مشكل و يافتن درحل

سوم يافتن دقيق مشكل وتبديل آن به اجزاي  شد. درجلسه آنها تعديل در سعي گروهي بحث و

تر و بدون ابهام به همراه توصيف عملياتي از مشكل مدنظر قرار گرفت وروش سيال سازي يا ساده

ارش ذهني آموزش داده شد و مورد تمرين قرار گرفت. درجلسه چهارم از روش بارش ذهني ب

و اولويت بندي  هااستفاده شد. درجلسه پنجم ارزيابي راه حل هابراي مشكلات واقعي آزمودني

ي پيشنهادي خود  هاتشويق شدند كه به ارزيابي راه حل هاآنها مورد توجه قرار گرفت و آزمودني

ي  هامشكلات بپردازند. درجلسه ششم به تمرين بيشتر روش حل مسئله بر اساس داستان درخصوص

تشويق شدند به منظورحل  هاآزمودني ،از پيش آماده شده پرداخته شد. درپايان اين جلسه

مشكلات خود دست به اقدام بزنند و گام به گام روش حل مسئله را اجرا كنند. درجلسه هفتم 

رش فرآيند و نتيجه روش حل مسئله در حل مشكلات شخصي پرداختند و به گزا هاآزمودني

سودمندي اين روش را در حل مشكل خود مورد ارزيابي قرار دادند. سرانجام از آزمودنيها در 

افكار و  خصوص اين جلسات پسخوراند دريافت شد تا ميزان مفيد بودن و اثر آن در تغيير

تكليف مربوط  ،گيرد. لازم به ذكر است در پايان هر جلسه مورد بررسي قرار هااحساسات آزمودني

ارايه شد تا درفاصله بين جلسات به آنها بپردازند و در پايان جلسه بعد  هابه همان جلسه به آزمودني

  به بررسي وصحبت درباره آنها پرداخته شد.

  نتايج

ت آمده از ي به دسهاطبقه بندي و تجزيه و تحليل داده ،در اين پژوهش جهت توصيف

انحراف معيار و آمار استنباطي شامل تحليل  ،ي ميانگينهاي آمار توصيفي شامل شاخصهاروش

درصد  20كه  نشان دادهاي جمعيت شناختي تحقيق حاضر استفاده شد. يافتهيك راهه كوواريانس 
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از  درصد 5درصد پدرانشان بيكار بوده اند و همچنين  80پدرانشان شاغل و  ،انآموزدانشاز 

ترتيب تولد  ،. علاوه بر اين  گزارش شده بودنددرصد از مادران نيز بيكار  90مادران شاغل و 

درصد نيز فرزند  85درصد فرزند دوم و  10 ،درصد ازآنها فرزند اول  5نشان داد كه  هاآزمودني

  خانواده بوده اند .  الاترسوم و ب

بي  ،پرخاشگري ،كلات سلوكيي توصيفي پيش آزمون و پس آزمون مشهاشاخص 1جدول 

را در دو  گروه آزمايشي و كنترل نشان و روابط بين فردي ضعيف خرابكاري  ،فريبكاري ،مسؤليتي

  بين دو گروه در پس آزمون تفاوت قابل ملاحظه اي وجود دارد.  ،ي زيرهامي دهد. با توجه به داده

  هادر گروه زمان اجرا به تفكيك مرحلهنحراف استاندارد متغيرهاي مورد مطالعه اميانگين و . 1جدول

  گروه  متغير
  پس آزمون  پيش آزمون

M SD  M SD  

  مشكلات سلوكي
  94/13  15/65  65/14  90/65  كنترل

  57/15  40/53  39/14  60/66  آزمايش

  پرخاشگري
  63/3  60/15  99/3  95/15  كنترل

  60/4  55/12  70/4  05/16  آزمايش

  بي مسؤليتي
  91/3  60/14  95/3  65/14  كنترل

  10/4  15/12  93/3  75/14  آزمايش

  فريبكاري
  55/3  85/13  64/3  95/13  كنترل

  89/3  05/12  69/3  90/13  آزمايش

  خرابكاري
  49/2  30/9  70/2  50/9  كنترل

  56/2  80/7  16/2  45/9  آزمايش

  روابط بين   فردي ضعيف
  56/2  80/11  58/2  85/11  كنترل

  53/2  25/8  99/2  95/11  آزمايش

نرمال  ، با استفاده از آزمون لوين هاواريانسبه منظور تحليل كوواريانس ابتدا مفروضه همگني  

عدم همبستگي هم پراش با يكديگر بوسيله  ،گروف اسميرنف وبر اساس آزمون كولم هابودن داده
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از آنجا كه  مورد بررسي قرار گرفت .نيز  آزمون همبستگي پيرسون و خطي بودن رگرسيون

از روش تحليل كوواريانس  جهت بررسي فرضيه پژوهشي  ،ي مطرح شده محقق شدهاهمفروض

گروه كنترل از نظر و نشان مي دهد كه بين گروه آزمايش  2استفاده شد. مندرجات جدول 

ارائه آموزش  ،بنابراين). =05/0P<، 10/8F( مشكلات سلوكي تفاوت معني داري وجود دارد

سرپرست مقطع دبيرستان شهر مشكلات سلوكي دختران بي ي حل مسئله موجب كاهشهامهارت

  تهران شده است.
  هادر مورد اثربخشي مداخله بر مشكلات سلوكي در گروهنتايج تحليل كواريانس تك متغيري . 2جدول 

  توان آزمون SS  df  MS  F  منبع

**227 /9  355/1657  1  355/1657  پيش آزمون  84/0  

**103 /8  535/1455  1  535/1455  گروه  79/0  

      627/179  37  995/6645  خطا
**p ≤0.01  

مي توان بيان كرد بين پرخاشگري دو  3در جدول  )=05/٠P<، 15/7F(بنابراين باتوجه به

گروه تفاوت آماري معناداري وجود دارد و ميانگين پرخاشگري در گروه گواه بالاتر از گروه 

  اثر داشته است.آزمايش است. بدين معني كه مداخله در كاهش پرخاشگري 

  هادر مورد اثربخشي مداخله بر نمره پرخاشگري گروهنتايج تحليل كواريانس تك متغيري  .3جدول 

  توان آزمون SS  df  MS  F  منبع

**779 /11  864/157  1  864/157  پيش آزمون  92/0  

*154 /7  882/95  1  882/95  گروه  74/0  

      402/13  37  886/495  خطا
**p ≤0.01, *p≤0.05  

ين نتايج تحليل كواريانس تك متغيري روي نمرات پس آزمون متغير بي مسؤليتي همچن

) نشان داد كه بين دو گروه تفاوت معني داري وجود دارد 4جدول ( هاي آزمايش و كنترلگروه

)05/0P<، 59/7F=.(ي حل مسئله بر ميزان هامهارتآموزش  ،. بنابراين فرضيه تحقيق تحت عنوان

  مورد تأييد قرار مي گيرد. ،سرپرست اثربخش استبيبي مسؤليتي دختران 
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  ها گروهدربي مسؤليتي  در مورد اثر بخشي مداخله برنتايج تحليل كواريانس تك متغيري  .4جدول 

  توان آزمون SS  df  MS  F  منبع

**36/029  612/301  1  612/301  پيش آزمون  1  

**7/594  568/63  1  568/63  گروه  76/0  

      371/8  37  738/309  خطا

**p ≤0.01, *p≤0.05  
نشان مي دهد بين گروه آزمايش كه تحت ارائه آموزش  5ي جدول هاهمچنين داده

اند و گروه كنترل كه تحت مداخله قرار نگرفته اند از نظر ي حل مسئله قرار گرفتههامهارت

 ي گيردبنابراين فرضيه تحقيق مورد تأييد قرار نم ،فريبكاري تفاوت معني داري وجود ندارد 

)05/0P<، 617/3F=.(ي حل مسئله موجب كاهش هامهارتارائه آموزش  ،. به عبارت ديگر

  سرپرست مقطع دبيرستان شهر تهران نشده است.فريبكاري دختران بي

  ها گروه در در مورد اثر بخشي مداخله بر فريبكارينتايج تحليل كواريانس تك متغيري  .5جدول 

  توان آزمون SS  df MS  F  منبع

**24/272  754/209  1  754/209  پيش آزمون  1  

617/3  257/31  1  257/31  گروه  46/0  

      642/8  37  746/319  خطا
**p ≤0.01, *p≤0.05  

معنادار  >05/0Pدر سطح  ).=696/5F(محاسبه شده  Fنشان مي دهد كه  6مندرجات جدول 

ان آموزدانشكاري بابنابراين نتيجه مي گيريم كه آموزش مهارت حل مساله بر كاهش خر ،است

  گروه آزمايش موثر بوده است. لذا فرض صفر رد گرديده و فرض خلاف تاييد گرديده است.  

  ها گروهدرخرابكاري  در مورد اثربخشي مداخله برنتايج تحليل كواريانس تك متغيري  . 6جدول 

  توان آزمون SS  df  MS  F  منبع

**272 /24  770/103  1  770/103  پيش آزمون  1  

*272 /24  497/21  1  497/21  وهگر  64/0  

      774/3  37  630/139  خطا
**p ≤0.01, *p≤0.05  
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نتايج تحليل كواريانس تك متغيري روي نمرات پس آزمون متغير روابط بين فردي  ،7جدول 

هاي آزمايش و كنترل را نشان مي دهد. همانگونه كه مشاهده مي شود بين گروه ضعيف گروه

اند و گروه كنترل كه تحت ي حل مسئله قرار گرفتههامهارتموزش آزمايش كه تحت ارائه آ

 ،>05/0P(مداخله قرار نگرفته اند از نظر روابط بين فردي ضعيف تفاوت معني داري وجود دارد 

667/18F=.(  ي حل مسئله موجب كاهش روابط بين فردي ضعيف هامهارتبنابراين ارائه آموزش

  شهر تهران شده است.سرپرست مقطع دبيرستان دختران بي

روابط بين فردي ضعيف  در مورد اثربخشي مداخله برنتايج تحليل كواريانس تك متغيري  .7ول جد

  هاگروهدر

  توان آزمون ss  df  MS  F  منبع

*128 /10  069/53  1  069/53  پيش آزمون  87/0  

**667 /18  818/97  1  818/97  گروه  99/0  

      240/5  37  881/193  خطا
  **p ≤0.01, *p≤0.05  

  گيرينتيجهبحث و 

را بر كاهش مشكلات سلوكي دختران اجتماعي حل مساله  الگويابياين پژوهش تاثير آموزش 

تهران مورد بررسي قرار داد. نتايج نشان دادند كه آموزش حل  بي سرپرست مقطع دبيرستان شهر

رد موثر در سرپرست شده است. در واقع براي عملكمسئله موجب كاهش پرخاشگري دختران بي

ي عاطفي هاتعديل پاسخو كنترل برانگيختگي هيجاني  تواناييبايد  انكودك ،ي مختلف هاموقعيت

د. بر اين اساس مي توان نبه صورت تكانشي رفتار مي كن در غير اين صورت ،را داشته باشدخود 

ان مبتلا به اختلال گونه تبيين نمود كه كودك حل مساله را در اين فرايند اينالگويابي تاثير آموزش 

بگيرند و با  فرايند مساله گشايي را يادبايد ي اين برنامه آموزشي هاسلوك با استفاده از آموزه

ي ممكن را هاهر مشكل را شناسايي و راه حل مهمي هاجنبه ،ي فوري تكانشي هااز پاسخ اجتناب

 ؛1395 ،د (كابوسي و قرباني انطباقي ترين راه را انتخاب كنن در نهايتو  گرفتهدرنظر  آنبراي 

رفتاري كه توسط خود  -). حل مساله عبارت است از فرايند شناختي1388 ،هاشمي و همكاران 
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ي موثر يا سازگارانه اي براي هافرد هدايت مي شود و فرد سعي مي كند با كمك آن راه حل

تأثيرگذار  مسايل زندگي روزمره خويش پيدا كند كه اين مهم در كاهش پرخاشگري وي نيز

  خواهد بود. 

اند و همچنين نتايج نشان داد بين گروه آزمايش كه تحت ارائه آموزش حل مسئله قرار گرفته 

گروه كنترل كه تحت مداخله قرار نگرفته اند از نظر بي مسؤليتي تفاوت معني داري وجود دارد. 

مسئوليت افزايش  كند آموزش مهارت حل مساله باعث ) بيان مي2010(و ريتاليس  لازاكيدو

احساس مسؤوليت بيانگر  ان مي گردد.آموزدانشخودگرداني در  وقدرت تصميم گيري  ، پذيري

افراد بايد فرصت داشته باشد كه  .آموختني و اكتسابي استكه نوعي نگرش و مهارت است 

ي وي اهكفايت خويش را اعمال نمايد و وظايفي را كه با توانايي ،انتخاب كند و تصميمي بگيرد 

نكته مهمي كه در حل مسائل وجود دارد اين است كه همه افراد  .به انجام رساند ،مطابقت دارد

 ،اطلاعاتكنند. هر كس براساس يك جامعه از روشي يكسان براي حل مسائل مشابه استفاده نمي

 شخصيت و اهميتي كه براي آن مسئله قائل است؛ روش خاص خود را در حل مسائل به ، هامهارت

خواهد بود كه اين مهم نشان از  هاروشبرد و البته مسلما نتيجه حاصل نيز متمايز از ساير كار مي

اهميت روش حل مسأله در بين افراد دارد كه بهبود سطح آن مي تواند در انجام بهتر و متعهدانه 

  ست.نتايج تحقيق حاضر را نيز در همين راستا دان مي توانتأثيرگذار باشد كه  هامسؤليت

نتايج نشان داد كه بين گروه آزمايش و گروه كنترل از نظر فريبكاري تفاوت معني  همچنين 

ي حل مسئله موجب كاهش فريبكاري دختران هامهارتداري وجود ندارد.بنابراين ارائه آموزش 

سرپرست مقطع دبيرستان شهر تهران نشده است. علت اين عدم تأثيرگذاري را مي توان در اين بي

ه دانست كه احتمالا متغيرهاي ديگري بر روي فريبكاري دختران تأثيرگذار بوده اند كه از نكت

انتظارات از دختران و نوع  ،فرهنگ حاكم بر جامعه ،توان به ساختار جامعهجمله اين متغيرها مي

  بازخورد به فريبكاري دختران اشاره نمود.   
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اجتماعي حل مسئله  الگويابيه آموزش ي پژوهش حاضر نشان داد كه ارائهابعلاوه داده 

سرپرست مقطع دبيرستان شهر تهران شده است. نتايج تحقيق موجب كاهش خرابكاري دختران بي

) همسو مي باشد. 2012) و رنر و همكاران (1390حاضر با نتايج مطالعات بابايي و همكاران (

آنان  اجتماعي يادگيري ناكافي ةتجرب معلول رفتاري مشكلاتبه  مبتلا افراد بزهكارانة رفتارهاي

فراهم  را مناسب رفتارهاي يادگيري براي لازم يهاآموزش آنان گذشتة محيط يعني  .است

 همسال منحرف افراد بهبه متكي شدن را آنها ،مناسب رفتارهاي فقدان ،بنابراين . است نكرده

 ،همتي و شجاعيدد (ميگر آنها در رفتاري مشكلات باعث توسعه امر اين كه سوق مي دهد خود

و  ختيشناروان ظرفيت افزايش ،رفتاري مشكلات بروز از هاي پيشگيريراه از ). يكي1384

 آموزش طريق از كه زندگي روزمره است يهادشواري و انتظارات با شخصمواجهه  توانايي

در واقع هدف اين ). 1392 ،پوشد (بخشايش و دهقان زرديني مي جامة عمل مسأله حل مهارت

موزش اين است كه به كودكان و نوجوانان توقف تفكر و درگير شدن منطقي در حل مساله را آ

  پيش از درگير شدن در يك عمل به طور تكانشي آموزش دهد. 

موجب كاهش اجتماعي حل مسئله  الگويابيي تحقيق حاضر نشان داد كه ارائه آموزش هايافته 

دبيرستان شهر تهران شده است. نتايج تحقيق  سرپرست مقطعروابط بين فردي ضعيف دختران بي

 ) همسو مي باشد.2007) و هارتمن و همكاران (1389حاضر با نتايج مطالعات زنوزيان و همكاران (

اطلاعات ي كلامي و غير كلامي هاروابط بين فردي فرايندي است كه در آن يك فرد از طريق پيام

تقويت رابطه با  كند كه اين امر منتهي بهل ميمنتق يفرد يا افراد ديگرو احساست خود را به 

مي شود. در واقع فرد بايد ظرفيت عاطفي براي برقراري روابط  هاو تعارض هاديگران و رفع تضاد

ظرفيت  ،ي اجتماعي و حل مساله هادر تعامل از جمله عوامل مهمموثر با ديگران را داشته باشد. 

شناسايي و پاسخ دهي  ،ايجاد و گسترش اعتماد دوجانبه ،نبرقراري پيوند مثبت و سازنده با ديگرا

توانايي فرد در انطباق به  ها. نارسايي در هريك از اين حوزهباشندمي مناسب به علايم هيجاني

). بنابراين آموزش مهارت حل مساله در 1388 ،شمي و همكارانها( رساندآسيب مياجتماعي 
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هبود سازگاري اجتماعي و روابط بين فردي آنان ميموجب ب ،كلال سلوكودكان مبتلا به اخت

و شود مي هاموقعيتافراد با له موثر بمقاباعث ي ارتباطي هامهارتارتقاي  ،در حقيقت شود.

فرهنگ و محيط خود به گونه مثبت و سازگارانه  ،با ساير افراد جامعه تاشخص را قادر مي سازد 

ي هامهارت). آموزش 2006 ،موثر است (اسپنسر افراد ختيشناروانسلامت  در بهبود وعمل كند و 

افزايش سازگاري و مقابله با مشكلات  باعثي بين فردي هامهارتحل مساله با بهبود بخشيدن به 

  )1393 ،شكوهي و همكاران ي صحيح مي شود (هازندگي و انجام تصميم گيري

تفاده از آموزش حل مساله بر اساس نتايج پژوهش حاضر مي توان نتيجه گيري كرد كه با اس 

 كاهش دهندي رواني خود را هاكمك كرد تا استرس ن مبتلا به اختلال سلوكمي توان به كودكا

ي عاطفي صحيح را تجربه كنند و رفتارهاي هاو تجربه هادوباره انگيزهبتوانند  مشكلات كاهشو با 

تارهاي انطباقي آموخته شده را از موقعيت درماني تعميم داده و رف خارجآموخته شده را به محيط 

كه جامعه مورد مطالعه اين پژوهش مي توان به ي هااز محدوديت پس از اتمام درمان حفظ كنند.

كه در اين اشاره كرد ان دختر بي سرپرست مقطع دبيرستان شهر تهران بوده است آموزدانش شامل

 ،بنابراين احتياط را رعايت نمود.راستا در تعميم نتايج به جامعه خارج از اين حوزه بايد جانب 

ي آتي با استفاده از نمونه پسران به تعميم پذيري نتايج كمك كرد. هاپيشنهاد مي شود در پژوهش

همچنين مطالعه اي بر روي تاثير مهارت حل مساله بر سلامت روان دختران بي سرپرست مقطع 

   دبيرستان شهر تهران صورت پذيرد.
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The effectiveness of social problem-solving pattern training 
on reducing the problems of derelict female students 
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Abstract 
        The purpose of this study was to determine the effectiveness of critical 
thinking training on problem solving (efficient and inefficient) students. The 
research method was quasi-experimental with pretest-posttest design and control 
group. The population of the study included all first grade high school students in 
the second district of Ardabil in 2015-2016 academic year. Using cluster random 
sampling, 60 students were selected and randomly assigned to the experimental 
group (30 participants) and control group (30 participants). The experimental group 
received 6 sessions of critical thinking training. Dzorila, Nezoo and Mead-Olivers’ 
social problem solving inventory-revised (2000) was used to gather the data. The 
data were analyzed by multivariable covariance analysis. The results proved the 
effect of critical thinking training on problem solving of students. So, the average 
post-test score of students in the experimental group compared to the control group 
students was significantly high regarding the efficient problem solving style 
(positive orientation to problem and rational style of problem solving) and less in 
the inefficient problem solving style inefficient (negative orientation to problem 
solving, avoidance style and impulsive style of problem solving). So, we can 
conclude that critical thinking training has a significant effect on increasing 
efficient problem solving style of students. 

Keywords: critical thinking, efficient problem solving style, inefficient problem 
solving style, students 
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