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  ي تعهد سازمانيختشنا روانپيشايندهاي 
  3 حسين بهرامي رضاقي و2، ناصر صبحي قراملكي1نادر حاجلو

  هچكيد
 پذيري تعهد سازماني كاركنان آموزش و پرورش از بيني پيش بررسي : عبارت بود از،هدف اين پژوهش

 كاركنان ي يه كل: آماري پژوهش شاملي جامعه. ي شخصيتي، عزت نفس و كيفيت زندگيها ويژگيروي 
صورت تصادفي   نفر به141اي با حجم   نمونه،از اين جامعه. سازمان آموزش و پرورش استان قم بود

 همبستگي بود و براي - توصيفي،روش اين تحقيق. انتخاب شد) بر حسب نوع استخدام(اي  طبقه
، كيفيت )ESQ(، عزت نفس آيزنك )EPQ(هاي شخصيتي آيزنك  نامه پرسش آوري اطلاعات از جمع

 آمده به كمك ضريب همبستگي دست بههاي  داده. استفاده شد) OCQ( و تعهد سازماني SF-36زندگي 
داري بين عزت نفس و   معنيي نتايج، رابطه. پيرسون و رگرسيون چندگانه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

، كيفيت زندگي و تعهد )P >01/0(گرايي و تعهد سازماني   درون-گرايي ، برون)P >01/0(تعهد سازماني 
؛ بين )P >01/0(گرايي و عزت نفس   درون-گرايي هم چنين بين برون. نشان داد) P >05/0(سازماني 

) P >01/0(و بين كيفيت زندگي و عزت نفس ) P >05/0(گرايي و كيفيت زندگي   درون-گرايي برون
گانه كيفيت  اجتماعي از ابعاد هشتسه بعد انرژي، سلامت رواني و عملكرد . رابطه معناداري پيدا شد

بر اساس نتايج اين تحقيق ). Ps>05/0( كنند بيني پيشخوبي توانستند تعهد سازماني را  زندگي نيز به
ها   قبل از استخدام از آن،ها به منظور در خدمت گرفتن نيروهاي متعهد و كارا شود سازمانپيشنهاد مي

  .ي بگيرند عزت نفس و كيفيت زندگ، شخصيتييها آزمون
  ي شخصيتيها ويژگي تعهد سازماني ، عزت نفس، كيفيت زندگي، :هاي كليدي واژه

                                                                                                                            
  (hajloo53@uma.ac.ir)  دانشگاه محقق اردبيلي،سيشنا رواندانشيار گروه :  مسئولي  نويسنده.1
  شگاه محقق اردبيلي دان،سيشنا روان استاديار گروه .2
  سيشنا روان دانشجوي كارشناسي ارشد .3

  1/7/91: تاريخ دريافت مقاله
  18/2/92: تاريخ پذيرش مقاله
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  مقدمه
وري عوامل توليد آن بستگي دارد كه از اين كشور به توليد و بهره  ر   اقتصادي ه  ي  توسعهرشد و   

امـور   نظـران  صـاحب در قرن اخير دانـشمندان و      . استوري عوامل انساني بسيار با اهميت       بهره ،نميا
هاي اقتصادي و صنعتي، بدون يي و پويايي كار در سازمانكارآاند كه نتيجه رسيده اقتصادي به اين

 .)1381خسروي،  (نيستاز عامل انساني ميسر  استفاده

هـاي آموزشـي آن جامعـه        وجـود سـازمان    ي  يي و استقلال هر جامعه بر پايـه       خودكفا      اساس  
هـا تعهـد     مؤلفـه  تـرين   مهـم  يـك سـازمان آموزشـي، يكـي از           در بين تمام نيروهاي اثـربخش     . است

تواند موفق شود مگر اينكه اعضاء و كاركنـانش         در واقع هيچ سازماني نمي    . سازماني كاركنان است  
تعهد سـازماني كاركنـان     ). 1378شاقلي،  (نسبت به آن نوعي تعهد داشته باشند و تلاش نسبي بكنند            

 مهمـي بـراي اثربخـشي     ي  ي كننـده  يگو شتواند پي ن داشته، مي  آثار بالقوه و جدي بر عملكرد سازما      
هـاي زيـادي را بـه دنبـال          اسـت و هزينـه     بـار   اني ـزناديده گرفتن آن براي سازمان      ؛ لذا   سازمان باشد 

تعهد سازماني يك مفهوم پيچيده است و تعريف واحـدي از آن    ). 1997،  1بنكهوف(خواهد داشت   
ي شخـصيتي  هـا  ويژگيآيد كه تعهد سازماني شامل     چنين برمي اما از همه تعاريف     . ارائه نشده است  

در واقع تعهد سازماني، بخشي از سازمان شخصيتي يك فـرد اسـت و بـه                . فرد به صورت كلي است    
تـوان بـه   از جملـه ايـن عوامـل مـي    . رسد كه با ساير عوامل مؤثر در زندگي در ارتباط باشـد         نظر مي 
  .  زندگي اشاره كرد، ابعاد شخصيتي و كيفيت عزت نفسميزان 

هـاي مختلـف     جزء سيستم سازمان، افراد انساني بـا شخـصيت         ترين  مهمبا توجه به اينكه اولين و       
، تمايلات، عقايـد و افكـار كـه در واقـع از اجـزاء مهـم تـشكيل                   ها ييتواناها،   لذا انگيزه  هستندخود  
ه يكـديگر و همچنـين     حدود انتظارات و توقعـات افـراد را نـسبت ب ـ           .استي شخصيت انسان    دهنده

  ).1384آبادي و سليمي، ر سيادت، بختيار  نص(كنند نسبت به سازمان تعيين مي

                                                                                                                            
1 . Benkhoff 
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يكي از مسائلي كه نظر دانشمندان را به خود جلب كرده است انطباق محيط و الگوهاي محيطي         
ي شخصيتي افراد اسـت كـه خـشنودي و ارضـاء نيـاز درونـي فـرد را بـه همـراه دارد و                         ها  ويژگيبا  
لنـد نظريـه خـود را    ها .نمايدهاي شغلي و اجتماعي فرد را نيز فراهم مي      هاي پيشرفت در فعاليت    نهزمي

اگـر مـا الگـوي شخـصيتي يـك فـرد و الگـوي               «ه  دارد ك ـ در زمينه شغل و شخصيت چنين بيان مي       
 هـاي شخـصيتي و      يپتهايمان در مورد    يري دانسته كارگ  بهاصل با   ر  توانيم د محيطي او را بدانيم، مي    

ايـن گونـه نتـايج      . هـا بپـردازيم   بيني برخي از نتايج اين گونه سازگار شدن       الگوهاي محيطي به پيش   
هاي شغلي، صلاحيت فردي و رفتار تربيتي و اجتماعي        تغييرات كاري، موفقيت  ،  شامل انتخاب شغل  

  ). 1376؛ ترجمه حسينيان و يزدي، 1997، 1هالند(» گرددمي
ارتبـاط خـصوصيات فـردي بـا        ) 1996 (2سـعد و وانـدر زي     و  در پژوهش جانسون، كركسترا، اب    

در پژوهش ديگـري كـه در مـورد كارمنـدان زن شـهر              .  قرار گرفته است   تأييدرضايت شغلي مورد    
گانـه  تهران انجام گرفته، معلوم شده است كه درجه تمايلات افراد نسبت به عوامل شخـصيتي شـش               

شايي براي انتخاب شـغل و موفقيـت شـغلي باشـد            گتواند راه   يم شخصيتي برن رويتر     نامه  پرسشدر  
  ).1373وري، س(

 بـر سـاير متغيرهـاي شخـصيتي و          عـزت نفـس   از طرف ديگر، اغلب پژوهـشگران معتقدنـد كـه           
انـد كـه      مطالعـات علمـي نـشان داده      ). 2003،  3سديكيدز و گـرگ   (گذارد    مي تأثيرهاي فرد   فعاليت

شگاه بروند بـيش از زنـاني كـه مايلنـد بـه دانـشگاه               يي دارند و مايلند به دان     بالا عزت نفس زناني كه   
گـردد اشـتغال    يي كه منجر به نيل آن هدف مـي        رفتارهاييني دارند به انجام     پا عزت نفس بروند ولي   

كنند كـه در    هايي را انتخاب مي   يي دارند به احتمال بيشتر شغل     بالا عزت نفس افرادي كه   . ورزندمي
د ييني دارن ـپـا  عـزت نفـس    كـه ييآنهـا وانايي ادراك كنند تـا  يي از تبالا خود را واجد درجه     ها  آن

                                                                                                                            
1 . Holland 
2 . Jansen, Kerkstra, Abu-saad & Van der – zee 
3 . Sedikides & Gregg 
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 به مبارزه طلبيـده شـود       ها  آنهاي   بالا هنگامي كه توانايي    عزت نفس افراد واجد   ). 1376،  1كورمن(
ييني دارنـد   پـا  عـزت نفـس   رسـانند تـا افـرادي كـه         به احتمال بيشتر كار را با موفقيت بـه انجـام مـي            

  ).1376من، ، به نقل از كور1969فينكلمن، (
 با كيفيت زنـدگي كاركنـان نيـز    عزت نفسي شخصيتي و ها ويژگيدهد كه  يمتحقيقات نشان  

از ديـدگاه   ). 2009،  2اسـتارينگ، وانـدر گـاگ، وانـدر بـرگ، دووينـووردن و مولـدر              (د  رابطه دار 
سازمان بهداشت جهاني مفهوم كيفيت زندگي يك مفهوم فراگيـر اسـت كـه از سـلامت فيزيكـي،                   

ختي، سطح استقلال، روابط اجتماعي و روابط بـا نهادهـاي برجـسته             شنا  روان، حالات   رشد شخصي 
هـاي زنـدگي و    جنبهي تواند كليهعزت نفس مي. ادراك فرد مبتني است پذيرد و بر ميتأثيرمحيط 

  ).1388، 3شولتز( قرار دهد تأثيركيفيت زندگي را تحت 
ها است و هـر چـه ايـن     سرمايه سازمانترين مهمتوان گفت كه نيروي انساني  يم خلاصه   به طور 

سرمايه از كيفيت مطلوب و بالاتري برخوردار گردد، احتمال موفقيت، بقاء و ارتقاء سـازمان بيـشتر                 
ين بهبود كيفـي تنهـا از        ا .خواهد شد، لذا بايد در مورد بهبود كيفي نيروي انساني سعي فراوان نمود            

هاي افـراد را نيـز       و تعديل ارزش   ها  نگرشكه بهبود   شود، بل ي تخصصي فراهم نمي   ها  آموزشطريق  
، زيويـار،  زادهربـاق  شـيخ (هـا تعهـد سـازماني اسـت      ايـن نگـرش  تـرين  مهـم يكي از  .گرددشامل مي
 عوامل مختلف از جملـه ميـزان        تأثيرتعهد سازماني تحت    ). 1384،  زاده، اسماعيلي و فاضل     غلامعلي

 واضـح  ط بـه طـور  هنوز كيفيت ايـن ارتبـا  . ر دارد، ابعاد شخصيتي و كيفيت زندگي، قرا     عزت نفس 
در اين پژوهش چگونگي . ي مختلف استها سازماني علمي در ها يبررسمشخص نيست و نيازمند 

، ابعاد شخصيتي و كيفيت زندگي با تعهد سـازماني در جامعـه ايرانـي و در يـك                   عزت نفس ارتباط  
   .سازمان دولتي مورد سؤال قرار گرفته است

                                                                                                                            
1 . Korman 
2 . Staring, Van der Gaag, Van der Berg, Duivenvoorden & Mulder 
3 . Schultz 
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  روش 
 كليـه كاركنـان سـتادي       ايـن مطالعـه    آمـاري    ي  جامعـه : گيري   و روش نمونه    نمونه ،جامعه

و سـطح اطمينـان     % 5برداري   نمونه با خطاي نمونه    ي  اندازه. سازمان آموزش و پرورش استان قم بود      
با در ).  1382؛ به نقل از هومن، 2000كوهن، منيون و موريسن،( نفر برآورد گرديد 132تعداد % 95

 نفر مورد مطالعـه قـرار گرفـت، كـه از ايـن تعـداد پاسـخ                  150احتمال افت نمونه، تعداد     نظر گرفتن   
بـر حـسب    (ي  ا  طبقـه نمونه مورد نظر، به روش تصادفي       . وارد تحليل شد  )  مرد 93 زن و    48(نفر  141

 بـا  .از سازمان آموزش و پـرورش اسـتان قـم انتخـاب شـد       ) رسمي، پيماني، قراردادي  : نوع استخدام 
 درصد از نوع استخدام پيمـاني،       7 آماري از نوع استخدام رسمي،       ي   درصد جامعه  88كه  توجه به اين  

از نوع استخدام رسـمي،     )  درصد 9/87( نفر   124 درصد از نوع استخدام قراردادي بودند، تعداد         5و  
از نوع استخدام قـراردادي انتخـاب       ) درصد5( نفر 7از نوع استخدام پيماني، و       ) درصد 1/7(  نفر 10

آوري   بـراي جمـع   . در ضمن روش تحقيق در اين مطالعه توصـيفي از نـوع همبـستگي اسـت                .شدند
  :اطلاعات از ابزارهاي زير استفاده شد

ابـداع  ) 1992 (1كـه مـودي، پـورتر و اسـتيرز        را   نامـه   پرسشاين   : تعهد سازماني  ي  نامه  پرسش
 105 حداكثر امتيـاز      و 15 حداقل امتياز ممكن     نامه  پرسشدر اين   .  آيتم است  15رده است، داراي    ك

 بـه صـورت معكـوس و از    15، و 12، 11، 9، 7، 3 سـؤالات  نامه پرسشگذاري اين   براي نمره . است
 از چـپ بـه راسـت بـه صـورت           14 و   13،  10،  8،  6،  5،  4،  2،  1 و سؤالات    ،7 تا   1راست به چپ از     

چـه امتيـاز بـالاتر      هـر   . دهـد   يم ـها نمره كل را تشكيل      جمع نمره رديف  . شود  يمگذاري   نمرهت  مثب
 نامه پرسش اين پايايي ضريب )1386اسكندري، ( تحقيقي در. باشد، تعهد سازماني فرد بالاتر است

در .  آمـد دسـت  بـه  83/0 شد و در هر دو روش مقـدار  محاسبه تنصيف و كرونباخ آلفاي روش به
  . آمددست به 80/0پژوهش حاضر ضريب آلفاي كرونباخ مقياس كلي تعهد سازماني 

                                                                                                                            
1 . Mowday, Porter & Steers 
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 57 داراي    سـاخته،  1392ك در سـال     ن ـ را كـه آيز    نامـه   پرسـش اين  : مون شخصيتي آيزنك  آز
 ي نمره. سنجد را مي) N( باثباتي –ثباتي و بي) E(گرايي   درون– است و چهار بعد برونگراييسؤال

، نشانگر ويژگي برونگرايي با صفاتي چون اجتماعي بـودن، هيجـاني بـودن، تكانـشي                Eبالا در بعد    
گرايـي بـا صـفاتي چـون آرام بـودن، در خـود                 پايين نشانگر ويژگي درون    ي   است و نمره   ...بودن و 

ثبـاتي بـا صـفاتي چـون      ، نشانگر ويژگي بـي    N بالا در بعد     ي  نمره. است... فرورفتگي، منظم بودن و   
 پايين نشانگر ويژگي باثبـاتي بـا صـفاتي          ي  است و نمره  ...پذير، خجالتي و  دمي، تحريك  عصبي، دم 
در پژوهـشي كـه در      ). 1388فتحي آشـتياني و داسـتاني،       (است  ... يال، سرزنده، منطقي و   چون بي خ  

ان انگليسي و ايرانـي مـورد مقايـسه قـرار گرفتنـد و ضـريب آلفـاي                  آموز  دانششيراز انجام گرفت،    
 و در گروه دختران ايراني      81/0 تا   73/0 در گروه پسران ايراني      نامه  پرسشهاي اين   كرونباخ مقياس 

براهني ). 1382؛ به نقل از رحيمي نژاد،1994آيزنك، مكارمي و بارت، ( آمد دست به 84/0ا  ت63/0
 گـزارش كـرده     84/0 تا   74/0نيز قابليت اعتماد دو مقياس را       ) 1382؛ به نقل از رحيمي نژاد،       1973(

  . آمددست به N ،81/0 و بعد E ،78/0در اين پژوهش ضريب آلفاي كرونباخ بعد  .است
 1992در سـال    آن را    كـه وارشـربون      نامـه   پرسش اين   :SF-36  كيفيت زندگي  ي نامه  پرسش

 مختلـف سـلامت را مـورد ارزيـابي          ي   عبارت است كه هشت حيطـه      36 است، داراي    كردهطراحي  
سلامت عمـومي، عملكـرد جـسماني، محـدوديت ايفـاي           : اين هشت حيطه عبارتند از    . دهدقرار مي 

درد بـدني، عملكـرد اجتمـاعي،    ،  نقش به دلايـل عـاطفي  نقش به دلايل جسماني، محدوديت ايفاي    
 از صـفر    تسـؤالا همه  ). 1384نيا،    منتظري، گشتاسبي و وحداني   (انرژي و شادابي، و سلامت رواني       

) 100(تـرين كيفيـت و بـالاترين نمـره          بيانگر پايين ) 0(ترين نمره   پايين. دشوگذاري مي  نمره 100تا  
هـا در آن بعـد      امتياز هـر بعـد بـا امتيـاز عنـوان          . باشدهر حيطه مي  بيانگر بالاترين كيفيت زندگي در      

جمع نمرات عبارات هر بعد نمره كلي در آن بعد است و جمـع نمـرات كـل ابعـاد،                    . استمشخص  
انتظاري، نبئي، مروج فروشي، مشكوه رضوي و طوسي،        (دهد    يمنمره كلي كيفيت زندگي را نشان       

 سـال  15 در شهر تهران در افراد SF-36 نامه پرسشيين پايايي اي كه به منظور تعمطالعه در). 1387
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پايـايي  ). 1384منتظـري و همكـاران،      ( به دست آمـد      70/0به بالا انجام شد ضريب آلفاي كرونباخ        
مكـان، هزاوئـي، ربيعـي، جهـاني هاشـمي و ميـر       ز ه نقـل از سـب   ب؛1382( را دهداري  نامه  پرسشاين  

.  آورد دست  به 82/0 عمل جراحي قلب باز، به روش بازآزمايي         در بيماران با  ) 1387محمد صادقي،   
  .  آمددست به 73/0 به روش آلفاي كرونباخ، نامه پرسشدر اين تحقيق پايايي اين 

 ، بـه نقـل از بيابـانگرد       ؛1976(يزنـك   آ عـزت نفـس    ي  نامـه   پرسـش  : عزت نفس  ي  نامه  پرسش
و يـا  » خير «،»بلي« گزينه 3ده بايد يكي از  دارد و آزمودني براي پاسخ دادن به هر ما        ه   ماد 30) 1373

 30 ممكـن صـفر و بـالاترين نمـره           ي  ترين نمره   يينپا ،نامه  پرسشدر اين   . را انتخاب كند  » دانم  ينم«
در تحقيقي روي دانشجويان شهيد چمران اهواز، اعتبار سازه اين آزمون           ) 1380(هرمزي نژاد   . است

  .  گزارش كرده است79/0شجويان پسر  و براي دان74/0را براي دانشجويان دختر 
پـس از  . ابتدا ليستي از تمام كاركنان اداري سازمان آموزش و پرورش تهيـه شـد   :روش اجرا

با توجه به ليست كاركنـان اداري       (اي  طبقه  كه از طريق انتخاب تصادفي     ، مورد نظر  ي  انتخاب نمونه 
هاي مذكور در اختيار كاركنان     مهنا  پرسش و   شدمراجعه   صورت گرفت، به محل كار آنها     ) سازمان

عمـل   هب ـسـپس بـا همـاهنگي    . هـا داده شـد  نامـه  پرسش و توضيحات لازم جهت تكميل  گرفتقرار  
گـذاري  بـا توجـه بـه روش نمـره        . آوري گرديـد  ها جمـع  نامه  پرسش روز   يك الي دو  ، پس از    آمده

 با اسـتفاده از ضـريب       آمده دست  بههاي    دادهگذاري صورت گرفت و     هاي مربوطه، نمره  نامه  پرسش
  .  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتSPSS 18همبستگي پيرسون و رگرسيون چندگانه در محيط 

  نتايج
 نفـر زن و  48از اين تعـداد  .  نفر وارد تحليل شد141 آمده از  دست  بهدر اين پژوهش، اطلاعات     

 و انحـراف معيـار      17/37نگين   بـا ميـا    24 -56 سني افراد مورد مطالعه بين       ي  دامنه.  نفر مرد بودند   93
 مـورد مطالعـه     ي   شـغلي نمونـه    ي  ميانگين سـابقه  .  افراد مورد مطالعه متأهل بودند     ي  كليه.  بود 09/11
ي توصيفي متغيرهاي مـورد مطالعـه در نمونـه          ها  شاخص.  سال بود  20/4 و انحراف معيار آن      36/14

  .  آورده شده است1ل مورد بررسي در جدو
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  n)= 141(هاي پژوهش وصيفي متغيرهاي ت شاخص.1جدول 

 متغير
حداقل 
 نمره

حداكثر 
 M S نمره

 894/4 727/21 50/28 3 عزت نفس

 606/14 702/73 103 36 تعهد سازماني

 149/5 89/10 29 1  باثباتي-ثباتيبي

 691/3 67/15 31 7 ييگرا درون -برونگرايي

 20/17 14/70 100 69/19 كيفيت زندگي

 43/23 44/77 100 10 عملكرد جسماني

 41/32 66/66 100 0محدوديت ايفاي نقش به دلايل جسماني

 84/31 65/75 100 0 محدوديت ايفاي نقش به دلايل عاطفي

 79/19 69/62 100 10 انرژي و شادابي

 87/19 07/66 100 16 سلامت رواني

 51/20 42/72 100 50/12 عملكرد اجتماعي

 67/20 13/74 100 0 درد بدني

 59/18 04/66 100 33/8 سلامت عمومي

  
براي بررسي روابط دو متغيري، از ضـرايب همبـستگي پيرسـون اسـتفاده شـد كـه نتـايج آن در                      

تحليل آماري نشان داد كه شرايط استفاده از ضريب همبستگي پيرسون           .  آورده شده است   2جدول  
ي پـرت،   هـا   دادهغيري، و فقدان    متو  شامل نرمال بودن توزيع نمرات دو متغيري، خطي بودن رابطه د          

  . احراز شده است
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  n)= 141( متغيرهاي پژوهش  يهمبستگ ماتريس .2ل جدو
  5  4  3 2 1 متغير

     _ )E( ييا درون گر– برون گرايي -1
    _ -N( *18/0( يت باثبا– بي ثباتي -2

   - -09/0 38/0**  تعهد سازماني-3
  - 36/0** -111/0 317/0**   عزت نفس-4

 - 274/0** 166/0* -204/0* 172/0*   كيفيت زندگي-5

 *                           05/0< P 01/0* *  و< P  
 تك تـك متغيرهـاي برونگرايـي، عـزت نفـس و           گردد   ملاحظه مي  2كه در جدول      طوري  همان

 و Nد اين در حالي اسـت كـه بـين بع ـ      . دار دارند كيفيت زندگي با تعهد سازماني، رابطه مثبت معني       
يابد، تعهد سـازماني نيـز افـزايش        يعني وقتي باثباتي افزايش مي    . تعهد سازماني رابطه منفي ديده شد     

  .  بودNين همبستگي آن با بعد تر كمبيشترين همبستگي تعهد سازماني با بعد برونگرايي و . يابدمي
  
  

  n)= 141(اركنان هاي كيفيت زندگي ك ياسمق رگرسيون نمرات تعهد سازماني بر زير  .3جدول 
 B  S.E.t  P  F  R  R2  تغيرم

          *97/2 746/0 557/0 
       092/0 -312/1 081/0 -106/0  عملكرد جسماني

       295/0  052/1 045/0  046/0 محدوديت ايفاي نقش به دليل جسماني
       098/0 -255/1 049/0 -092/0 محدوديت ايفاي نقش به دليل عاطفي

       023/0*  989/1 118/0  192/0  انرژي و شادابي

       046/0*  689/1 105/0  125/0  سلامت رواني

       008/0*  695/2 101/0  272/0  عملكرد اجتماعي

       216/0  815/0 080/0  066/0  درد بدني
       171/0  723/0 107/0  078/0  سلامت عمومي

 *05/0<p  
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 و p>05/0( مــشخص اســت، مــدل رگرســيوني معنــي دار اســت  3 كــه در جــدول طــور همــان
 گانـه  هـشت هـاي   يـاس مق ديگر از روي نمرات افراد مورد مطالعه در زير         به عبارت ). F)8و132(=97/2

هم چنين نتايج نـشان داد كـه         . كرد بيني  پيشا   ر ها  آن تعهد سازماني    ي  توان نمره   يمكيفيت زندگي   
مـوع  هـاي كيفيـت زنـدگي در مج       يعني زير مقيـاس   .  است 557/0ضريب تعيين تعديل شده برابر با       

 بـا توجـه بـه ضـرايب بتـا نيـز       .كننـد تعهد سازماني را تبيـين مـي    ) تغييرات( درصد از واريانس     7/55
انـرژي و شـادابي، سـلامت روانـي و عملكـرد اجتمـاعي سـهم مهمـي در تبيـين                     مشخص است كـه     

  و بيشتر از ساير متغيرهـاي      تر  مهمدر اين ميان سهم عملكرد اجتماعي       . واريانس تعهد سازماني دارند   
ي هـا  ويژگـي براي ارزيابي نقـش نمـره كلـي كيفيـت زنـدگي، عـزت نفـس و          . كيفيت زندگي بود  

شخصيتي در تبيين واريانس تعهد سازماني از رگرسيون چندگانه ديگر استفاده شد كه نتايج آن در                
  . آورده شده است4جدول 

ر نمـرات   شود، مدل رگرسيون نمـرات تعهـد سـازماني ب ـ          مشاهده مي  4ل   كه در جدو   گونه  همان
). F)4 و 136 ( =99/8 و p>01/0(ي شخصيتي معني دار است ها ويژگيكيفيت زندگي، عزت نفس و 
يعنـي متغيرهـاي    .  اسـت  184/0ضـريب تعيـين تعـديل شـده برابـر بـا             هم چنين نتايج نـشان داد كـه         

متغير تعهد  ) تغييرات( درصد از واريانس     4/18 يي شخصيتي، عزت نفس و كيفيت زندگ      ها  ويژگي
ي شخصيتي، عزت   ها  ويژگيمتغيرهاي   براي تعيين ميزان سهم هر يك از         .دنكنزماني را تبيين مي   سا

 در تبيين واريانس تعهد سـازماني، ضـرايب بتـا مـورد توجـه قـرار گرفـت و                    نفس و كيفيت زندگي   
در تبيـين    معنـاداري    سـهم  يـي درونگرا -يـي خـصيتي برونگرا  شعزت نفس و ويژگي     معلوم شد كه    

يي بيـشتر از سـاير متغيرهـاي        گرا  درون - در اين ميان سهم برونگرايي     .دن سازماني دار   تعهد يانسوار
  .مدل است
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ي ها ويژگي رگرسيون نمرات تعهد سازماني بر نمرات كيفيت زندگي، عزت نفس و .4جدول 
  n)= 141(شخصيتي

 B S.E. t  P  F R R2  متغير

          *997/8 428/0 184/0 
       003/0 004/3 247/0 742/0  عزت نفس

       000/0 630/3 323/0 171/1 ييگرا درون -ييبرونگرا
       973/0 033/0 223/0 007/0  ي باثبات-يثباتبي

       555/0 592/0 069/0 041/0  كيفيت زندگي
*01/0<p    

  گيري يجه نتبحث و
شود تعهد سازماني داراي پيـشايندهاي گونـاگوني اسـت كـه در ايـن                كه ملاحظه مي   طور  همان

 –نتايج نـشان داد كـه بعـد بـرون گرايـي      .  مورد آزمون قرار گرفتها آنهش نقش سه مورد از      پژو
ايـن يافتـه همـسو بـا نتـايج          . دار با تعهـد سـازماني دارد        ا مثبت و معن   ي   رابطه ،درون گرايي شخصيت  

 دان ـ  كردهيي را زمينه مناسبي براي تعهد سازماني كاركنان اعلام          برونگراتحقيقاتي است كه ويژگي     
تـوان گفـت افـراد برونگـرا بيـشتر            يم ـ. )2006،  1؛ اردايم، وانگ و زيچار    1992مودي و همكاران،  (

تمايل دارند خود را با هويت سازماني خويش به ديگران معرفي كنند و به خـاطر روابـط اجتمـاعي                    
 سازمان و اعـضاي آن را درونـي كـرده و جـزء هويـت                گراها  درونقوي با پرسنل سازمان، بيشتر از       

شخـصيت و تعهـد سـازماني    ) N( بـي ثبـاتي      -هم چنين بين بعد بـا ثبـاتي       . آورند  يمود به حساب    خ
بـر اسـاس الگـوي نظـري آيزنـك و           ). هرچند از نظر آمـاري معنـي دار نبـود         (رابطه منفي ديده شد     

 نمـرات   Nكه در بعد شخـصيتي       شود كه افرادي  فرض مي ) 1992(الگوي نظري مودي و همكاران      
  .آورند يم دست بهييني پاكنند، در تعهد سازماني نمرات يي كسب ميبالا

                                                                                                                            
1 . Erdheim, Wang & Zichar 
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اين نتيجـه در پـژوهش مـك        .  مثبت معنادار پيدا شد    ي   و تعهد سازماني نيز رابطه     عزت نفس بين  
 بـا تعهـد سـازماني       عـزت نفـس   آنها معتقدند كه    .  آمد دست  بهنيز  ) 2005 (1كول كندي و اندرسون   

بـراي مثـال پـوپ،      (محققـان   . بينـي كنـد    پـيش  را  آنييـرات   تواند تغ رابطه مثبت معناداري دارد و مي     
يي دارد، بـه طـور كلـي    بالا عزت نفس اند كه فردي كه     نشان داده ) 1388؛ به نقل از صالحي،      1988
بينانه به نقايص و كمبودهاي خود توجه كرده، و خـود را بـه صـورت مثبـت ارزيـابي نمـوده و                       واقع

نيز اشاره كرده است كه افراد ) 1967 (2كوپراسميت. ند نقاط قوت خود داري احساس خوبي درباره
برنـد، اسـترس كمتـري      ي بالاتري دارند، كمتر از اضطراب رنج مي       ها  هدف بالا،   عزت نفس داراي  

كنند، احساس كنترل بيشتري دارند، و تمايـل بيـشتري بـراي جـستجو و درگيـر شـدن بـا                     تجربه مي 
انـد، بـه خـوبي     بالا نـسبت داده عزت نفسافراد داراي ئي كه اين محققان به ها ويژگي. مسائل دارند 

 ي يعني يك فرد بايد بتواند در درجـه . نشان دهنده شرايط لازم براي نشان دادن تعهد سازماني است      
هـاي والايـش    اول به يك شناخت نسبي از خود دست يابد، نقاط ضعف و قوتش را بشناسد، هدف               

رواني بـه دور باشـد تـا بتوانـد بـه خـوبي بـين خـود و                   هاي  را در زندگي مشخص كند، از نابساماني      
  .سازمان يك حس تعهد ايجاد كند
بـه  هاي انـرژي و شـادابي، سـلامت روانـي و عملكـرد اجتمـاعي،                نتايج نشان داد كه زير مقياس     

 ي ي زيـادي در زمينـه  هـا  پژوهشتاكنون .  كنندبيني پيشتوانند تعهد سازماني كاركنان را        يمي  خوب
هـاي مختلـف اشـاره شـده          يطـه حصورت گرفته و به نقش مثبت كيفيت زندگي در          كيفيت زندگي   

در حـال   ). 2005،  4؛ كـوهنر و بـورگر     2004،  3مانند فاسينو، داگـا، دلـسديم، روگنـا و بـاگيو          (است  
توان فرض كرد افرادي كه از كيفيـت زنـدگي بـالاتري برخوردارنـد، از تعهـد سـازماني                   حاضر مي 

از آنجا كـه  . ي بعدي استها پژوهشاما اين رابطه و تبيين دلايل آن نيازمند  باشند، مند  بهرهبالاتري  
                                                                                                                            
1 . McColl-Kennedy & Anderson 
2 . Cooper Smith 
3 . Fassino, Daga, Delsedime, Rogna & Baggio 
4 . Kuehner & Buerger 
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چـه داخلـي و چـه    (اي است و با توجه به اينكه هيچ پژوهشي كيفيت زندگي يك مفهوم چند مؤلفه  
 كيفيت زندگي را با تعهد سازماني سنجيده باشد، پيدا نشد لذا اين يافته ارزش               ي  كه رابطه ) خارجي

  . ي آتي باشدها پژوهشي فرضيه سازي در مبناتواند  يم و اكتشافي داشته
امـا ايـن    .  معنـاداري ديـده شـد      ي   رابطه عزت نفس ي شخصيتي و    ها  ويژگيدر اين پژوهش بين     

يعني هـر چـه فـرد بـه ميـزان بيـشتري بـه سـمت                 .  صادق است  E بعد شخصيتي    ي  ارتباط تنها درباره  
اين يافته همسو بـا نتيجـه       . بيشتري برخوردار است  ي ميل كند، به همان ميزان از عزت نفس          برونگرا

است كـه نـشان     ) 2007 (2و پژوهش گرام و وون كولاني     ) 2002 (1پژوهش واتسون، سولز و هايگ    
ماننـد  (پـردازان و پژوهـشگران      بـسياري از نظريـه    .  دارد عـزت نفـس   ي رابطه مثبت با     برونگرادادند  

، پس به نظـر     شمارند يمي شخصيتي بر    ها  يويژگعزت نفس را جزئي از      ) 1992مودي و همكاران،    
همچنـين از   .  آيـد  دست  بهدار  ا رابطه معن  عزت نفس ي شخصيتي و    ها  ويژگيرسد كه بين      ي م منطقي

گيـرد، و برونگرايـان تعـاملات        در اثر تعاملات اجتمـاعي شـكل مـي         ز عزت نفس  آنجا كه بخشي ا   
  .   وجود داردها آن  عزت نفسبيشتري دارند، زمينه براي ارتقاي

يعنـي  .  آمـد  دسـت   بـه  مثبـت معنـاداري      ي  بين بعد شخصيتي برونگرايي و كيفيت زندگي رابطـه        
ايـن يافتـه بـا يافتـه پنـدو،          . يافـت   يم ـيي، افـزايش    برونگراكيفيت زندگي همسو با گرايش بيشتر به        

انـد صـفت شخـصيتي      هماهنگ است كه به خوبي نـشان داده       ) 2003( و همكاران    3گونزالس، داهن 
ماسـتوف، ترومپنـارس، وان     . ي با كيفيت زندگي مطلوب و بالا رابطه مثبت معناداري دارد          يبرونگرا

نيـز رابطـه مثبـت و معنـاداري را          ) 2004(و فاسينو و همكاران     ) 2007 (4هك، هوديامونت و دويس   
  . ي و كيفيت زندگي پيدا كردندبرونگرابين 
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وجـود ايـن رابطـه از    . ده شـد بين كيفيت زندگي و عامل شخصيتي بـي ثبـاتي، رابطـه منفـي دي ـ       
بـا  ) E و   N(زيـرا طبـق نظـر آيزنـك دو بعـد شخـصيتي              . رسـد درست به نظر مي   ز  ديدگاه نظري ني  

هـا يـا    پس منطقي اسـت كـه سـازه       . دهند منفي را با هم نشان مي      ي  همترازند و يك رابطه   اهمديگر ن 
 منفـي از خـود نـشان        ي   رابطـه  ثبـاتي دهند، با بـي    مثبتي نشان مي   ي  يي رابطه برونگراكه با    ييمتغيرها
هماهنـگ  ) 2003(پنـدو و همكـاران      ) 2007( ماستوف و همكـاران      هاي  اين نتيجه با پژوهش   . دهند

 .د منفي وجود داري ثباتي رابطه اند بين كيفيت زندگي و بعد شخصيتي بياست كه نشان داده

سو بـا يافتـه پژوهـشي     هم ـاين يافتـه .  مثبت پيدا شدي بين كيفيت زندگي و عزت نفس نيز رابطه 
 كه گفته شد كيفيت زندگي يك مفهوم چند بعـدي اسـت             طور  همان. است) 2005(كوهنر و برگر    

گيرد و در واقـع بـه ترسـيم يـك فـضاي مفـروض از                كه تقريباً تمام ابعاد زندگي فردي را در بر مي         
ن چـارچوب   توانـد در اي ـ    نيز به عنوان يك ويژگي شخصيتي مي       عزت نفس . پردازدزندگي فرد مي  

اي  و مجموعـه   عزت نفس  طبه خوبي ارتبا  ) 1967كوپراسميت،  (از سوي ديگر محققان     . قرار گيرد 
عـزت  پس منطقـي اسـت كـه فـردي كـه            . اند  دادهي فردي و اجتماعي مطلوب را نشان        ها  ويژگياز  

  . دهد، كيفيت زندگي بالاتري را نيز گزارش كند بالايي را نشان مينفس
بايـد  . داد يم ـ قـرار  تـأثير  تعميم نتـايج را تحـت   ي مسألههايي داشت كه   يتمحدوداين پژوهش   

توان نتـايج را بـه كليـه          ينمآموزش و پرورش قم بود و       اين پژوهش محدود به كارمندان      گفت كه   
هـم چنـين ايـن پـژوهش بـه روش           . ي خـصوصي تعمـيم داد     هـا   سازمان از جمله    ها  سازمانكاركنان  

 آمـده اسـتنباط     دسـت   بـه توان روابط علـي را از نتـايج           ينمد، لذا   توصيفي از نوع همبستگي انجام ش     
هـا بـه منظـور در خـدمت گـرفتن       سـازمان  شود كـه  پيشنهاد مي آمده،دست بهبا توجه به نتايج  . كرد

 عـزت نفـس و كيفيـت        ، شخـصيتي  يهـا   آزمـون هـا      قبـل از اسـتخدام از آن       ،نيروهاي متعهد و كارا   
 نـشان   هـا   پـژوهش  .نـد كنكننـد جـذب      قابل قبولي كسب مي    ي  زندگي بگيرند و افرادي را كه نمره      

 تمــام ابعــاد زنــدگي فــرد را كــهاي اســت انــد كــه كيفيــت زنــدگي يــك مفهــوم چنــد مؤلفــه  داده
هاي آموزشـي بـراي بهبـود كيفيـت         تدوين برنامه . گيرد و قابل آموزش و بهبود دادن هست        دربرمي
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 زمينه بـراي تعهـد سـازماني نيـز فـراهم            ،زندگي با افزايش كيفيت     ، چرا كه  شودزندگي پيشنهاد مي  
چنين پژوهشي در بين كاركنان شود براي وسعت بخشيدن به دامنه تعميم نتايج،     يمپيشنهاد  . شودمي

  .     اجرا شودخصوصيي ها  دولتي و سازمانيها ساير سازمان

  منابع
سازماني در كاركنـان شـركت      رابطه بين خشنودي شغلي، دلبستگي شغلي با تعهد         ). 1386 (لياسكندري، ع 

  . كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد ارسنجاني پايان نامه. شير پاستوريزه پگاه فارس
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Predictability of organizational commitment 
  

N. Hajloo1, N. Sobhi Gharamaleki2 & H. Bahrami Razaghi3 
  

Abstract 
 

The purpose of this study was to examine the predictability of employee’s 
organizational commitment from the personality traits, self-esteem and quality of 
life. The statistical population was the personnel of Ministry of Education in Qom 
province. A sample size of 141 individuals were selected with stratified the random 
sampling method (depending on the type of employment).Research method was 
descriptive- correlation. To collect the data Eysenck personality questionnaire 
(EPQ), self-esteem Eysenck questionnaire (ESQ), SF-36 quality of life 
questionnaire and organizational commitment questionnaire (OCQ) were used. The 
data were analyzed through Pearson correlation coefficient and multiple regression 
analysis. The results showed significant relations between personality 
characteristics and organizational commitment (P<0.01), self-esteem and 
organizational commitment (P<o.o1, quality of life and organizational commitment 
(P<0.05). Also significant relationships were found between personality 
characteristics and self-esteem (P<0.01); between personality characteristics and 
quality of life (P<0.05) and between quality of life and self esteem (P<0.01). Three 
dimensions of energy, mental health and social performance of the eight 
dimensions of quality of life were also able to predict organizational commitment 
(P<0.05). Based on the results of this study we proposed organizations use the tests 
of personality characteristics, self-esteem and quality of life in order to promote 
commitment and efficiency of the staff. 
Keywords: organizational commitment, self-esteem, quality of life, personality 
characteristics 
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