
   Journal of school psychology, summer 2020                                     1399شناسي مدرسه، تابستان رواني مجله     
                  
 Vol.9, No.2/123-132                                                                     123-2/132ي ، شماره9ي دوره          

    123 

  تكلم مهارت در اضطراب و معلم خودكارآمدي بينرابطة  بررسي

  3و سحر رضايي 2، رضا عبدي1ولي محمدي

  

  چكيده

بين خودكارآمدي و اضطراب تكلم در معلمان زبان انگليسي ايراني  رابطةپژوهش حاضر با هدف بررسي 

 مدارس در تكلم اضطراب و خودكارآمدي متغير دو نظر از را ايراني زبان مدرسان اين، بر علاوه انجام شد.

اين پژوهش از نوع كاربردي و از لحاظ روش، توصيفي و همبستگي بوده است.  .كرد بررسي سساتؤم و

استان هاي تهران، گيلان و  مؤسساتجامعه آماري اين پژوهش را كلية معلمان زبان انگليسي مدارس و 

نفر بودند كه با روش نمونه گيري در دسترس انتخاب شدند. براي  109اردبيل تشكيل دادند. نمونه آماري 

تكلم  اضطراب مقياس معلم و خودكارآمدي هاي مقياسها در اين پژوهش از پرسشنامهوري دادهگردآ

طرفه در  يك واريانس تحليل آزمون و پيرسون همبستگي ها با استفاده از آزموناستفاده شد. تحليل داده

معنادار  رابطةتكلم  با اضطراب معلم انجام شد. نتايج نشان داد كه بين باور خودكارآمدي SPSSنرم افزار 

مدارس،  و در مؤسسات تحصيل به معكوس وجود داشت. همچنين بين معلمان زبان انگليسي مشغول
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  مقدمه

زبان انگليسي ايراني براي آموزش در كلاس،  هاي معلماندغدغهترين بدون شك، يكي از مهم

ترين عناصر در آموزش هستند و مهارت گفتاري و توانايي صحبت كردن است. معلمان يكي از مهم

ان را بر عهده دارند. در عصر حاضر معلمان در فرآيند ياددهي آموزدانشتحصيلي  مسئوليت پيشرفت

و دانش زباني خود بسنده كنند، بلكه توانايي  به علم تنهاتوانند نمي هاآنان و پيشرفت آموزدانشبه 

. اضطراب كنديمانتقال اطلاعات نقش حساس و كليدي را در آموختن مطالب در كلاس درس ايفا 

 وعين 1اضطراب تكلم ممانعت از برقراري تعامل و كنترل صحيح تدريس است. عمدةيك عامل 

 دانش عدم است كه از ديگر افراد با صحبت و ارتباط برقراري هنگام در شرمساري يا بودن عصبي

هاي مؤثر در كاهش اضطراب يكي از روش .شودشخصي فرد يا داشتن شخصيتي درونگرا ناشي مي

ها نشان داده است كه معلمان موفق هاي اخير، بررسياست. در سال 2تكلم، باور خودكارآمدي

اند (خليلي ثابت، دهقان نژاد و تحريري، خودكارآمدي استفاده كردهاند كه از راهبرد كساني بوده

). اصطلاح خودكارآمدي براي اولين 2019؛  مسلمي و حبيبي، 2011؛ سعيدي و كلانتري پور، 2018

مطرح شد  3اجتماعي برجسته به نام آلبرت بندورا- شناس شناختيتوسط يك روان 1986بار در سال 

) خودكارآمدي را باور و 1997). بندورا (1391خرايم،  نريماني و علايي خرايم، (به نقل از علايي

ها و تأثيرگذار بودن خود در جهت دستيابي به اهداف در يك زمينه خاص اعتماد فرد به توانمندي

تواند بر عملكرد ي جدي است كه ميامسألهتوضيح داده است. خودكارآمدي در محيط آموزشي 

. باور خودكارآمدي معلم يكي از )1392(نريماني و وحيدي،  تأثير بگذاردان آموزدانشمعلمان و 

اجتماعي، رفتار انسان از  -بندورا است. بر اساس نظرية شناختي 4اجتماعي - عوامل نظريه شناختي

هاي گيرد. بر اساس گفتهاجتماعي شكل مي طريق مشاهده و تقليد از يك رفتار خاص در محيط

اينكه  بر مبني خود هايقضاوت به زيادي حد تا كنندمي بينيافراد پيش ي كه)، نتايج1997بندورا (
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2 self-efficacy 
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 خود به فرد شود. باورهاي مختلف هستند ناشي ميموقعيت هاي كارآمدي درداراي چه توانمندي

  .دارد عملكرد او در زيادي تأثير

- ) باور خودكارآمدي معلم را اعتقادات فردي معلم در مورد توانايي2008( 1دلينجر و همكاران

هاي خود براي دسترسي به اهداف آموزشي در كلاس و ايجاد يك محيط يادگيري مناسب معرفي 

ان و تدريس با آموزدانشخودكارآمدي پايين هستند، هنگام تعامل با  داراي اند. معلماني كهكرده

) نشان 2011پور ( كلانتري و ). سعيدي2015، 2سيمنلي و يورتسور ير،مشكل مواجه هستند (دم

تأثيرگذار است؛  انآموزدانشتحصيلي  بهبود عملكرد و انگيزه بر معلم دادند كه خودكارآمدي

 و كربييك .شودمي كاهش اثربخشي در تدريس باعث سطح پايين خودكارآمدي معلم همچنين

 معلمان رابطه شغلي رضايت سطح و باور خودكارآمدي بين ) نشان دادند كه2014( 3كوروماز

 ايحرفه هويت رابطة بين بررسي به) 2019( حبيبي و مسلمي داشت. وجود مستقيم و معناداري

-يافته پرداختند. تدريس فرآيند در انتقادي تفكر هايمهارت و خودكارآمدي ايراني، زبان معلمان

 انتقادي تفكر مهارت و خودكارآمدي معلمان، ايحرفه هويت بين كه داد نشان پژوهش اين هاي

 منظور پژوهشي به) 2018( تحريري و نژاد دهقان ثابت، خليلي .وجود داشت معناداري رابطه آنها

 آموزان دانش انگيزه آنها با ميزان شخصيت ايراني و معلمان زبان خودكارآمدي بين رابطة بررسي

 آنها انآموزدانش با انگيزه معلمان خودكارآمدي بين كه داد نتايج اين پژوهش نشان .دادند انجام

و  ؛ شوارتزر2015همكاران،  و اگرچه مطالعات بسياري (شوهاني .داشت وجود معناداري رابطه

اند، پژوهشي در پرداخته مختلف هاي ديدگاه از معلم خودكارآمدي بررسي به )2008 ،4هالوم

كنند، مشاهده خودكارآمدي و تكلم زباني كه تدريس ميدرباره  معلمان تفكر چگونگي زمينه

اي بين خودكارآمدي نگرديد. بنابراين، هدف پژوهش حاضر پاسخ به اين سؤال است كه آيا رابطه
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  معلم با اضطراب تكلم وجود دارد يا خير؟ 

هاي آموزشي مختلف دبيران و مدرسان زبان ايراني در مدارس و مؤسسات زبان به دليل محيط

زبان علاوه بر دانش زباني بايد به  مؤسسات در معلمان ي رفتاري متفاوتي هستند.هايژگيوراي دا

مكالمه مسلط باشند و همچنين از نظر دانش زباني كاملا به روز باشند. حال آنكه در مدارس، 

 و افشار سودمندشوند  و نيازي به تسلط به مكالمه ندارند. معلمان تعيين سطح و مصاحبه نمي

هاي متوسطه ايراني كه در مدارس دوره بين معلمان زبان هايها و تفاوت) ويژگي2017حمزوي (

هاي اين كنند را مورد بررسي قرار دادند. يافتهمي تدريس خصوصي مؤسسات در كه كسانيو

هاي رفتاري اين دو گروه از معلمان پژوهش حاكي از آن بود كه تفاوت قابل توجهي بين ويژگي

هاي كلي و فردي معلمان ) نيز به مقايسه ويژگي2014رجي وجود داشت. معظم و جدايي (زبان خا

 هاي اين پژوهش نشان داد كه  اكثرزبان پرداختند. يافته خصوصي ها و مؤسساتزبان در دبيرستان

تواند مربوط به معلمان مدارس در مقايسه با معلمان مؤسسات مهارت زباني خوبي ندارند كه مي

ايران و عدم رغبت به مكالمه انگليسي در بين معلمان  آموزشي سيستم از قبيل  مشكلات مواردي

 ايزد پناه، رخشنده رو و اسلامي، رشيدي، ؛2006، 1مدارس باشد. با اينكه مطالعات بسياري (بورگ

در زمينه تفاوت بين معلمان زبان كه در مؤسسات و مدارس مشغول به  )2009 ،2لين و چن ؛2014

ايراني  معلمان زبان خودكارآمدي ميزان مقايسه پژوهشي در زمينه ستند انجام شده است، هيچكار ه

لذا پژوهش حاضر به بررسي اين  .نشد يافت مهارت تكلم به توجه با زبان مؤسسات و مدارس در

 خودكارآمدي در ميزان زبان مؤسسات درپردازد كه آيا تفاوت معناداري  بين معلمان مسأله نيز مي

  دارد يا خير؟ وجود مدارس در معلمان با مقايسه در در تكلم

  روش

 پژوهش حاضر توصيفي و همبستگي از نوع كاربردي بوده است.

                                                                                                                                                    
1 Borg 
2 Chen & Lin 
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جامعه آماري پژوهش حاضر را معلمان زبان زن و مرد   جامعه، نمونه و روش نمونه گيري:

كنندگان شركت دادند.هاي تهران، گيلان و اردبيل تشكيل در مدارس و مؤسسات زبان استان

اين روش  در .شدند انتخاب دسترس در گيري نمونه معلم زبان بودند كه براساس 109شامل 

 به تمايل جغرافيايي يا نزديكي آسان، دسترسي جمله از خاصي معيارهاي كنندگان بر اساسشركت

پژوهش حاضر ). شركت كنندگان 2016، 1موسي و الكاسيم اتيكان،(شوند مشاركت انتخاب مي

   .بود سال 29 تا 1 بين انگليسي آموزش زبان در آنها سابقه تدريس داشتند و سن سال 57 تا 18 بين

  از ابزارهاي زير به منظور گردآوري اطلاعات استفاده شد:

به عنوان يك  1997اين پرسشنامه توسط بندورا در سال  پرسشنامه مقياس خودكارآمدي معلم:

 زيرمقياس بوده ساخته شد. زيرمقياس 7سؤال كه داراي  30ي كه شامل ادرجه 9ابزار از نوع ليكرت 

تأثير  سؤال)، كارآمدي 2گيري ( تصميم هاي اين پرسشنامه عبارت بود از: كارآمدي تأثير بر فرآيند

 سؤال)، خودكارآمدي 9آموزشي ( سؤال)، خودكارآمدي 1بر منابع آموزشي مدرسه/ مؤسسه (

سؤال)، كارآمدي براي جلب  3ارآمدي براي جلب مشاركت والدين (سؤال)، ك 3انضباطي (

 تعيين ). برايسؤال 8براي ايجاد يك فضاي آموزشي مثبت ( سؤال)، كارآمدي 4مشاركت جامعه (

 ارزيابي اين پرسشنامه براي كه داد نشان كرونباخ استفاده شد. نتايج از آلفاي پرسشنامه اين پايايي

  داراي پايايي مناسب براي تحليل بود. 93/0 كرونباخ آلفاي با ضريب معلمان خودكارآمدي ميزان

براي سنجش ميزان اضطراب تكلم معلمان از اين ابزار كه توسط  مقياس اضطراب تكلم:

سؤال از  17) ساخته شد، استفاده شده است. اين پرسشنامه كه شامل 2016هوليهان ( و بارتولوماي

 رفتاري شناختي، هاي شدت) است مؤلفه به ،  خيلي ونسبتاًي (اصلا، اندكي، ادرجه 5نوع ليكرت 

گفتار مورد ارزيابي قرار گرفته است. اين پرسشنامه داراي پايايي مناسب  اضطراب فيزيولوژيكي و

  بود.  72/0كرونباخ  آلفاي براي تحليل با ضريب

قياس خودكارآمدي معلم و در اين پژوهش از شركت كنندگان خواسته شد تا دو پرسشنامه م

                                                                                                                                                    
1 Etikan, Musa & Alkassim 
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 رايب استفاده شد. SPSSها از برنامه مقياس اضطراب تكلم را تكميل نمايند. براي تحليل پاسخ داده

اضطراب تكلم از آزمون  به نسبت آنها نگرش و معلمان باور خودكارآمدي بين رابطه بررسي

اضطراب تكلم بين دو  و  متغيرهاي خودكارآمدي همبستگي پيرسون  استفاده شد. براي مقايسه

  گروه از معلمان مدارس و مؤسسات از آزمون تحليل واريانس يك طرفه استفاده شد. 

  نتايج

ميانگين و انحراف معيار معلمان زبان را از نظر دو متغير خودكارآمدي و اضطراب تكلم  1جدول 

 و اضطراب دهد؛ به طوري كه معلمان مؤسسات خودكارآمدي بالادر مدارس و مؤسسات نشان مي

  كمتري در مقابل گروه دوم دارند. 

  . جدول آمار توصيفي مدل خطي بر اساس محل تدريس1جدول 

  M  SD  N  محل تدريس  

  خودكارآمدي

  مدرسه
  مؤسسه
  مجموع

90/161  
64/173  
12/169  

65/35  
52/31  
50/33  

42  
67  
109  

  اضطراب تكلم

  مدرسه
  مؤسسه
  مجموع

05/44  
75/41  
63/42  

73/7  
57/8  
30/8  

42  
67  
109  

  

بين متغيرها استفاده شد كه نتايج مربوط در  رابطةهمبستگي پيرسون براي بررسي  آزمون

  به شرح زير آمده است: 2جدول 
  . ماتريس همبستگي براي بررسي رابطه بين متغيرها2جدول 

  2  1  متغيرها

    1  خودكارآمدي .1

  اضطراب تكلم .2
229/0 -  

017/0  

1  
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نمايانگر آن است كه بين متغيرهاي خودكارآمدي معلم و اضطراب تكلم  2نتايج جدول 

 05/0 سطح در ). همبستگي= 017/0p ؛= r-229/0(همبستگي معنادار معكوس وجود دارد 

 يابد. شود، اضطراب تكلم كاهش ميمعنادار است. بنابراين، هر چقدر خودكارآمدي معلم بيشتر مي

  كوواريانس. ام باكس 3جدول 

  394/1  ام باكس

F 454/0  

  3  1درجه آزادي 

  595/316290  2درجه آزادي 

  714/0  سطح معناداري
  

دهد كه همگني ماتريس هاي واريانس و كوواريانس وجود نشان مي 3نتايج موجود در جدول 

  دارد به دليل اين كه ام باكس به دست آمده معنادار نيست. 

  واريانس يك طرفه بين خودكارآمدي معلم و اضطراب تكلم. نتايج تحليل 4جدول 

  SS  df MS  F P  متغير وابسته  منبع

محل 

  تدريس

  خودكارآمدي

  اضطراب تكلم

428/3556  

730/136  
1  

1  

428/3556  

730/136  

233/3  

006/2  

05/0  

160/0  
  

دهد كه از ميان دو متغير خودكارآمدي و اضطراب تكلم نشان مي 4مندرجات موجود در جدول 

متغير خودكارآمدي معنادار  تنهادر ميان دو گروه مدرسان مشغول به تحصيل در مؤسسات و مدارس 

  ). بنابراين، معلمان مؤسسات خودكارآمدي بالاتري از معلمان مدارس دارند.=23/3F؛=05/0P(است 

  گيريبحث و نتيجه
 اضطراب با ايراني معلمان زبان انگليسي خودكارآمدي بين رابطة بررسي اين پژوهش با هدف

خودكارآمدي  ميزان تفاوت در سطح آنها انجام شده است. هدف ديگر اين پژوهش بررسي گفتار

نشان داد كه بين خودكارآمدي معلمان و  هاافتهمؤسسات و مدارس بوده است. ي معلمان تكلم
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وجود داشت، به اين صورت كه افزايش خودكارآمدي  تفاوت معنادار منفي هاآناضطراب تكلم 

 واريانس با استفاده از روش آماري تحليل هادادهدر كاهش اضطراب تكلم تأثيرگذار بود. تحليل 

 در كمتري اضطراب و بالاتر خودكارآمدي از زبان مؤسسات معلمان طرفه نشان داد كه يك

بالا بردن كيفيت  خودكارآمدي عاملي مؤثردر احساس و بودند رداربرخو مدارس معلمان با مقايسه

  هاي ارتباطي بود.مهارت

 و ي شوارتزرهاافتهبين خودكارآمدي با اضطراب تكلم با ي رابطةاول اين پژوهش مبني بر  افتةي

 اضطراب تكلم عامل و همسو است. استرس )2020و نريماني، بشرپور و احمدي ( )2008هالوم (

يكي از عوامل مؤثر  .گذارديم تأثير انآموزدانش و معلمان موفقيت و عملكرد بر كه است مهمي

) نشان داد 2008هالوم ( و ي شوارتزرهاافتهبر افزايش كيفيت آموزشي، باور خودكارآمدي است. ي

هنگام  استرس و اضطراب نفس پايين منجر مي شود كه آن نيز به كه خودكارآمدي پايين به اعتماد

صحبت را در پي دارد. بنابراين، معلماني كه خودكارآمدي بالايي دارند، از صحبت در جمع 

 نشان حاضر ندارند. مطالعه انگليسي زبان كردن به صحبت به نسبت منفي نگرش هراسي ندارند و

 بسياري از معلمان تكلم است. اگرچه در مؤثر عوامل ترينمهم از يكي خودكارآمدي كه داد

باور  نداشتن دليل داشتند و به محتواي درسي مسلط بودند، به انگليسي بالايي از زبان و سطح دانش

دوم اين پژوهش  افتةدر برقراري ارتباط به زبان انگليسي ناتوان بودند. در تبيين ي خودكارآمدي

 و تعامل براي بيشتري فرصت انآموزدانش و معلمان مؤسسات، هاي كلاس توان گفت درمي

يادگيري  سطح زباني و تجربيات دولتي مدارس انآموزدانش .دارند دوم زبان به ارتباط برقراري

متفاوتي دارند؛ لذا معلمان مدارس بايد آموزشي متناسب با نيازهاي جمعي دانش آموزان داشته 

دانش آموزان قابل درك باشد. بنابراين،  همةباشند و تدريس خود را به طريقي ارايه دهند كه براي 

بودند، از اين رو اضطراب  مدارس خودكارآمدتر زبان معلمان با مقايسه در مؤسسات زبان مانمعل

ي اين پژوهش، پيشنهاد مي شود كه براي هاافتهكمتري براي تكلم به انگليسي داشتند. با توجه به ي

كاهش اضطراب تكلم معلمان از روش هاي بهبود باور خودكارآمدي استفاده كنند؛ همچنين 
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 آموزشي استفاده كنند.  مورمعلمان مدارس از روش هاي تدريس مؤثر و نوين در بهبود و توسعه ا

 تحصيلي سوابق و دانشگاهي هاي اين پژوهش شامل عدم بررسي نقش مدركمحدوديت

 تعداد جمله از مختلفي متغيرهاي مطالعه معلمان در ميزان خودكارآمدي آنها است. اين

 اضطراب تكلم و خودكارآمدي بر است ممكن كه مدارس را نوعكلاس و  در انآموزدانش

- شود كه در پژوهشباشند، مورد بررسي قرار نداده است. بنابراين، پيشنهاد مي داشته تأثير معلمان

  هاي بعدي اين متغيرها ارزيابي گردند.
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On the relationship between teachers’ self-efficacy and their 
speaking anxiety 
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Abstract 

The principal aim of this study was to examine the possible relationship 
between Iranian EFL teachers’ self-efficacy beliefs and their level of anxiety 
in speaking English. It also investigated whether there is any significant 
difference between teachers in schools and those in language institutes in 
terms of their level of self-efficacy and anxiety in speaking English. The 
participants of the research consisted of 109 male and female Iranian teacher 
candidates teaching in different language institutes and public schools in 
provinces of Tehran, Gilan, and Ardabil. The Teacher Self-efficacy Scale 
and the Public Speaking Anxiety Scale were used in this research as the data 
collection instruments. The SPSS software was used for data analysis. The 
data were analyzed through Pearson correlation to examine the relationship 
between teachers’ self-efficacy beliefs and their attitudes toward their 
speaking anxiety. A one-way ANOVA was also run to compare teachers’ 
self-efficacy and speaking anxiety with their teaching affiliation. The 
findings revealed that as teachers’ self-efficacy increased, their speaking 
anxiety decreased. Furthermore, the results revealed that teachers in 
language institutes had higher self-efficacy and lower speaking anxiety than 
teachers in schools. 

Keywords: Self-efficacy, EFL teachers, teachers’ sense of efficacy, 
speaking anxiety 
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