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Extended Abstract 

1. Introduction 
 

ducating exceptional children is a 

complex and multidimensional task, 

particularly when students present 

multiple disabilities simultaneously. In 

such contexts, educational systems must 

adopt evidence-based strategies and 

policies to ensure the most effective learning 

opportunities for these children (Chen et al., 2023). 

Among all the resources in this process, teachers of 

exceptional children represent the central human 

element in organizing, implementing, and sustaining 

educational and developmental programs. 

Job satisfaction holds a prominent position in 

management and educational psychology. Scholars and 

productivity experts emphasize that improving job 

satisfaction can significantly enhance organizational 

efficiency and human resource development (Genedy et 

al., 2024). 

Professional qualifications can be defined as the 

accumulation of abilities and the minimum 

competencies required to perform occupational 

responsibilities effectively. These qualifications 

typically comprise technical and procedural skills that 

can be acquired through training and professional 

experience (Mousavi, 2020). Beyond qualifications, 

teaching self‑efficacy—teachers’ beliefs in their 

capacities to manage and execute teaching tasks—also 

plays a crucial role in shaping their professional 

adjustment and satisfaction. High levels of self‑efficacy  
 

increase resilience against instructional challenges and 

promote engagement and fulfillment in teaching 

(Tschannen‑Moran & Woolfolk Hoy, 2001, as cited in 

Gordon et al., 2023). 

Another vital psychological construct influencing 

teachers’ well‑being is competence perception, a 

fundamental element of self‑concept. It reflects the 

awareness individuals have of their capabilities, 

relationships, feedback from experiences, and the 

cognitive capacities that shape their role performance 

(Eliver et al., 2023). Given these conceptual 

foundations, teachers—as key implementers in the 

education system—play a pivotal role in determining 

the quality and success of educational outcomes. Their 

level of job satisfaction has direct implications for both 

the quality of educational services and students’ 

academic achievements. Therefore, understanding the 

determinants of job satisfaction, particularly among 

teachers working with exceptional students, is of 

critical importance. The present study sought to answer 

the question: Do professional qualifications, teaching 

self‑efficacy, and competence perception significantly 

predict the job satisfaction of teachers of exceptional 

students? 
 

2. Materials and Methods 
This study employed a descriptive‑correlational 

research design. The statistical population included all 

teachers of exceptional students in Ardabil City during 

the 2023–2024 academic year. Using stratified random 

sampling, 210 teachers (97 female and 113 male) were 

selected as the study sample. Data were collected using 

the following standardized instruments:   
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Teachers’ Professional Qualifications Questionnaire, 

Teaching Self‑Efficacy Questionnaire, Teachers’ 

Professional Competence Questionnaire, Minnesota 

Job Satisfaction Questionnaire (MSQ) 

Data analysis was conducted through Pearson’s 

correlation coefficient and multiple regression analysis 

to examine the relationships and predictive power of 

professional qualifications, teaching self‑efficacy, and 

competence perception on teachers’ job satisfaction. 

3. Results 

As seen in Table 1, professional qualifications (β = 

0.30), teaching self-efficacy (β = 0.40) and competence 

perception (β = 0.34) positively Meaningfulness plays a 

role in predicting the job satisfaction of teachers of 

exceptional students. Also, the obtained betas show that 

in terms of predictive power, the variables of teaching 

self-efficacy, perceived competence and professional 

qualifications are in order. 

Table 1. Beta coefficients and T significance test for predictor variables 

Predictive variables 
Non-standard coefficients Standard coefficients 

T Sig 
B SE β 

Constant value 3.87 3.56 - 1.08 0.270 

professional qualifications 0.27 0.04 0.30 6.75 0.001 

teaching self-efficacy 0.34 0.06 0.40 5.66 0.001 

perception of competence 0.32 0.07 0.34 4.57 0.001 

 

4. Discussion and Conclusion 
The present study aimed to investigate the predictive role 

of professional qualifications, teaching self‑efficacy, and 

competence perception in the job satisfaction of teachers 

working with exceptional students. 

The first major finding indicated a significant positive 

relationship between professional qualifications and job 

satisfaction among teachers of exceptional students. 

Professional qualifications also made a significant 

contribution to predicting job satisfaction. These findings 

align with the results reported by 

Sepahvand & Montazeri (2021), Xu et al. (2023), and 

Smet (2021).  This suggests that a teacher’s professional 

qualifications—comprising an integrated set of 

knowledge, attitudes, and skills—enable them to 

facilitate students’ physical, moral, emotional, social, 

intellectual, and spiritual development. The broader and 

more updated these qualifications are, the greater the 

sense of competence and satisfaction teachers experience 

within their professional roles. The second finding 

demonstrated a significant positive correlation between 

teaching self‑efficacy and job satisfaction. Teaching 

self‑efficacy also emerged as a strong predictor of job 

satisfaction among teachers of exceptional students. This 

observation is consistent with the studies of 

Ghahremani et al. (2024), Khan & Gupta (2024), and 

Abun et al. (2021). From a theoretical perspective, as 

noted by Robbins, job satisfaction represents a positive 

emotional state resulting from an appraisal of one’s job 

and its attributes. Consequently, when teachers possess 

high self‑efficacy beliefs, they perceive a greater ability 

to address classroom challenges, maintain positive 

interactions with exceptional students, and achieve 

instructional goals—factors that collectively enhance 

their job satisfaction. The third finding revealed that 

competence perception has a significant positive 

relationship with job satisfaction and plays a noteworthy 

role in predicting it. This outcome corresponds with the 

findings of Rusmayanti et al. (2022) and Siddiq  

et al. (2023). 

In interpreting this observation, it can be stated that 

teachers’ professional competence—particularly in 

curriculum planning, ethical conduct, and professional 

responsibility—facilitates effective teaching and 

meaningful communication with students. A strong 

perception of competence thus allows teachers to 

perform their duties confidently and efficiently, which in 

turn fosters greater satisfaction with their work 

environment. Such satisfaction tends to reflect 

improvements in job type, promotion opportunities, and 

the overall organizational climate. Therefore, enhancing 

teachers’ competence—especially in educational 

planning, ethics, and professional accountability—tends 

to strengthen job satisfaction among teachers of 

exceptional students. 
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 مقاله پژوهشی

 شغلی رضایت بینیپیش در شایستگی ادراک و تدریس خودکارآمدی ای،حرفه هایصلاحیت نقش

 استثنائی آموزاندانش معلمّان

 4اسماعیل صدریو   3نسترن سیداسماعیلی قمی ، 2اسماء حیدری، * 1علی شیخ الاسلامی
 

 . دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، ، گروه مشاوره،استاد. 1

 .اردبیل، ایرانارشد روانشناسی تربیتی، گروه مشاوره، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه محقق اردبیلی، کارشناسی .2

 .دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل ایران گروه روانشناسی، ،استادیار روانشناسی و آموزش کودکان استثنائی .3

 .استاد، گروه مشاوره، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران .4

 

مقدمه
کیل حدود سه درصد از کل جمعیت را در هر کشور تش 1استثنائی کودکان

 نیست.ای کودکان استثنائی کار ساده آموزش و پرورش (.2018 ،2ویز)دهند می

برند این موضوع به خصوص زمانی که کودکان همزمان از چند ناتوانی رنج می

در چنین  .(1398)شیخ الاسلامی و سیداسماعیلی قمی،  شودتر میسخت

صحیح و ریزی آموزشی با سیاستگذاری و برنامههای وضعیتی لازم است نظام

این دسته  آموزش و پرورشاصولی، به دنبال راهبردها و راهکارهایی باشند که 

  . (2023همکاران،  و 3)چن از کودکان به بهترین شکل ممکن محقق شود
 

1. exceptional children 
2. Weiss 

3. Chen
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 ها:کلیدواژه

 ی،احرفه هاییتصلاح

ادراک  یس،تدر یخودکارآمد

ی، معلّمان شغل یترضا یستگی،شا

 استثنائیآموزان دانش

 چکیده

 یشغل یترضا بینییشدر پ یستگیو ادراک شا یستدر یخودکارآمد ی،احرفه هاییتصلاح بررسی نقشحاضر با هدف  پژوهش هدف:

 .گرفتانجام  یآموزان استثنائمعلّمان دانش

در  یلآموزان استثنائی شهر اردبدانش انمعلّمتمامی را پژوهش  یآمار ی. جامعهبود یهمبستگو از نوع  توصیفی ،روش پژوهش ها:روش

معلّم  113معلّم زن و  97) نفر 210ای گیری تصادفی طبقهها با استفاده از روش نمونهاز میان آن که دادند یلتشک 1402-1403 یلیتحصسال

یس تدر یخودکارآمد یپرسشنامهان، معلّم یاحرفه هاییتصلاح یپرسشنامهها از آوری دادهجمع برای به عنوان نمونه انتخاب شدند. مرد(

 یهمبستگ یبضر با روش آماریها استفاده شد. داده سوتاینهم یشغل یترضا یپرسشنامهو مان معلّای یستگی حرفهشا یپرسشنامه معلّمان،

 . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند یونو رگرس یرسونپ

آموزان معلّمان دانش یشغل یترضا با یستگیو ادراک شا یستدر یخودکارآمد ی،احرفه هاییتصلاحها نشان داد که بین یافته ها:یافته

درصد از رضایت شغلی معلّمان  55ی مثبت معناداری وجود دارد. همجنین، نتایج تحلیل رگرسیون آشکار کرد که رابطه استثنائی

 . (>01/0p)یستگی قابل تببین است و ادراک شایس تدر یخودکارآمد، ایحرفههای یتصلاحآموزان استثنائی توسط دانش

 یترضا بینییشدر پ یستگیو ادراک شا یستدر یخودکارآمد ی،احرفه هاییتصلاحتوان نتیجه گرفت که بنابراین، می گیری:نتیجه

 .باشندریزی توسط مسئولین آموزش و پرورش استثنائی میکه نیازمند توجه و برنامه دارند یدارانقش معن یآموزان استثنائمعلّمان دانش یشغل

 2. شماره 14دوره  ،1404

 

 فصلنامه پژوهشی

 شناسی مدرسه و آموزشگاهروان

در  یستگیو ادراک شا سیتدر یخودکارآمد ،یاحرفه یهاتینقش صلاح(. 1404ی، ا. )صدری، ن. و قم یلیداسماعیسی، ا. دریحی، ع.، الاسلام خیش : دهیاستناد

 https://doi.org/10.22098/jsp.2025.15286.5883. 73-82(: 2)14، فصلنامه روانشناسی مدرسه و آموزشگاهی. آموزان استثنائمعلمّان دانش یشغل تیرضا ینیبشیپ

 

 

Use your device to scan 

   and read article online 

 

10.22098/jsp.2025.15286.5883 

Copyright © 2025 by Authors. Published by University of Mohaghegh Ardabili. This work is licensed under a Creative Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 international license. Non-commercial purposes uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited. 

mailto:a_sheikholslamy@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0002-7700-7206
https://orcid.org/0000-0002-1442-7617
https://orcid.org/0000-0003-3472-8713
https://orcid.org/0000-0003-0568-052x
http://jsp.uma.ac.ir/
http://jsp.uma.ac.ir/
http://jsp.uma.ac.ir/
http://jsp.uma.ac.ir/
https://doi.org/10.22098/jsp.2025.15286.5883
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


76 

 
  
  

عنوان نیروهای انسانی از مهمترین عوامل  معلمّان کودکان استثنائی به

های سازمان آموزش و پرورش کودکان استثنائی هستند. این عوامل، چرخ

از زوالش  ،دارند تا سازمان به بقایش ادامه دهدیسازمان را به تحرک وا م

رسیدن به کادر برای لین قدم اوّ. در جامعه سودمند باشدو  جلوگیری شود

ر کیفیـت فعالیـت معلمّـان تأثیر  ،آموزشی موفق درک عواملی است که بـ

ی مستقیمی اسـت؛ چـراکه رابطه 1دارد. یکی از این عوامل رضایت شغلی

ین رضـایت شـغلی و عملکرد معلمّان وجود دار )کمالی و همکاران،  دبـ

ی . رضایت شغلی به عنوان میزانی که یک کارمند از شغل یا حرفه(1399

(. 1399برد، تعریف شده است )شیخ الاسلامی و همکاران، خود لد می

ی دومّ اوست و بیشتر افراد روز و شب خود را در محیط کار یک فرد خانه

ای باشد که براین محیط کار باید مانند خانهگذرانند؛ بنامحیط کار خود می

حداقل نیازهای روانی افراد را برآورده کند تا ضمن کسب درآمد و ارتقای 

ای، خدمات صادقانه و موثری را ارائه دهند سطح دانش و مهارت حرفه

هایی است که در علم مدیریت . رضایت شغلی یکی از سازه(2024، 2)درر

وری معتقدند با ای برخوردار است و کارشناسان بهرهاز جایگاه ویژه

)گندی، ی نیروی انسانی بود توان شاهد توسعهافزایش رضایت شغلی می

ایت شغلی معلمّی که دارای رض (.2024، 3هلرستدت، نالدی و ویکلیوند

 باشدمیبرخوردار  یتراز تعهد شغلی قوی ر معلمّاننسبت به سای بالا باشد،

 ،در توسعه و دستیابی به اهداف نظام آموزشی آنهاو نقش رضایت شغلی 

. بر اساس (2021، 4)توروپووا، مایربرگ و جوانسون گسترده و روشن است

 تیریکار، مد طیمحل مختلفی همچون تحقیقات انجام شده عوام

 هولچر و همکاران،)ی شخصهای یژگیو و ی، عوامل اقتصادیسازمان

آموزان کلاس و رضایت از عملکرد مدیر ، تحصیلات، تعداد دانش(2024

خانواده -توازن کار ،یشغل یایمزاو  ساختار و مشارکتی، رهبرمدرسه، 

در  نقش مهمی، (1394)جوادی، رسولی، نظری و حسنی،  یو نگرش شغل

آنچه در پژوهش حاضر مورد مطالعه قرار گرفته،  دارند. رضایت شغلی

و ادراک  6، خودکارآمدی تدریس5ایهای حرفهنقش صلاحیت

 بینی رضایت شغلی معلمّان است.در پیش 7شایستگی

 یحداقل یشغل یهاها و مهارتتوانایی مجموعای، حرفه هایتیصلاح

شامل  یفن یهامهارت نیشغل است. ا کی فیانجام شرح وظا یبرا

 (.1400)موسوی،  هستند یریادگیقابل  یبه آسان هستند که معمولاً یموارد

 توانایی رامعلمّی  صلاحیت (2005) 8نیجوت، بیجارد برکلمنس و همکاران

 با و کافی به میزان تدریس یحرفه مطالبات و نیازها برآوردن در معلمّ

-کرده تعریف نگرش، و مهارت دانش، از یکپارچه ایمجموعه از استفاده

)ماجدی باشد  نمایان معلمّ تفکر و عملکرد در مجموعه این کهاند. طوری

در پژوهشی نشان  ( 2024و همکاران ) 9اوکتافیا .(1398همکاران، پری و 

و عملکرد  یشغل یتبر رضا یکار یتو صلاح یکار ییزهانگدادند که 

 یدر پژوهش (1400ی )منتظرو  سپهونددارد.  یکارکنان تأثیر مثبت معنادار

 یانجیبا نقش م یشغل ریمس تیبر رضا تیصلاح اثر احساس"با عنوان 

منتخب  ی)مورد مطالعه: ادارات دولت ینسب تیو محروم یشغل یزدگفلات

بالاتر از  تیکه احساس صلاحبه این نتیجه رسیدند  "شهرستان نجف آباد(

آنها در  یشغل ریمس تیرضا افزایشدر کارکنان منجر به  یپست سازمان

نشان دادند که  یدر پژوهش (2023و همکاران ) 10ایکسو گردد.یسازمان م

معلمّان و ابعاد  یکلّ یشغل تیبر رضا ییتأثیر بسزا معلمّان تیصلاح

( آموزاندانشاز مقامات و ابعاد ارتباط با  تیمختلف آن )به جز رضا

و ای حرفه یتوسعه"با عنوان  یدر پژوهش (2021) 11اسمیت داشت.

به این نتیجه  "یمدل چندسطح کیاز  یمعلمّان: شواهد یشغل تیرضا

 سیتنوع تدر یبرا یاحرفه یبه توسعه ازیو ن یشغل تیرضا نیبرسید که 

 وجود دارد. یمعنادار مثبت یرابطه ژهیو یازهایو ن

 تحت تواندمی معلمّان شغلی رضایت ای،حرفه هایصلاحیت بر علاوه

 هایباورخودکارآمدی تدریس، . بگیرد قرار تدریس خودکارآمدی تأثیر

مسائل آموزشی در حین است که معلمّان را در مواجهه با  ی معلمّدرون

رسد و چنین به نظر می (2023و همکاران،  12)یادا نمایدمصون می س،یتدر

مان در تدریس، میزان رضایت شغلی آنها که با افزایش خودکارآمدی معلّ

 ، به نقل از2001) 13موران، وولفولک و هوی-اسچاننیابد. افزایش می

را به عنوان قضاوت  تدریسخودکارآمدی  (2023و همکاران،  14گوردون

امدهای مثبت برای یادگیری ایجاد پی برایهای خود قابلیت یوی درباره

آموزان و درگیر کردن آنها در امور تحصیلی، حتی با وجود دانش

کنند و آن را در سه می فیزه، تعریگاندار یا بیآموزان مشکلدانش

 کلاسهای تدریس، مدیریت مقیاس درگیرکردن فراگیران، روشخرده

. (1402)نریمانی، صاحبقران فرد و نخستین گلدوست،  اندتقسیم کرده

ی هاخودکارآمدی معلمّ به معنی قدرت او در غلبه بر نیازها و دشواری

اهداف آموزشی خود  بالانقش شغلی خود است. معلمّان با خودکارآمدی 

های نوینی در جهت غلبه بر کنند تا روشمی تلاشکنند و را تنظیم می

کار برده و به اهداف خود برسند. در واقع ود بههای پیش روی خچالش

 خودکارآمدی انتظارات بیشتری برای غلبه  بالایمعلمّان دارای سطوح 
 

1. job satisfaction 

2. Dreer 

3. Genedy, Hellerstedt, Naldi & Wiklund 
4. Toropova, Myrberg & Johansson 

5. professional qualifications 

6. teaching self-efficacy 
7. perception of competence 

8. Nijveldt, Beijaard, Brekelmans, Verloop & Wubbels 

9. Oktafia 
10. Xu 

11. Smet 

12. Yada 
13. Tschannen-Moran, Woolfolk & Hoy 

14. Gordon 
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ی رو دارند و نیز رضایت کلّت و تغییرات احتمالی پیشلاکردن بر مشک

و همکاران  2قهرمانی .(2023و همکاران،  1)اوراکیدارند  بیشتری از شغل خود

 یشغل تیرضای بر شغل یخودکارآمدنشان دادند که  یدر پژوهش (2024)

در پژوهشی نشان دادند  (2024) 3خان و گوپتا تأثیر معناداری دارد.کارکنان 

 یترضا ی،و خودکارآمد یعیتوز یرهبر ینب یممثبت و مستق یرابطهکه که 

و  یمدار و خودکارآمدیتفرهنگ حما ینمدار و بیتو فرهنگ حما یشغل

 یرهبر ینب یمدار در رابطهیتفرهنگ حما چنین،باشد. هممی یشغل یترضا

 یرهبر ینب یا در رابطهنداشته، امّ  یانجینقش م یو خودکارآمد یعیتوز

و همکاران  4آبونکند. می یفانقش را ا ینمعلمّان ا یشغل یتو رضا یعیتوز

معلمّان در سه بعد  یخودکارآمدنشان دادند که  یدر پژوهش (2021)

آموز، کت دانشدر مشار یمعلمّان که شامل خودکارآمد یخودکارآمد

با توجه  بالا است. اریکلاس درس است، بس تیریو مد یآموزش یراهبردها

 تیمعلمّان و رضا یخودکارآمد نیمشخص شد که ب ،یهمبستگضریب به 

 .وجود دارد یمعنادار یهمبستگ یشغل

 قرار ادارک شایستگی تأثیر تحت تواندمی معلمّان شغلی رضایت همچنین،

مفاهیم اصلی خودپنداشت به شمار  و هااز مؤلفه. ادراک شایستگی بگیرد

یافتن فرد از خصوصیات خود، نوع روابط با  آگاهی فرآیندکه به  آیدمی

اشاره ی مختلف شناختی هاها و بر زمینهدیگران، بازخورد از وقایع، ظرفیت

 ادراک شایستگی را به ،ه عبارتی دیگر. ب(2023و همکاران،  5)الیوردارد 

 که نشان) ی شناختیهاعنوان محرکی چندبعدی کــه افراد را در حوزه

و  های جسمیها و مهارتتوانایی) ، جسمی(موفقیت در آموزش یدهنده

همسالان( احساس شایستگی در برقراری ارتباط با ) و اجتماعی (ورزشی

ـه جر. ادراک شایستگی مننمایندکند، توصیف میهدایت می  افزایـش بـ

 و شایسـتگی عدم ادراک درحالی کـه شود،موفقیت می برای تلاش

ه نارضایتی منجر گردد. می موفقیت برای تلاش کاهش و اضطراب بـ

خود است  یگذاری دربارهی فرد و ارزشادراک شایسـتگی قضاوت کلّ

ا دییند آگاهی فرد از ویژگیآو به فر وع روابط بـ  ران وگهای شـخصی، نـ

ه ظرفیت و توانایی )آکول، لطفی و  های او اشــاره داردنظرش نسـبت بـ

پژوهشی نشان دادند که  (2022و همکاران ) 7ریوسمایانتی. (2020 ،6ردید

 تأثیر مثبت یستگیبر تعهد کارکنان دارد. شا یمعنادار اعتماد تأثیر مثبت

 یتبر رضا یمعنادار بر تعهد کارکنان دارد. آموزش تأثیر مثبت ینادارمع

 یتدارد. رضا یشغل یتبر رضا یمعنادار تأثیر مثبت یستگیدارد. شا یشغل

به عنوان  یشغل رضایت و بر تعهد کارکنان دارد یمعنادار تأثیر مثبت یشغل

 کند.آموزش و تعهد کارکنان عمل می ینب یدر رابطه یانجیم یرمتغ یک

 یستگیتأثیر شا"در پژوهشی با عنوان  (2023) 8صدیق، موتاکین و ویجایا

به این نتیجه رسیدند که  "و تأثیر آن بر عملکرد کارکنان یشغل یتبر رضا

بر  یستگیشاتأثیر معناداری دارد، همچنین  یشغل یتبر رضا یستگیشا

 و رضایت بر عملکرد کارکنان تأثیر معناداری دارد.  کرد کارکنانعمل

عنوان نیروی  معلمّـان بهتوان بیان کرد که گفته، میبا توجه به مطالب پیش

ه و های آمــوزشانسانی و مجریان برنامه شـمار  پرورش رکن اساسی آن بـ

ان تأثیر عمدهمی ای در موفقیت این نهاد دارد؛ در ایـن روند و عملکـرد آنـ

انجـام وظـایف آموزشی و  برایرابطـه بحث رضایت شغلی معلمّـان 

کـه  ویـژه زمـانی به ؛شکلی اثربخش، حائز اهمیـت است پرورشی خود به

 آموزاندانشمعلمّان و عوامل موثر بر آن در بررسـی رضایت شغلی 

بالا بودن  .شودندان میاستثنائی مطرح گردد، اهمیـت موضـوع دوچ

ساز بهبود کیفیت خدمات آموزشی تواند زمینهرضایت شغلی معلمّان، می

آموزان از سوی دیگر باشد. از یکسو و بهبود عملکرد آموزشی دانش

بنابراین، هدف از پژوهش حاضر پاسخ به این سوال است که آیا 

در  یستگیو ادراک شا یستدر یخودکارآمد ای،های حرفهصلاحیت

 آموزان استثنائی نقش دارند؟معلمّان دانش یشغل یترضا بینییشپ

  روش پژوهش
، توصیفی از نوع روشپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ 

 .بود یهمبستگ

تمامی را پژوهش  یآمار یجامعه گیری:جامعه، نمونه و روش نمونه

 1402-1403 یلیتحصدر سال یلآموزان استثنائی شهر اردبدانش انمعلمّ

گیری تصادفی از میان آنها با استفاده از روش نمونه که دادندمی یلتشک

به عنوان نمونه انتخاب شدند.  معلمّ مرد( 113معلمّ زن و  97) نفر 210ای طبقه

 ها از ابزراهای زیر استفاده شد.آوری دادهبه منظور جمع

دارای  یپرسشنامهاین ان: معلمّای حرفههای صلاحیت یپرسشنامه

تا  1کم= خیلیهای سوال است و در قالب طیف لیکرت با گزینه 39

 14باشد که مشخص شده است و دارای سه خرده مقیاس می 5زیاد= خیلی

آیتم  9(، 14تا  1)به ترتیب سوالات  آیتم مربوط به صلاحیت شناختی

 آیتم مربوط به صلاحیت مدیریتی است. 16و   مربوط به صلاحیت نگرشی

ی نشان دهنده 142تا  91ی صلاحیت پایین، نشان دهنده 90تا  39ی نمره

ی صلاحیت نشان دهنده 142ی بالای متوسط و نمرهای صلاحیت حرفه

برای بررسی روایی صوری و محتوایی  بالای معلمّان است.ای حرفه

از نظرات اساتید و متخصصان آموزشی استفاده  (1393بابایی )پرسشنامه، 

در یک  این پرسشنامه ،یید قرار گرفت. برای بررسی پایاییأکرد و مورد ت

  96/0نفر اجرا گردید و پایایی کل پرسشنامه  32مقدماتی بر روی  یمطالعه
 

1. Orakcı 

2. Ghahremani 

3. Khan & Gupta 
4. Abun 

5. Eliver 

6. Akoul, Lotfi and Radid 
7. Rusmayanti 

8. Siddiq, Muttaqin & Wijaya
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 بدست آمد. 85/0ضریب آلفای کرونباخ در پژوهش حاضر  دست آمد.هب

 24این پرسشنامه از ی خودکارآمدی تدریس معلمّان: پرسشنامه

سوال(، راهبردهای آموزشی  7کردن فراگیر )مقیاس درگیر خرده 3گویه و 

گذاری سوال( تشکیل شده است. نمره 8سوال( و مدیریت کلاس ) 9)

های باشد که برای گزینهمیای گزینه 5صورت طیف لیکرت پرسشنامه به

، 0به ترتیب امتیازات « زیادخیلی»و « زیاد»، «تاحدودی»، «کم»، «کمخیلی»

: میزان خودکارآمدی 32تا  0ن ی بیشود. نمرهه میدر نظر گرفت 4و  3، 2، 1

: میزان خودکارآمدی معلمّ متوسط 48تا  32ی بین معلمّ پایین است. نمره

: میزان خودکارآمدی معلمّ بالا است. روایی 48ی بالاتر از است. نمره

( با روش 2001موران و وولفولک )-ی اسچاننی این مقیاس، به وسیلهسازه

، ساختار عاملی مناسبی را متشکل از سه عامل یاد شده به دست تحلیل عاملی

داده است. این محققان، پایایی پرسشنامه را با روش همسانی درونی تعیین و 

گزارش  82/0برابر ها مقیاسمقادیر آلفا را برای کل پرسشنامه و خرده

(، برای سنجش پایایی 1389چاری و همکاران )کردند. در پژوهش حسین

 83/0اس، با استفاده از روش آلفای کرونباخ، پایایی کل مقیاس برابر با مقی

محاسبه شد که نشانگر همسانی درونی قابل قبول این پرسشنامه بود. پایایی 

ی این پرسشنامه متناسب با عوامل استخراج شدهها مقیاسهر کدام از خرده

مقیاس ای خردهنیز با استفاده از روش آلفای کرونباخ محاسبه شد، که بر

آموزان در امور تحصیلی برابر با خودکارآمدی در درگیر کردن دانش

 69/0تدریس برابر با های مقیاس خودکارآمدی در روش، برای خرده76/0

به  73/0و برای خرده مقیاس خودکارآمدی در مدیریت کلاس برابر با 

 مد.دست آهب 75/0دست آمد. ضریب آلفای کرونباخ در پژوهش حاضر 

این پرسشنامه ای معلمّان: ی اداراک شایستگی حرفهپرسشنامه

برای آموزش، اخلاق و مسئولیت ریزی سوال و سه مولفه برنامه 30دارای 

ای با باشد و بر اساس طیف لیکرت پنج گزینهو مدیریت منابع میای حرفه

ی سبهشود برای محاگذاری مینمره 5زیاد=تا خیلی 1کم=خیلیهای گزینه

مقیاس مربوط به آن خردههای تک گویهی تکمقیاس، نمرهامتیاز هر خرده

خواهد بود. هر  150تا  30ی امتیاز این پرسشنامه بین شوند. دامنهباهم جمع می

ی میزان بیشتر چه امتیاز حاصل شده از این پرسشنامه بیشتر باشد، نشان دهنده

بود و بالعکس. در پروژهش معلمّان خواهد ای حرفههای شایستگی

( روایی محتوایی، صوری و ملاکی این 1397نژاد و جهانگرد )مطهری

پرسشنامه مناسب ارزیابی شده است. ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده در 

برآورد  79/0( برای این پرسشنامه برابر 1397نژاد و جهانگرد )پژوهش مطهری

 دست آمد.به 80/0حاضر شده است. ضریب آلفای کرونباخ در پژوهش 

سوال  19این پرسشنامه دارای سوتا: ی رضایت شغلی مینهپرسشنامه

نوع ، نظام پرداختبعد  6در بوده و هدف آن بررسی ابعاد رضایت شغلی 

ی کیزیف طیرای  و شبک رهبری، سوّ سازمان، جشرفتیپ یهارصت، فشغل

، مخالف: 1مخالف: باشد. این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت )کاملاّ می

باشد. در صورتی که ( می5و کاملاّ موافق:  4، موافق: 3، نظری ندارم: 2

باشد، میزان رضایت شغلی در این جامعه  38تا  19نمرات پرسشنامه بین 

باشد، میزان  57تا  38باشد. در صورتی که نمرات پرسشنامه بین ضعیف می

 57که نمرات بالای  باشد. در صورتیرضایت شغلی در سطح متوسطی می

در تحقیق  (1390محمدی )باشد. باشد، میزان رضایت شغلی بسیار خوب می

پرسشنامه را تایید کرد. همچنین، در پژوهش ای خود روایی محتوایی و سازه

ای به دست آمد. ضریب آلف 86/0پایایی پرسشنامه  (1390محمدی )

 دست آمد.به 85/0کرونباخ در پژوهش حاضر 

 هایافته

میانگین و انحراف معیار شود، مشاهده می 1طور که در جدول همان

و  74/116 ه ترتیبآموزان استثنائی بای معلمّان دانشهای حرفهصلاحیت

خودکارآمدی تدریس معلمّان میانگین و انحراف معیار ، 80/21

میانگین و انحراف معیار ، 12/11و  25/65 ه ترتیباستثنائی ب آموزاندانش

 36/9و  08/91 ه ترتیبآموزان استثنائی بادارک شایستگی معلمّان دانش

ه آموزان استثنائی برضایت شغلیمعلمّان دانشمیانگین و انحراف معیار و 

باشد.، می18/6و  92/58 ترتیب

 پژوهش میانگین و انحراف معیار متغیرهای .1جدول

 M SD متغیرها

 80/21 74/116 ایحرفههای صلاحیت

 22/11 25/65 خودکارآمدی تدریس

 36/9 08/91 ادراک شایستگی

 18/6 92/58 رضایت شغلی
 

ای با حرفههای شود، بین صلاحیتمشاهده می 2طور که در جدول همان

، بین (>r=،01/0p 41/0)آمورزان استثنائی رضایت شغلی معلمّان دانش

آمورزان استثنائی یس با رضایت شغلی معلمّان دانشتدر یخودکارآمد

(52/0 r=،01/0p<)  و بین ادراک شایستگی با رضایت شغلی معلمّان

ی مثبت معناداری رابطه(، >r=،01/0p 51/0)زان استثنائی آموردانش

.دارد وجود
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 آموزان استثنائیمعلّمان دانش حرفه ای، خودکارآمدی تدریس و ادراک شایستگی با رضایت شغلیهای صلاحیت ماتریس همبستگی بین .2جدول

 رضایت شغلی ادراک شایستگی خودکارآمدی تدریس ایحرفههای صلاحیت هامتغیر

    1 ایحرفههای صلاحیت

   1 49/0** خودکارآمدی تدریس

  1 47/0** 61/0** ادراک شایستگی

 1 51/0** 52/0** 41/0** رضایت شغلی
 

تقریباً درصد از  55شود، تقریباً مشاهده می 3طور که در جدول همان

آموزان استثنایی براساس واریانس رضایت شغلی معلمّان دانش

قابل  حرفه ای، خودکارآمدی تدریس و ادراک شایستگیهای صلاحیت

بیانگر این است که رگرسیون رضایت شغلی  Fبینی است. نسبت پیش

حرفه ای، های صلاحیتآموزان استثنایی براساس معلمّان دانش

باشد.معنادار می خودکارآمدی تدریس و ادراک شایستگی

 ای، خودکارآمدی تدریس و ادراک شایستگیحرفههای آموزان استثنائی براساس صلاحیتبینی رضایت شغلی معلمّان دانشنتایج تحلیل رگرسیون برای پیش. 3جدول

 F Sig تعدیل شده R 2R R مدل

1 74/0 55/0 54/0 51/343 001/0 

 بینبرای متغیرهای پیش Tضرایب بتا و آزمون معناداری  .4جدول

 بینمتغیرهای پیش
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

T Sig 
B SE β 

 270/0 08/1 - 56/3 87/3 مقدار ثابت

 001/0 75/6 30/0 04/0 27/0 ایحرفههای صلاحیت

 001/0 66/5 40/0 06/0 34/0 خودکارآمدی تدریس

 001/0 57/4 34/0 07/0 32/0 ادراک شایستگی

 

 30/0) ایحرفههای یتصلاحشود، مشاهده می 4طور که در جدول همان

=β،) تدر یخودکارآمد( 40/0یس =β) و ادراک شا( 34/0یستگی =β ،)

آموزان بینی رضایت شغلی معلمّان دانشبه طور مثبت معناداری در پیش

دهند که از استثنائی نقش دارند. همچنین، بتاهای به دست آمده نشان می

بینی به ترتیب، متغیرهای خودکارآمدی تدریس، ادارک لحاظ قدرت پیش

 ای قرار دارند.های حرفهو صلاحیتشایستگی 

  گیریبحث و نتیجه
 ای،حرفه هایصلاحیت پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش

 شغلی رضایت بینیپیش در شایستگی ادراک و تدریس خودکارآمدی

های استثنائی انجام گرفت. در زیر به تبیین و تفسیر یافته آموزاندانش معلمّان

 شود.پژوهش پرداخته می

رضایت  با ای حرفههای تی اولّ پژوهش نشان داد که بین صلاحییافته

داشته و  ی مثبت معناداری وجودآموزان استثنائی رابطهمعلمّان دانش شغلی

آموزان بینی رضایت شغلی معلمّان دانشای در پیشهای حرفهصلاحیت

ی پژوهش حاضر در این زمینه به نوعی با استثنائی نقش معناداری دارد. یافته

عینی و  ،(1400) منتظری و سپهوند (،2024اوکتافیا و همکاران )های یافته

، همسو (2021) اسمیتو  (2023ایکسو و همکاران )(، 2023همکاران )

 معلمّی به معنیهای صلاحیتتوان گفت که باشد. در تبیین این یافته میمی

 کسب با معلمّ که است هاییمهارت و هاگرایش ها،شناخت ازای مجموعه

 عاطفی، پرورش جسمی، اخلاقی، آموزش به جریان در تواندمی آنها

به عبارتی،  کند. کمک آموزاندانش معنوی و عقلانی اجتماعی،

 در تدریس نیاز مورد هایمهارت و دانش معلمّای حرفه هایصلاحیت

و  هامهارت ها،ارزش دانش، بالای گیرد و سطوحرا دربرمی مدرسه

گیرد و معلمّان با ها را دربرمیقابلیت وها حساسیت شخصی، هایحالت

توانند کلاس درس را مدیریت ها، به راحتی میمندی از این صلاحیتبهره

ی این فرآیند باعث امهآموزان تعامل مناسب برقرار کنند و ادکنند و با دانش

شود تا معلمّان با خاطری آسوده و با امنیت روانی در محیط مدرسه می

شود تا میزان رضایت شغلی آنها افزایش یابد. به فعالیت کنند که باعث می

 خاص اهداف به دستیابی دنبال به اثربخش توان گفت که معلمّانعبارتی می

 باشد و باید شده تعیین دیگران یا آنان خود توسط اهداف این خواه هستند.

 داشته را نظر مورد اهداف به دستیابی جهت نظر مورد هایمهارت و دانش

ها باعث سهولت دسترسی آنها به رضایت دسترسی به این مهارت و باشند

های مربوط به فرصتهای شود، چرا که رضایت شغلی حوزهشغلی می

توان گفت که با افزایش ین میگیرد. بنابراپیشرفت را نیز در نظر می

 آموزان استثنائیدانشای، میزان رضایت شغلی معلمّان حرفههای صلاحیت

. یابدنیز افزایش می
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رضایت  بای دومّ پژوهش نشان داد که بین خودکارآمدی تدریس یافته

داشته  ی مثبت معناداری وجودآموزان استثنائی رابطهمعلمّان دانش شغلی

بینی رضایت شغلی معلمّان و خودکارآمدی تدریس در پیش

ی پژوهش حاضر در این آموزان استثنائی نقش معناداری دارد. یافتهدانش

و گوپتا  خان (،2024کاران )قهرمانی و همهای زمینه به نوعی با یافته

در تبیین این یافته  باشد.همسو می (،2021آبون و همکاران ) ( و2024)

 یاحساس مثبت یشغل یترضاینز، رابتوان گفت که بر اساس دیدگاه می

 .کنیمیمختلف شغل خود، تجربه م هاییژگیو یابیاست که پس از ارز

هر  یباًباز است و تقر یاربس یف،تعر ینا یکه دامنه دهدیم یحتوض او

که  یرفتپذ یدرا هم با یتواقع یناما ا شود؛یرا شامل م یزیچ

 یاربس یمجموعه یندحاصل و برآ ی،شغل یتینارضا یا یشغل یتمندیرضا

 یهم برا یفیتعر یناست که چن یعیاز عوامل است و طب یاگسترده

 معتقد است که (2019گولتکین )همچنین  ارائه شود. یشغل یترضا

که ابعاد از رضایت شغلی بر این اعتقاد هستند ای یدگاه چند مولفهد

کارکنان  یترضا توانیدیگوناگون هستند و هرگز نم یاربس یشغل یترضا

که مثلًا  یدبپرس. بهتر است جداگانه یدبسنج یمجموعه را به شکل کل یک

 یترضا کهینا یافرد با در نظر گرفتن حقوق چقدر است؛  یشغل یترضا

. این تفسیر است یزانبه چه م غلیاو از جهت فرصت ارتقاء ش یشغل

از رضایت شغلی باعث شده است تا در تبیین رضایت شغلی، ای چندمولفه

ن که در عوامل مختلف نیز مدنظر قرار بگیرند و بخصوص در بین معلمّا

آموزان سروکار دارند. در تحقیق حاضر یک محیط آموزشی که با دانش

نیز متغیر خودکارآمدی تدریس به عنوان متغیر مستقل مورد مطالعه قرار 

گرفت تا نقش آن در پیش بینی رضایت شغلی معلمّان مشخص شود و در 

یس و تدرهای یران، روشکردن فراگ یردرگنهایت مشخص شد که 

خودکارآمدی تدریس نقش های به عنوان مولفه کلاس مدیریت

 برزگربفرویی، از نقل ، به2006)معناداری در رضایت شغلی دارند. بندورا 

 در او تدریس، باور در معلمّ بر این باور است که خودکارآمدی (1394

 هم اشآموزشیهای تجربه با که است هامسئولیت و تکالیف انجام مورد

 معلمّ خودکارآمدی است معتقد (2010) همچنین، گاورا. است مرتبط

 هایظرفیت از سازدمی قادر را او که است قوی خودتنظیمی ویژگی یک

 اندازه هر نماید. استفاده آموزاندانش یادگیری میزان بردن بالا برای خود

 بهتر باشد داشته بهتری احساس تدریس در یشهاتوانایی مورد در معلمّ

 آموزاندانش و خود برای را موفقیت و پیشرفت بستر و کند عمل تواندمی

نماید. بنابراین،  فراهم خاصهای محیط در و خاص تکالیف یزمینه در

 و تکالیف انجام مورد در رسد که بهره مندی معلمّان از باوربه نظر می

معلمّان نیز افزایش یابد. شود تا رضایت شغلی ها باعث میمسئولیت

 به نسبت معلمّ یک باور اعتقاد دارد که (2012) موران-همچنین اسچانن

 ضروری و لازم اعمال درآوردن اجرا به و دادن سازمان برای اشتوانایی

 ویژه بافت یک در مشخص تدریس تکلیف یک آمیزموفقیت انجام برای

 شود،می گرفته اشتباه اثربخش تدریس با معلمّ کارآمدی است و اگرچه

 اثربخش تدریس کننده منعکس دقیقاً خودکارآمدی باورهای همین اما

 برای مندی معلمّان از تواناییرسد که بهرهباشند. بنابراین، به نظر میمی

شود که رضایت دادن امور آموزشی در کلاس درس باعث می سازمان

 شغلی آنها افزایش یابد.

 رضایت شغلی با داد که بین ادارک شایستگی ی سومّ پژوهش نشان یافته

داشته و  ی مثبت معناداری وجودآموزان استثنائی رابطهمعلمّان دانش

آموزان بینی رضایت شغلی معلمّان دانشادارک شایستگی در پیش

ی پژوهش حاضر در این زمینه به نوعی استثنائی نقش معناداری دارد. یافته

، (2023صدیق و همکاران )و  (2022ریوسمایانتی و همکاران )های با یافته

معلمّان های توان گفت که شایستگیدر تبیین این یافته میباشد. همسو می

برای ریزی ی برنامهبخصوص در حوزهها و ادراک این شایستگی

شود تا معلمّان به راحتی باعث میای آموزش و اخلاق و مسئولیت حرفه

ای آموزان انتقال دهند و مسئولیت حرفهبتوانند محتوای درسی را به دانش

خویش را به شکل مطلوب به سرانجام برسانند، این وضعیت در ادامه 

های شود تا معلمّان از شغل خود حداقل از نظر نوع شغل، فرصتباعث می

ی جوّ سازمانی، رضایت کافی داشته پیشرفت و بخصوص در مورد مولفه

توان گفت که بهبود وضعیت معلمّان در مورد باشند. بنابراین، می

و نمره کل ادراک ای برای آموزش، اخلاق و مسئولیت حرفهریزی برنامه

 شود.معلمّان می شایستگی باعث افزایش رضایت شغلی

 ی،احرفه هاییتصلاحبه طور کلیّ نتایج پژوهش حاضر نشان داد که 

 یشغل یترضا بینییشدر پ یستگیو ادراک شا یستدر یخودکارآمد

. بنابراین، پیشنهاد دارند یدارانقش معن یآموزان استثنائمعلمّان دانش

اندرکاران اقدامات لازم شود که مسئولان آموزش و پرورش و دستمی

 ای، خودکارآمدی تدریس وهای حرفهرا در راستای بالا بردن صلاحیت

آموزان استثنائی به منظور افزایش رضایت ادارک شایستگی معلمّان دانش

های پژوهش حاضر این بود از جمله محدودیتشغلی آنان انجام دهند. 

 آموزاندانش معلمّانکه با استفاده از روش همبستگی و فقط روی 

انجام شد و قادر به بررسی روابط علیّ بین متغیرها  اردبیل شهر استثنائی

ها از پرسشنامه استفاده شد که قادر آوری دادهست. همچنین، برای جمعنی

شود که لذا، پیشنهاد می باشد.طور عمیق نمیها بهبه بررسی پدیده

ای وسیعتر و صورت آزمایشی، بر روی جامعههایی از این نوع بهپژوهش

انجام پذیرد ها مثل مصاحبه نیز آوری دادهبا استفاده از دیگر ابزارهای جمع

  پذیری بیشتری داشته باشد.تا قابلیت تعمیم
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 اخلاقی ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

کنندگان رعایت شده است. شرکتاصول اخلاقی تماماّ در این مقاله 

اجازه داشتند هر زمان که مایل بودند از پژوهش خارج شوند. همچنین 

ها کنندگان در جریان روند پژوهش بودند. اطلاعات آنهمه شرکت

 محرمانه نگه داشته شد.

 حامی مالی

های تأمین مالی در گونه کمک مالی از سازمانپژوهش هیچ نیا

 یا غیرانتفاعی را دریافت نکرده است. های عمومی، تجاریبخش

 نویسندگان مشارکت

های پژوهش را و نگارش همه بخشجتمام نویسندگان در طراحی، ا

 .اندحاضر مشارکت داشته

 منافع تعارض

 .ندارد عارض منافعار نویسندگان این مقاله تهبنابر اظ

 منابع
(. رابطه باورهای معرفت شناختی و 1394برزگربفرویی، ک. )

آموزان با نیازهای ویژه. خودکارآمدی تدریس در معلمّان دانش

 . 1-24(، 20)5 فصلنامه افراد استثنائی،
[Doi:10.22054/jpe.2015.3605] 

(. بررسی 1394خ.، رسولی، م.، نظری، ع. م.، و حسنی، ج. ) .جوادی، ر

عوامل فردی، اجتماعی و سازمانی موثر بر رضایت شغلی معلمّان، 

 (.2)2 مجله مطالعات روان شناسی صنعتی و سازمانی،
[Doi:10.22055/jiops.2017.23449.1057] 

(. اثر احساس صلاحیت بر رضایت مسیر 1400سپهوند، ر.، و منتظری، ر. )

شغلی با نقش میانجی فلات زدگی شغلی و محرومیت نسبی )مورد 

فصلنامه مدیریت مطالعه: ادارات دولتی منتخب شهرستان نجف آباد(. 
 (.4)15 بهره وری،

[Doi:10.30495/qjopm.2021.1867466.2446] 
(. نقش 1399شیخ الاسلامی، ع.، دادجویی، ر.، و سیداسماعیلی قمی، ن. )

ی بینی پیوند با مدرسه اشتیاق شغلی و رضایت شغلی معلمان در پیش 

 .20-33، 40آموزان. مجله مطالعات روانشناسی تربیتی، دانش

 [Doi:10.22111/jeps.2020.5838]   
(. اثربخشی آموزش 1398شیخ الاسلامی، ع.، و سیداسماعیلی قمی، ن. )

آگاهی بر پریشانی روانشناختی مادران دارای فرزند فنون مبتنی بر ذهن

-196(، 34)9، با ناتوانی یادگیری خاص. روانشناسی افراد استثنایی

183.[Doi: 10.22054/jpe.2019.41570.1981]                    

 

(. 1399کمالی، م.، معین شاهنگیان، م. ا.، مبارکی، ح.، و اکبرفهیمی، م. )

بررسی رابطه رضایت شغلی و کیفیت زندگی کاری در معلمّان 

 .1-8(، 1)10 نشریه مطالعات ناتوانی،مدارس استثنائی شهر تهران. 

[Doi:20.1001.1.23222840.1399.10.0.39.8] 

(. 1398ماجدی پری، س. س.، نادری، ع.، و سیف نراقی، م. )

های جهانی و ای معلمّ متناسب با ویژگیهای حرفهصلاحیت

نشریه اعتبارسنجی آن از دیدگاه مدیران و معلمّان نمونه مدارس. 
  . 68-94(، 1)7 مدیریت مدرسه،

[Doi:10.34785/J010.1398.309] 
مسیر شغلی و ریزی (. بررسی ارتباط بین برنامه1400موسوی، س. )

نشریه )آموزشی و پژوهشی( معلمّان اصفهان. ای حرفههای صلاحیت
 .39-56(، 23)7 پویش در آموزش علوم انسانی،

[Doi:20.1001.1.27172260.1400.7.23.3.3]  
 (. مقایسه1402نریمانی، م.، صاحبقران فرد، م.، و نخستین گلدوست، ا. )

 های اجتماعیاثربخشی مدل مبتنی بر انگیزه پیشرفت و آموزش مهارت

های آموزان مبتلا به ناتوانیبر خودکارآمدی تحصیلی در دانش

 .91-81(، 3)12، های یادگیریفصلنامه ناتوانییادگیری. 
[Doi: 10.22098/jld.2023.12901.2095] 
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