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Extended Abstract 

1. Introduction 
 

he global Covid-19 outbreak has 

presented unprecedented challenges for 

educational systems worldwide. Due to 

the pandemic and subsequent 

quarantine measures, many educational 

institutions have been compelled to 

transition to online teaching tools in order to prioritize 

public health. While this shift offers certain advantages, 

it has also brought about specific difficulties, one of the 

most significant being the assurance of high-quality 

instruction in online classes. Teachers face a wide range 

of stressors when engaging in online teaching, such as 

increased workload, adapting to new technologies, 

conflicts, and unclear role expectations (Pressley, 2021; 

Vargas Rubilar & Oros, 2021). Previous research has 

shown that burnout can have negative consequences on 

instructional quality and job satisfaction, ultimately 

leading some teachers to consider leaving the profession 

(Huberman & Vandenberghe, 1999). Given that online 

teaching, especially during the pandemic, is a relatively 

new phenomenon, it is crucial to investigate the causes 

of teacher burnout in this specific context. The 

researchers’ motivation to pursue this study stems from 

a desire to uncover the underlying causes of teacher 

burnout. They are particularly interested in exploring 

the challenges faced by teachers in their profession and 

understanding the significance of this burnout 

phenomenon. By investigating the difficulties 

experienced in teaching and recognizing the importance 

of addressing these challenges, the researchers are 
  

driven to shed light on the topic and contribute to a 

better understanding of teacher burnout.  

This study aims to delve into the multifaceted impacts 

of COVID-19 on individuals within the educational 

sector, with a particular focus on the psychological 

repercussions and the heightened prevalence of teacher 

burnout as a consequence of the pandemic-induced 

shifts in teaching practices and work environments. 

Based on the objectives of the study, the current study 

seeks to answer the following questions: 

RQ1: Is there any significant relationship between 

teachers’ level of education and their burnout caused 

by COVID-19 pandemic?  

RQ2: Is there any significant relationship between 

teachers’ gender and their burnout caused by COVID-

19 pandemic?  

RQ3: What are the English teachers' most important 

challenges caused by COVID-19 pandemic?  

RQ4: What are the best strategies to cope with English 

teachers' challenges caused by COVID-19 pandemic? 

2. Materials and Methods 

A mixed-methods approach was employed, combining 

quantitative and qualitative approaches for development 

and complementarity.  

Two hundred EFL instructors, male and female, who 

were working in high schools, colleges, and language 

schools, were the participants of the study. The 

participants' ages ranged from 25 to 45. They were EFL 

instructors with a variety of backgrounds. The teachers 

in the aforementioned educational contexts in Tabriz 

(Iran) were selected using convenience sampling. The 

instructors held degrees in TEFL (Teaching English as a  
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Foreign Language), including B.A., M.A., and Ph.D. The 

participants had a range of teaching backgrounds. 

Maslach Burnout Inventory (MBI): The participants 

were surveyed using the Maslach Burnout Inventory 

(MBI), created by Maslach et al. (1996). There are two 

sections in this questionnaire. Demographic information, 

including age, gender, years of experience, levels of 

proficiency, marital status, and education is covered in 

the first section. The second section gauges three aspects 

of teacher burnout: emotional exhaustion, 

depersonalization, and personal achievement.  

Semi-Structured Interview: The qualitative 

information was gathered through a semi-structured 

interview. The researchers prepared an interview with 

open-ended questions. The participant teachers were 

inquired about the dimensions of burnout - "Emotional 

Exhaustion," "Depersonalization," and "Reduced 

Personal Accomplishment" - as outlined in the Maslach 

Burnout Inventory. 

 

3. Results 
The primary inquiry driving the current study was: Is 

there a connection between teachers' level of education 

and the COVID-19 pandemic-related burnout? 

Since the Sig value is .239 (which is higher than .05), we 

can say that there is no significant relationship between 

teachers’ level of education and their burnout in this 

research. 

The second research question in this study was: Is there a 

connection between teachers' gender and the COVID-19 

pandemic-related burnout? 

The results of Table 4 indicate that there is no significant 

association between teachers' gender and their level of 

burnout.  

The third research question aimed to investigate the primary 

challenges that English teachers are encountering due to the 

COVID-19 pandemic. Interviews were used by the 

researchers to collect the data. The interview delved into 

essential topics such as financial stressors and heavy 

workload, technological stressors, relationship between 

colleagues, student-teacher relationship, social comparisons, 

stress during pandemic, and teachers’ dislikes. 

The fourth research question posed in the present study 

was: What are the best strategies to cope with English 

teachers' challenges caused by COVID-19 pandemic? 

Establishing a routin, fostering connection and support, 

practicing stress management techniques and adapting 

teaching methods were the best strategies to cope with 

English teachers' challenges caused by COVID-19 

pandemic.

Table 1. Correlation between Teachers’ Burnout and Their Level of Education 

 Teachers’ Burnout Level of Education 

Teachers’ Burnout 

Pearson Correlation 1 .697** 

Sig. (2-tailed)  .239 

N 200 200 

Level of Education 

Pearson Correlation .697** 1 

Sig. (2-tailed) .239  

N 200 200 

Table 2. Correlation between Teachers’ Burnout and Their Gender 

 Teachers’ Burnout Gender 

Teachers’ Burnout 

Point-biserial Correlation 1 .233** 

Sig. (2-tailed)  .617 

N 200 200 

Gender 

Point-biserial Correlation .233** 1 

Sig. (2-tailed) .617  

N 200 200 
 

4. Discussion and Conclusion 
All ethical principles are considered in this article. The 

participants were informed about the purpose of the 

research and its implementation stages. They were also 

assured about the confidentiality of their information and 

were free to leave the study whenever they wished, and if 

desired, the research results would be available to them. 
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 ها:کلیدواژه

 محیط های معلمان، شغلی فرسودگی

 ۱۹-کووید تدریس،

 چکیده

 تدریس مختلف محیط های در ایران انگلیسی زبان معلمان شغلی فرسودگی بر ۱۹-کووید گیریهمه تأثیرات بررسی به مطالعه این هدف:

 .پرداخته است

 انتخاب آسان گیرینمونه با ،(ایران) تبریز هایآموزشگاه و هادانشکده ها،دبیرستان انگلیسی از زبان مدرس 200 مطالعه، این در ها:روش

 و تجزیه ، SPSSافزارنرم با هاداده. بود یافته ساختار نیمه مصاحبه و (MBI) ماسلاک شغلی فرسودگی پرسشنامه مطالعه، ابزار. شدند

 برای. شد تحلیل و تجزیه کیفی صورت به مصاحبه، سؤالات. شد استفاده فراوانی شمارش و توصیفی آمار از هاپرسشنامه برای. شدند تحلیل

 . شد استفاده کنندگانشرکت هایدیدگاه تحلیل برای محوری و باز کدگذاری از بیشتر، هایبینش کشف

 آنها بعلاوه،. ندارد وجود گیری،همه از ناشی شغلی فرسودگی و معلمان تحصیلات سطح بین معناداری رابطه که داد نشان هایافته ها:یافته

 مالی زایاسترس عوامل که داد نشان هایافته همچنین،. ندارد وجود آنها شغلی فرسودگی و معلمان جنسیت بین ایرابطه هیچ که دادند نشان

 تدریس فرآیندهای گیری وهمه استرس اجتماعی، هایمقایسه معلم، و آموزدانش رابطه همکاران، رابطه تکنولوژیکی، عوامل کار، حجم و

 تقویت منظم، روال ای، ایجادراهکارهای مقابله بهترین که دادند نشان آنها نهایت، در. اندشده شناخته معلمان هایچالش ترینمهم آنلاین،

 . است تدریس هایروش تطبیق و استرس مدیریت هایتکنیک تمرین ارتباطات،

. دهدمی ارائه ۱۹-کووید گیریهمه طول در معلمان شغلی فرسودگی بر مؤثر عوامل درک برای را ارزشمندی هایبینش ها،یافته گیری:نتیجه

 کاهش برای را هاییاستراتژی تا کندمی فراهم گذارانسیاست و معلمان برای را کاربردی هایبینش برانگیز،چالش عوامل شناسایی بعلاوه،

 .کنند تدوین شغلی فرسودگی
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 معلمان، نتیجه، در. (2007 همکاران، و ۱کلاتفلتر) نشان داده است

 نقش و حضوری داشته و مجازی هایدوره مهمی در هایمسئولیت

. کنندایفا می آموزشی هایسیستم کلی شکست یا موفقیت در چشمگیری

 عوامل از وسیعی طیف معلمان با آنلاین، تدریس برگزاری هنگام

 و تضادها جدید، تکنولوژی با سازگاری کاری بالا، حجم زا ماننداسترس

 ؛202۱ ،2پرسلی) شوندمی روبرو نقش خود، از نامشخص انتظارات

 این مؤثر، ایمقابله راهبردهای بدون(. 202۱ ،3اوروس و روبیلار وارگاس

 به که شوند معلمان 4شغلی فرسودگی به منجر توانندمی زااسترس عوامل

 تعریف کاری شرایط از ناشی عاطفی و جسمی خستگی از حالتی عنوان

 که است داده نشان قبلی تحقیقات .(۱۹74 ،5فرویدنبرگر) شودمی

 رضایت و آموزشی کیفیت بر منفی پیامدهای تواندمی شغلی فرسودگی

 حرفه این ترک فکر به را معلمان از برخی نهایت در و باشد داشته شغلی

 عوامل علمی، منابع این، بر علاوه. (۱۹۹۹ ،6وندنبرگ و هوبرمن) بیندازد

 دارند نقش معلمان شغلی فرسودگی در که اندکرده شناسایی را مختلفی

 دسته دو به کلی طور به توانمی را عوامل این. (۱3۹6 حیران، و نیانویدی)

 موسسه، نوع شامل ایزمینه عوامل. کرد بندیطبقه شخصی و ایزمینه

 و 7بارتوزیویچ) است آموزشی هایروش و هادستورالعمل درسی، برنامه

 عوامل .(2020 همکاران، و 8سوآرا پانی ؛۱3۹6 خزرلو، ؛2022 همکاران،

 آنها بر و دارند قرار ایزمینه متغیرهای تأثیر تحت که شخصی کنندهتعیین

 و نفس عزت آوری،تاب هیجانی، هوش شامل گذارند،می تأثیر

 .(۱۹۹0 ،۹مایر و سالووی) شوندمی دیگر موارد و خودکارآمدی

شغلی  فرسودگی ادبیات در هاچهره تأثیرگذارترین از ماسلاک که یکی

 بدبینی و عاطفی خستگی از سندرمی عنوان به را شغلی فرسودگی است،

 رخ هستند، محورمردم کارهای درگیر که افرادی بین در معمولاً که

 این اساس بر. (۱۹8۱ ،۱0جکسون و ماسلاک) کرده است تعریف دهدمی

 شناسایی را شغلی فرسودگی اصلی بعد سه ماسلاک و جکسون تعریف،

  ۱3موفقیت شخصی و ۱2شخصیت مسخ ،۱۱عاطفی خستگی: کردند

 برای کلیدی اجزای عنوان به ابعاد این. (۱۹8۱ جکسون، و ماسلاک)

 نتیجه عاطفی، فرسودگی. کنندمی عمل شغلی فرسودگی ارزیابی و درک

 منابع به تحلیل منجر که است شغلی هایخواسته و استرس شدت بالای

 و ماسلاک) شودمی کار از او روانی گیریمتعاقباً کناره و فرد عاطفی

 عاطفی خستگی با نزدیکی ارتباط که شخصیت، مسخ. (۱۹8۱ جکسون،

 در که شودمی مشخص مراجعین به نسبت منفی هاینگرش ایجاد با دارد،

 جکسون، و ماسلاک) شودمی نیز آموزاندانش شامل معلمان، مورد

 گیری،همه دوران در ویژه به آنلاین، تدریس اینکه به توجه با. (۱۹8۱

 این در معلمان شغلی فرسودگی علل بررسی است، جدید نسبتاً  ایپدیده

 از مطالعه، این انجام برای محققان انگیزه. است مهم بسیار خاص زمینه

. شودمی ناشی معلمان شغلی فرسودگی اساسی علل کشف به تمایل

خود و  طول حرفه در معلمان هایی کهچالش بررسی به ویژه به محققان

آنها(،  هایخانواده و آموزاندانش مدیران، )معلمان، ۱4در محیط آموزشی

 مندعلاقه شغلی، فرسودگی پدیده اهمیت با آنها مواجه هستند و نیز درک

 تجربه تدریس،مشکلاتی که معلمان در هنگام  بررسی با محققان. هستند

 و موضوع کردن شفاف به ها،چالش این به پرداختن اهمیت و نیز میکنند

    .شوندمی ترغیب معلمان شغلی فرسودگی بهتر درک به کمک

 بیشتری محبوبیت آنلاین آموزش ،۱۹-کووید گیریهمه شیوع زمان از

 فرسودگی برانگیز،چالش دوره این در محققان از برخی و است کرده پیدا

 اکثر. (2022 همکاران، و بارتوسیویچ) اندکرده بررسی را معلمان شغلی

 کاملاً  هایکلاس سراسری، قرنطینه اول دور در آموزشی مؤسسات

 از پس. بود برانگیزچالش معلمان، برای ویژهبه که دادند ارائه را آنلاین

 متوجه و بازگشتند درس کلاس به معلمان آنلاین، هایکلاس دوره یک

 پرسلی،) است کرده تغییر خیلی آموزشی هایروش و هاروال که شدند

 اوروس، و روبیلار وارگاس ؛202۱ پرسلی،) هاگزارش طبق. (202۱

 دچار گیری،همه طول در زیادی از معلمان تعداد که شودمی گفته (202۱

 سطح که است شده داده نشان همچنین و اندشده شغلی فرسودگی

 این، بر علاوه. است یافته افزایش توجهی قابل طور به شغلی فرسودگی

 ارائه هاییحلراه و توجیهات و کرده بررسی را روند این علل مطالعات،

 ارتباط بررسی به (202۱) همکاران و ۱5ایزکوئردو مثال، عنوان به. اندداده

 طول در آنها شغلی فرسودگی سطح و زبان معلمان آمادگی عدم بین

 شغلی فرسودگی اصلی علل آنها، هاییافته طبق. پرداختند گیریهمه

 بود کار حجم و کاری ساعات افزایش گیری،همه طول در معلمان

 حمایت ،(202۱) پرسلی براساس دیدگاه. (202۱ همکاران، و ایزکوئردو)

 و عاطفی حمایت تکنولوژی، با مرتبط هایمهارت نظر از ویژه به ناکافی،

 هایبرنامه به نیاز مانند شغلی تقاضاهای افزایش با همراه آموزشی، حمایت

   شغلی فرسودگی سطح افزایش در توجهی قابل طور به تر،دقیق درسی
 

1. Clotfelter 
2. Pressley 
3. Vargas Rubilar & Oros 
4. teachers' burnout 
5. Freudenberger 

6. Huberman & Vandenberghe 
7. Bartosiewicz 
8. Panisoara 

9. Salovey & Mayer 
10. Maslach & Jackson 
11. emotional exhaustion 

12. depersonalization 

13. personal accomplishment 
14. teaching contexts 

15. Izquierdo
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حجم  که عواملی از یکی اینترنت، به دسترسی وجود با. است داشته نقش

 سمت به تغییر با آموزشی فرآیندهای شدن مجبور داد، افزایش را آنها کار

 این اند.شده تحول دستخوش حضوری انفرادی، یا آنلاین برگزاری

 تأثیر حضوری ارتباطات ویژه به و تدریس ابزارهای ها،روش بر تغییرات

 و زندگی سبک کار، محل در فوری تغییرات به توجه با. است گذاشته

 افزایش بحران، این پیامدهای ترینبرجسته از یکی مرتبط، شرایط سایر

 همکاران، بارتوزیویچ و) است معلمان شغلی فرسودگی ناپذیراجتناب

 شیوع کلی، طور به. (2020 همکاران، و سوآرا پانی ؛۱3۹6 خزرلو، ؛2022

 شامل گسترده، پیامدهای با را شماریبی هایچالش ۱۹-کووید جهانی

 این که حالی در. است کرده ایجاد آموزشی، و روانی جسمی، هایحوزه

 تأثیر تحت را جامعه گروههای متفاوت علائم، از متنوعی طیف با ویروس

 نگرانی یک عنوان به گیرهمه بیماری این روانی پیامدهای دهد،می قرار

 دستخوش آموزش بخش این، بر علاوه. است کرده ظهور اساسی

 هایمحیط سمت به تغییر مستلزم امر این و است شده اساسی تحولات

 تشدید تغییرات، این میان در. است حضوری انفرادی یا آنلاین کلاسی

 نشان که است شده تبدیل بارز مسئله یک به معلمان شغلی فرسودگی

. است آموزشی جدید اندازچشم با سازگاری در معلمان بر فشار دهنده

 بخش افراد بر ۱۹-کووید چندوجهی تأثیرات بررسی هدف با مطالعه این

 فرسودگی شیوع افزایش و روانی پیامدهای بر ویژه تمرکز با آموزشی،

 هایشیوه در گیریهمه از ناشی تغییرات پیامد عنوان به معلمان شغلی

 است. شده انجام کاری، هایمحیط و تدریس

  روش پژوهش
 شغلی فرسودگی بررسی بر آغاز گردید، ۱40۱که اسفند سال  مطالعه این

 آموزشی مختلف هایمحیط در که ایرانی انگلیسی زبان معلمان میان در

 رویکرد یک. داشت تمرکز اند،گرفته قرار ۱۹-کووید تأثیر تحت

 و اجرا برای را کیفی و کمی رویکردهای که شد گرفته کار به ترکیبی

 از هامصاحبه از استفاده با مطالعه این .کردمی ترکیب هم کار، با تکمیل

 سؤالات از جامعی آنالیز و کرد پیشرفت کیفی مرحله به کمی مرحله

 هایداده اولیه تحلیل و تجزیه و آوریجمع با. نمود تضمین را تحقیق

 عوامل از دقیقی درک مطالعه این کیفی، هایداده آن دنبال به و کمی

 .داد ارائه محیط های تعیین شده، در معلمان شغلی فرسودگی بر مؤثر

 و هادانشگاه ها،دبیرستان در که انگلیسی، زبان مرد و مدرس زن دویست

. کردند شرکت مطالعه این در بودند، کار به مشغول زبان هایآموزشگاه

 با انگلیسی زبان مدرسان آنها. بود سال 45 تا 25 بین کنندگانشرکت سن

 در تبریز شده، ذکر آموزشی هایزمینه در معلمان. بودند متنوع هایپیشینه

 مدرسان،. شدند انتخاب دسترس، در گیرینمونه از استفاده با( ایران)

 ،(خارجی زبان عنوان به انگلیسی )تدریس زبان  TEFL۱مدرک دارای

 طیف کنندگانشرکت. بودند دکترا و لیسانس فوق لیسانس، جمله از

ها از داده یآورجمع یبراداشتند.  را تدریس هایپیشینه از وسیعی

 :استفاده شد ریز یابزارها

 کنندگانشرکت: (MBI) ماسلاک  شغلی فرسودگی پرسشنامه

 توسط که (MBI) ماسلاک شغلی فرسودگی پرسشنامه از استفاده با

. گرفتند قرار بررسی مورد است، شده ایجاد( ۱۹۹6) همکاران و ماسلاک

 جنسیت، سن، شامل دموگرافیک اطلاعات. دارد بخش دو پرسشنامه این

 اول بخش در تحصیلات، و تأهل وضعیت مهارت، سطح کار، سابقه

را از سه جنبه  معلمان شغلی فرسودگی دوم، بخش. است شده داده پوشش

 این. سنجدشخصی می موفقیت و شخصیت مسخ عاطفی، خستگی

 شد خواسته کنندهشرکت معلمان از. دارد سؤال 22 مجموع در پرسشنامه

 لیکرت مقیاس یک در آن، مورد در خود احساس اساس بر را سؤال هر تا

 مقیاس هایبندیدسته زیر موارد. کنند ارزیابی ،6 تا 0 از ای،درجه 7

 سال در بار دو یا یک) ندرت به=  ۱هرگز،  دهنده نشان 0: بودند لیکرت

 در بار چند) مداوم=  3 ،(کمتر یا ماه در بار چند) ایدوره=  2 ،(کمتر یا

 6 و (هفته در بار چند) زیاد خیلی=  5 ،(هفته در بار یک) اغلب=  4 ،(ماه

 ،(۱۹۹6 همکاران، و ماسلاک) اولیه مطالعه در. است (روزانه) مداوم= 

 برای شد، گیریاندازه کرونباخ آلفای با که پرسشنامه، پایایی ضرایب

 مسخ برای و 73/0شخصی  موفقیت برای ،76/0 عاطفی خستگی

 این حاضر، مطالعه در(. ۱3۹2 همکاران، و رستمی) بود 63/0شخصیت 

 8۹/0 شخصی موفقیت برای ،۹2/0 عاطفی خستگی برای پایایی ضرایب

 آمد. دست به ۹۱/0 شخصیت مسخ برای و

 مصاحبه یک طریق از کیفی اطلاعاتیافته:  ساختار نیمه مصاحبه

 تهیه باز سوالات با ایمصاحبه محققان،. شد آوریجمع یافته ساختار نیمه

 - شغلی فرسودگی ابعاد مورد در کننده،شرکت معلمان از. کردند

 - "شخصی موفقیت کاهش" و "شخصیت مسخ" ،"عاطفی خستگی"

 است(، شده ذکر ماسلاک شغلی فرسودگی پرسشنامه در که )همانطور

 است ممکن معلمان که را منفی افکار و احساسات ابعاد، این. شد سوال

 سه. کنندمی ثبت شوند، مواجه آن با خود تدریس تجربیات طول در

 این ارائه برای را سوالی پنج مصاحبه اعتبار تربیتی، علوم حوزه متخصص

 این مصاحبه، پایایی و اعتبار از بیشتر اطمینان برای. کردند تأیید اطلاعات

 پس. شد انجام نبودند، مطالعه گروه از عضوی قبلاً که معلم پنج با مصاحبه

 داده تشخیص فهم قابل و واضح مصاحبه، در مرتبط سوالات اینکه از

. شدند گرفته نظر در شغلی فرسودگی اصلی سوالات عنوان به شدند،

  :است زیر شرح به سوالات
 

1. Teaching English as a Foreign Language 
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-کووید گیریهمه در معلمان شغلی فرسودگی/شغلی فرسودگی با آیا( ۱

 /تدریس) شما شغل که منفی افکار و احساسات( 2هستید؟  آشنا ۱۹

( 3چیست؟  کند،می ایجاد شما در ۱۹-کووید گیریهمه در( مدیریت

 گیریهمه در شما انگیزه سطح بر چگونه مدرسه مدیر با شما رابطه

 آزادی و شخصی استقلال فقدان چگونه( 4گذارد؟ می تأثیر ۱۹-کووید

 فرسودگی احساس ۱۹-کووید گیریهمه در شودمی باعث کار محل در

 در شما انگیزه بر آموزانتاندانش با شما رابطه آیا( 5کنید؟ و  شغلی

 چگونه؟ گذارد؟می تأثیر ۱۹-کووید گیریهمه

 ها،دانشگاه در شاغل انگلیسی زبان معلمان شامل مطالعه این نمونه

 آموزشی در ایران، هایمحیط انتخاب از پس. بود مؤسسات و هادبیرستان

 از این، بر علاوه. شد توزیع کنندگانشرکت بین سؤال 22 با ایپرسشنامه

 منظور به. شد استفاده مصاحبه هایداده بررسی برای کیفی محتوای تحلیل

 با محتوا تحلیل این ها،مصاحبه از تکرارشونده مضامین ترینمهم استخراج

در ابتدا به منظور شفاف کردن . شد انجام مصاحبه هایداده کدگذاری

 مطالعه از مسیر تحقیق برای شرکت کنندگان، توضیحاتی در مورد هدف

. شد انگلیسی، به آنها داده زبان متخصصان برای آن بالقوه مزایای و حاضر

 از مهمتر. کنند شرکت تحقیق در داوطلبانه تا شد دعوت آنها از سپس

 دریافت خود هایداده بودن محرمانه مورد در هاییتضمین آنها همه،

 توسط MBI پرسشنامه با هاداده آوریجمع فرآیند سپس .کردند

 کنندگان،با توجه به انتخاب شرکت. شد آغاز کنندگانشرکت

 توزیع غیررسمی هایشیوه یا ایمیل مستقیم، ارتباط طریق ها ازپرسشنامه

 از و گرفتند تماس کنندگانشرکت با MBI ارسال از پس محققان. شدند

 در سپس. کنند ارسال آنها برای را شدهتکمیل پرسشنامه که خواستند آنها

 صورت به معلم هر. شد ریزیبرنامه معلم هر با ایجلسه مدت، این

 هامصاحبه محققان،. گرفت قرار استقبال مورد خود کار محل در جداگانه

 انجام از پس. دهند انجام آنها روی بیشتری تحقیقات تا کردند ضبط را

 هامصاحبه محتوای تا کردند ترجمه کلمه به کلمه را آنها ها،مصاحبه

 هایداده صحت تأیید برای اعضا بررسی روش از محققان. شود بررسی

 شده برگزار جلسات محتوای واقع در آنها یعنی. کردند استفاده مصاحبه

 اطمینان هارونوشت صحت از تا کردند بررسی را شونده مصاحبه افراد با

 پارامتری آماری هایتحلیل از استفاده با فوق تحقیق سوالات. شود حاصل

 و تجزیه SPSS افزارنرم از استفاده با هاداده مطالعه، این در. شدند بررسی

 استفاده پرسشنامه برای فراوانی شمارش و توصیفی آمار از شدند. تحلیل

 از شغلی، فرسودگی مورد در بیشتر بینش کسب برای. شد

 سپس که دهند پاسخ مصاحبه سوالات به تا شد خواسته کنندگانشرکت

 تحلیل و تجزیه کیفی صورت به مطالعه، اصلی هدف از بخشی عنوان به

 محوری و باز کدگذاری از معلمان، از بیشتر هایبینش کشف برای. شدند

 تجزیه برای. شد استفاده شوندگانمصاحبه هایپاسخ تحلیل و تجزیه برای

 .شد استفاده NVivo افزارنرم از کیفی هایداده تحلیل و

 هایافته

 تجزیه اولیه مرحله در پرسشنامه موارد از یک هر معیار انحراف و میانگین

 موارد از یک هر معیار انحراف و نمره میانگین. شد محاسبه هاداده تحلیل و

 .است شده داده نشان ۱ جدول در پرسشنامه

 (MBIماسلاک ) یشغل یپرسشنامه فرسودگ. ۱جدول 
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SD M خستگی عاطفی 

۹65/۱  85/2  کنم.می( از کارم احساس خستگی عاطفی ۱ 

646/۱  06/3  کنم.( در پایان روز کاری احساس فرسودگی می2 

860/۱  86/2  ( صبح که بلند میشوم و مجبورم با روز کاری دیگری روبرو شوم، احساس خستگی میکنم.3 

6۱8/۱  ۹4/2  ( کار کردن با مردم در تمام طول روز، واقعاً برای من یک فشار روانی است.4 

353/۱  33/3  کارم احساس فرسودگی میکنم.( از 5 

8۱8/۱  ۱3/3  ( در کارم احساس دلسردی میکنم.6 

542/۱  27/3  ( احساس میکنم، بیش از حد کار میکنم.7 

778/۱  78/2  ( کار کردن مستقیم با مردم، استرس زیادی بر من وارد میکند.8 

60۱/۱  ۹4/2  ام.( احساس میکنم به آخر خط رسیده۹ 

SD M مسخ شخصیت 

۹6۹/۱  32/3  برخی از مخاطبین طوری رفتار میکنم که گویی اشیاء بی جان هستند. ( احساس میکنم با ۱ 

020/2  22/3  ام.تر شدهام، نسبت به مردم، بی احساس( از وقتی این شغل را قبول کرده2 

۱06/2  05/3  ( از این نگرانم که این شغل از نظر عاطفی مرا سنگدل کند.3 

۱88/2  ۹۹/2  افتد.واقعاً برایم مهم نیست که چه اتفاقی برای برخی از مخاطبین می( 4 
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 (MBIمعلمان ماسلاک ) یشغل یپرسشنامه فرسودگ یفیآمار توص. 2جدول 

SD M N  

6۹۱/۱  0۹/3  فرسودگی شغلی 22 

 هاآن لاتیمعلمان و سطح تحص یشغل یفرسودگ نیب یهمبستگ. 3جدول 

2 ۱  

6۹7/0 . فرسودگی شغلی معلمان۱ ۱   

۱ 6۹7/0 تحصیلات. سطح 2   

P= 23۹/0  

 05/0 از بالاتر که) است 23۹/0 با سطح معناداری، برابر، 3براساس جدول 

 سطح بین معناداری رابطه هیچ تحقیق این در که گفت توانمی ،(است

د. در ادامه رابطه بین ندار وجود آنها شغلی فرسودگی و معلمان تحصیلات

مورد بررسی قرار گرفت که نتایج آن  معلمان یشغل یفرسودگجنسیت و 

.ارائه شده است 4در جدول 

 آنها تیمعلمان و جنس یشغل یفرسودگ نیب یهمبستگ. 4جدول 

   فرسودگی شغلی معلمان جنسیت

ایای نقطههمبستگی دو رشته ۱ **0/233  
 فرسودگی شغلی معلمان

6۱7/0 ای(داری )دو دامنهمعنی    

ایای نقطههمبستگی دو رشته **0/233 ۱  
 جنسیت

 6۱7/0 ای(داری )دو دامنهمعنی   
 

 معلمان جنسیت بین معناداری ارتباط هیچ که دهدمی نشان 4 جدول نتایج

 6۱7/0 با برابر p مقدار با توجه. ندارد وجود آنها شغلی فرسودگی سطح و

 نقش جنسیت، که شودمی استنباط رود،می فراتر 05/0 آستانه از که

 شرایط در معلمان بین در شغلی فرسودگی میزان تعیین در معناداری

 .ندارد ۱۹-کووید گیریهمه

 گیریهمه دلیل به انگلیسی زبان معلمان اصلی هایچالش جهت بررسی

. کردند استفاده هاداده آوریجمع برای مصاحبه از ، محققان۱۹-کووید

 گیریهمه هایچالش مورد در کنندگانشرکت هایدیدگاه درک

 بررسی دقت به هامصاحبه تمام. بود مصاحبه اصلی هدف ۱۹-کووید

 اهداف به مربوط اصلی هایپاسخ. شود برآورده مطالعه اهداف تا شدند

 که مطالعه هدف. شد ایجاد مصاحبه هایداده تحلیل و تجزیه با مطالعه

 طول در درس هایکلاس در زبان یادگیری و آموزش ارتقای شامل

 آنها از. شد روشن کنندگانشرکت است، برای ۱۹-کووید گیریهمه

 دقیق و صادق امکان حد تا مصاحبه سوالات به پاسخ در تا شد خواسته

 گیریهمه هایچالش و مزایا مانند مرتبط موضوعات به مطالعه این. باشند

 معلمان با مصاحبه این اصلی هدف. پرداخت دیگر موارد و ۱۹-کووید

 که بود مشکلاتی بزرگترین مورد در آنها نظرات شنیدن انگلیسی، زبان

 .است کرده ایجاد ۱۹-کووید گیریهمه

 و باشند همسو مطالعه، اهداف با تا شدند بررسی دقت به هامصاحبه تمام

 به. آمد دست به تحقیق اهداف با مرتبط کلیدی هایبینش نتیجه، در
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SD M خستگی عاطفی 

۱7۹/2  8۱/2  ( احساس میکنم، مخاطبین مرا به خاطر برخی از مشکلاتشان سرزنش میکنند.5 

SD M موفقیت شخصی 

۹00/۱  ۹2/2  توانم بفهمم که مخاطبین من چه احساسی نسبت به مسائل دارند.(( به راحتی می۱ 

6۹0/۱  ۹۱/2  ( به طور بسیار موثری با مشکلات مخاطبین برخورد میکنم.2 

558/۱  ۱۹/3  گذارم.( احساس میکنم از طریق کارم، به طور مثبت بر زندگی دیگران تاًثیر می3 

755/۱  20/3  میکنم، سرشار از انرژی هستم. ( احساس4 

85۱/۱  ۱0/3  ( به راحتی میتوانم فضایی آرامبخش با مخاطبین ایجاد کنم.5 

77۹/۱  ۱2/3  ( بعد از همکاری نزدیک با مخاطبین، احساس نشاط میکنم.6 

748/۱  ۱6/3  ام.های ارزشمند زیادی دست یافته( در این شغل به موفقیت7 

804/۱  ۱8/3  کنم.مشکلات عاطفی، با آرامش برخورد می( در کارم با 8 
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 و آموزش بهبود بر مطالعه تمرکز که شد داده اطلاع کنندگانشرکت

 را آنها و است گیریهمه طول در کلاسی هایمحیط در زبان یادگیری

 مباحث به مصاحبه. دهند ارائه دقیقی و صادقانه هایپاسخ تا کرد تشویق

 عوامل سنگین، کار حجم و مالی زایاسترس عوامل مانند اساسی

 معلم، و آموزدانش رابطه همکاران، بین رابطه تکنولوژیکی، زایاسترس

 تنفر مورد موارد و گیریهمه طول در استرس اجتماعی، هایمقایسه

 .پرداخت معلمان

 زیاد کار حجم و مالی زایاسترس عوامل( الف
 دریافت کمی حقوق و کنندمی کار حد از بیش که معلمان معتقد بودند

اش بودند، دادند، اما آنطور که شایستهمی انجام را خود کار کنند. آنهامی

 زندگی، و کار بین سالم تعادل به دستیابی اصلی گرفتند. مانعحقوق نمی

 زبان معلمان اکثر که بود مالی وضعیت گیری،همه طول در چه و قبل چه

 ملی تورم نرخ با همچنین مشکل این. کردمی حد از بیش کار به مجبور را

 :است شده داده توضیح زیر گزیده در مشکل این. است شده بدتر فعلی

 روز باید ما زیرا توازنی در جامعه وجود ندارد. تفاوت طبقاتی زیاد است،
 و کنممی کار زیاد من که آنجا از. بگذرد مانزندگی تا کنیم کار شب و

. گیردمی گردن به را تقصیر همیشه او ندارم، کافی وقت همسرم برای
 باقی من برای کمی بسیار آزاد وقت مدرسه، از بعد خصوصی تدریس

 تاکسی هایشانخانواده به کمک برای همکارانم که امشنیده. گذاردمی
 (کنندهشرکت معلم. )دارند فروشگاه یا رانندمی

 تکنولوژیکی زایاسترس عوامل( ب
تعاملات  از مانع  گیری،همه طول در تکنولوژیکی زایاسترس عوامل

داشتن آرامش و  برای این نوع تعاملات شدند.می بخشرضایت و عمیق

 برگزاری حین در اغلب کنندگان،شرکت. هستند ضروری حس خوب،

 کردندمی تجربه را خوب و پویا تعامل از هاییدوره واقعی، هایکلاس

. دادمی رخ کمتر آنلاین روش در اتفاق این اما. حس خوبی داشت که

 شدن تمام و برق قطع اینترنت، ناپایدار اتصال مانند پرتیحواس عوامل

 گاهی آموزان،دانش یا معلم استفاده مورد ضروری هایدستگاه باتری

 طول در و قبل معلم تعامل سطح. کردمی مختل را عمیق تعامل اوقات

 است: شده داده نشان زیر نمونه با گیریهمه

 زیرا کردمحس نمی را گذشت زمان در اغلب مواقع، گیری،همه از قبل
 دارم چنان محدودیت زمانی را فراموش میکردم یاد به. بودم کارم در غرق

 همیشه من. کنیم ترک را کلاس خواستمی ما از و میشد وارد مدیر که
 سرم، پشت در بستن و کلاس به ورود محض به که گفتممی امخانواده به

 چنین موارد اما. کنممی فراموش را فرزندانم و همسر جمله از چیز، همه
ارتباطی،  مشکلات. آورمنمی یاد به آنلاین هایکلاس در را مشابهی

 یک کنممی احساس اوقات گاهی من پرتی میشوند وباعث ایجاد حواس

. کنم برقرار ارتباط آموزانمدانش با عاطفی نظر از توانمنمی و هستم ربات
 کننده(شرکت معلم)

 همکاران بین رابطه( پ

 از قبل. است شده ایجاد ارتباطات نحوه در تغییراتی گیری،همه طول در

 یجامعه یک از دولتی مدارس رسد که معلمانمی نظر به گیری،همه

 این گیری،همه طول در اما بودند برخوردار حمایتی و اجتماعات دوستانه

 .است یافته کاهش سازنده، ارتباط عدم دلیل به رابطه

 از من نزدیکی بین همکاران وجود داشت و همکاری گیری،همه از قبل
 زیادی مدت اما در چنین شرایطی، بردم.می لذت کردن در آن محیط کار

او . بود حمایتگر بسیار ما مدرسه مدیر. امنکرده صحبت آنها با که است
 این به خصوصی زبان موسسات که امشنیده. در هر شرایطی کنار ما بود

 کاش. دارد بیشتری کنند چون پول برای آنها اهمیتنمی عمل شکل
 (.معلم کنندهشرکت) بگذرانیم وقت هم با مدرسه در دوباره توانستیممی

 معلم و آموزدانش رابطه( ت

 بین نامطلوبی ایرابطه گیری،همه طول در و که قبل داد نشان هامصاحبه

. است داشته وجود دولتی مدارس در آموزاندانش و انگلیسی زبان معلمان

کنند.  برآورده را معلمان انتظارات توانستندنمی آموزاندانش از بسیاری

 که نداشتند، آمیز و صمیمانهآنها انگیزه یادگیری و همچنین رابطه احترام

 طور به معلم آرامش .شدمی معلمان با ارتباط موثر ایجاد از مانع

 معلمان یکی از. بود گرفته قرار ناسالم رابطه این تأثیر تحت چشمگیری

 :گفت

 دیگری زبان یادگیری برای دلیلی آنها. ندارند انگیزه آموزاندانش
 ادببی و شرور آنها این، بر علاوه. کنندمی خسته مرا آنها. بینندنمی

 آنها بر نظارت صرف من انرژی بیشتر حضوری، هایکلاس در. هستند
 آموزانیدانش چنین با نیز آنلاین هایدوره در حتی ما. آموزش تا شدمی

 در بودن از آموزاندانش از ٪۱0 تنها که بگویم توانممی. هستیم مواجه
 معلم. )هستند ادببی و گرحیله بسیار بقیه. برندمی لذت کنار معلم 

 (کنندهشرکت

 اجتماعی هایمقایسه( ث

. هستند اجتماعی مقایسه فرآیند یک درگیر معلمان رسدمی نظر به

 در. رساندمی آسیب معلمان نفس عزت به جامعه در اجتماعی هایمقایسه

 دولتی، مدارس معلمان همه به نسبت نگرش جامعه گذشته، سال ده طول

 که است گذاشته وخامت به رو تدریج به انگلیسی، زبان مدرسان جمله از

 مداوم طور به ملی و محلی هایرسانه. است داشته نیز معلمان بر منفی تأثیر

 در. اندکرده پر رنگ را آنها مالی مشکلات ویژه به معلمان، مشکلات

 معلمان آرامش بر مخربی تأثیر و شده بدتر موضوع این گیری،طول همه

 است. داشته
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 گیریهمه طول در استرس( ج

 کسب تجاربی آنلاین، آموزش در معلمان زمان، گذشت با حال، در هر

 بنابراین هستند، واکسینه شدن حال در مردم که رسیدمی نظر به و کردند

 گیری،همه ابتدای در. است کنترل تحت اوضاع که رسیدمی نظر به

 بدون و بودند هایشانخانواده سلامت نگران زیای داشتند، استرس معلمان

 سپری را سختی دوران آنلاین، آموزش با سازگاری برای کمکی، هیچ

 کردند.می

 تریننزدیک از یکی که کنم تصور توانستمنمی بودم. آشفته ابتدا، در
. کردممی فکر آنها به مدام بنابراین بدهم، دست از را امخانواده اعضای

 رسیدمی نظر به برگزار کنیم، آنلاین را هایکلاس که از ما خواستند وقتی
 یا آمادگی هیچ و هستیم چیز همه مسئول که هستیم کسانی تنها ما که

 کننده(شرکت معلم. )نداشت وجود منبعی هیچ از کمکی

 معلمان علاقه عدم( چ

 که شد مشخص. شد مطرح تدریس، بخش بدترین مورد در سوالی

 ادب،بی آموزاندانش آنلاین، ارزیابی از دولتی مدارس در زبان معلمان

کلاس،  یک در آموزاندانش زیاد حجم مواد آموزشی نامناسب،

 زیر گزیده. ناراضی هستند دستمزد، و مدرسه ناکافی خدمات و امکانات

 دهد.می ارائه را معلمان شکایات از اینمونه

 اوقات گاهی. هستند نگارشی کیفیت و سازماندهی فاقد هابرخی از کتاب
های مفید دیگری هم برای حجم مطالب زیاد است، در حالی که روش

 ترعادلانه قبلاً ارزیابی، در ضمن روشهای تمرین یک مهارت وجود دارد.
 و کنندمی تقلب آموزاندانش که دانیممی آنلاین، با ارزیابی اما بود،
 بین از را انگیزه موارد، این از یک هر. گرفت را آن جلوی تواننمی
 کننده(شرکت معلم. )بردمی

 انگلیسی زبان معلمان هایچالش با مقابله برای راهکارها بهترین در نهایت 

 مورد بررسی قرار گرفت. هدف، ۱۹-کووید گیرهمه بیماری از ناشی

 همچنین و گیریهمه طول در معلمان استفاده مورد رایج راهکارهای یافتن

 در کارگیریبه برای آموزشی جامعه با آنها گذاشتن اشتراک به

 .بود مشابه هایموقعیت

 روال یک ایجاد( الف

در  منظم روال یک اتخاذ تأثیر بر کنندهشرکت مصاحبه، نمونه این در

 از آسان عبور برای معلمان توانمندسازی همکاران، آرامش احساس

 تأکید،. کندمی تأکید تدریس در متعادل رویکرد یک ایجاد و هاچالش

 و خانواده استراحت، برای اختصاصی زمان شامل و است کار از فراتر

 درسی، ریزیبرنامه جامع، رویکرد این. شودمی شخصی هایفعالیت

 .است بخشیده بهبود را خود از مراقبت و آموزاندانش بازخورد

 گذاشتن اشتراک به با ما. است بوده ما اصلی تمرکز منظم، روال یک ارائه

 داشته ما حس آرامش و تدریس بر که مثبتی تأثیر و خودمان تجربیات
 و مرزها تعیین اهمیت بر تأکید مورد در کار این. کردیم شروع است،
 را رویکرد این که معلمانی که امشده متوجه من. بود تعادل یافتن

 به قادر آنها. دارند استرس کمتری و تمرکز بیشتری داشته اند،پذیرفته
 تدریس کیفیت بر مثبتی تأثیر امر این و هستند وظایف مؤثر بندیاولویت

 کننده(شرکت معلم) .است داشته آنها

 پشتیبانی و ارتباط تقویت( ب

 طول در پشتیبانی هایشبکه و آموزاندانش همکاران، با ارتباط حفظ

 مجازی جوامع توانندمی انگلیسی زبان معلمان. است مهم بسیار گیریهمه

 اشتراک به را خود تجربیات تا بپیوندند آنلاین هایانجمن به یا کنند ایجاد

 برقراری. کنند حمایت یکدیگر از و بگیرند مشاوره یکدیگر از بگذارند،

 افزایش و انزوا احساس با مبارزه به تواندمی همکاران با منظم ارتباط

 کند. کمک احساس آرامش آنها

 حیاتی کاملاً  من برای برانگیزچالش دوران این در ارتباطات حفظ و ایجاد
 و هاچالش مورد در بحث ها،توصیه گذاریاشتراک به ما. است بوده

 درسی هایبرنامه در همکاران با همکاری. پردازیممی یکدیگر از حمایت
. است بوده مفید ویژه به آنلاین ایحرفه توسعه هایفرصت در شرکت و

  انزوا با برای مقابله و اندکرده عمل نجات طناب یک مانند ارتباطات این
 معلم) .اندکرده کمک من احساس آرامش به توجهی قابل طور به و

 کننده(شرکت

 های مدیریت استرستمرین تکنیک( پ

 توجهی قابل طور به تواندمی استرس مدیریت هایتکنیک از استفاده

 تمرینات. دهد کاهش انگلیسی زبان معلمان بین در را شغلی فرسودگی

 پرداختن و کافی خواب مدیتیشن، عضلات، کردن ریلکس عمیق، تنفس

 ارتقای و استرس مدیریت برای مؤثری هایتکنیک ها،سرگرمی به

 تعیین زمان، مدیریت هایمهارت تمرین این، بر علاوه. هستند آرامش

 مدیریت، قابل و ترکوچک اجزای به وظایف تقسیم و بینانهواقع اهداف

 .کند کمک کار در شدن غرق احساس کاهش به تواندمی

 حکم من برای برانگیز،چالش دوران این در استرس مدیریت هایتکنیک
 عضلات، کردن شل عمیق، تنفس تمرینات است. گنجاندن داشته را ناجی

 طور به ام،روزانه یبرنامه در هاسرگرمی انجام و کافی خواب مدیتیشن،
 نقش شغلی فرسودگی از جلوگیری و استرس کاهش در توجهی قابل

 مداوم فشارهای میان در تا دهندمی اجازه من به هاتکنیک این. است داشته
 علاوه. بازیابم را خود آرامش و تمرکز گیری،همه این دوران در تدریس

 تقسیم. است بوده مهم بسیار زمان مدیریت هایمهارت تمرین این، بر
 احساس این از جلوگیری به مدیریت، قابل و ترکوچک اجزای به وظایف

 کننده(شرکت معلم) .کندمی کمک فرساطاقت
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 تدریس هایروش تطبیق( ت

 با متناسب تدریس هایاستراتژی اصلاح در سازگاری و پذیریانعطاف

 طور به تا ساخت قادر را معلمان ترکیبی، یا آنلاین یادگیری هایمحیط

 هدایت را دور راه از آموزش به گذار و کرده درگیر را آموزاندانش مؤثر

 .کنند

 با متناسب تدریس هایاستراتژی اصلاح در سازگاری و پذیریانعطاف
 طوربه که داد را امکان این من به ترکیبی، یا آنلاین یادگیری هایمحیط

 هدایت را دور راه از آموزش به گذر و کنم درگیر را آموزاندانش مؤثر
 کننده(.شرکت معلم) .کنم

 گیریبحث و نتیجه

و  لاتیسطح تحص انیرابطه م لیو تحل نییپژوهش حاضر تب یهدف اصل

-دیکوو یریگدر بستر همه یسیمعلمان زبان انگل یشغل یفرسودگ زانیم

در  یانهیو زم یشناختتیجمع یرهاینقش متغ یواکاو زیو ن ۱۹

روشن از  یریتصو ،یبود تا بر اساس شواهد تجرب دهیپد نیا یریگشکل

 نیارائه شود. در هم یبحران طیمعلمان در شرا یشناختروان تیوضع

عدم وجود  ایوجود  یراستا، پژوهش با تمرکز بر پرسش نخست به بررس

پرداخت و از  یشغل یو فرسودگ لاتیسطح تحص انیرابطه معنادار م

 لی( و تحلMBIماسلاک ) یشغل یپرسشنامه فرسودگ یریکارگبه قیطر

 یخستگ زانیم ار،یمع افو انحر نیانگیشامل م یفیتوص یهاشاخص

کرد؛  یابیرا ارز یشخص تیو احساس موفق تیمسخ شخص ،یعاطف

 دهیسنج رهایمتغ انیرابطه م یمعنادار ،یسپس با استفاده از آزمون همبستگ

 زیرا ن یشغل یفرسودگ نییدر تب تیشد. افزون بر آن، پژوهش نقش جنس

 یامؤثر بر تجربه استرس حرفه یشناختتیکرد تا ابعاد جمع یبررس

 افته،یساختارمهین یهااز مصاحبه یریگمشخص شود. در ادامه، با بهره

از منظر خود  یریگدر دوره همه یسیمعلمان زبان انگل یاساس یهاچالش

حجم  شیافزا ،یمال یفشارها رینظ یشد؛ موضوعات لیو تحل ییشناسا آنان

تعامل با  یدشوار ،یاروابط حرفه فیکار، موانع فناورانه، تضع

از بحران سلامت،  یاضطراب ناش ،یاجتماع یهاسهیآموزان، مقادانش

در کانون  یآموزش یابینظام ارز یهاییو نارسا یشغل زشیکاهش انگ

آن بود که علاوه بر  یپژوهش حاضر در پ ت،یتوجه قرار گرفت. در نها

مواجهه با  یبرا یعمل یراهکارها ق،یتحق یهابه پرسش ییگوپاسخ

 یارتقا نهیمشابه ارائه دهد تا زم طیمعلمان در شرا یغلش یهاچالش

آموزش زبان در  تیفیک تیو تقو یابهبود عملکرد حرفه ،یسلامت روان

 .دیفراهم آ یبحران یهاتیوقعم

معلمان  یشغل یو فرسودگ لاتیسطح تحص انیوجود رابطه مبا در ارتباط 

حاضر  قیتحق یهاافتهی، ۱۹-دیکوو یریگدر دوره همه یسیزبان انگل

 جهینت نیمشاهده نشد. ا ریدو متغ نیا انیم ینشان داد که رابطه معنادار

بالاتر الزاماً به  یلیاز مدرک تحص یاز آن است که برخوردار یحاک

و  ستین یبحران طیاز شرا یناش یروان یدر برابر فشارها تیمصون یمعنا

 جهیکنند. نت فایا یترنقش پررنگ توانندیم یو سازمان یعوامل ساختار

در  زیهمسو است؛ آنان ن  (20۱5) ۱یانکیرا و آدیسون یهاافتهیمذکور با 

غنا، نقش  یاسترس در نظام آموزش تیریمد یهاوهیعلل و ش یبررس

 یفرد یهایژگیکار نسبت به و طیمح طیشرا یبرا یترکنندهنییتع

 اندارائه داده یمتفاوت جیها نتاپژوهش یبرخ ن،یگزارش کردند. با وجود ا

–یاجتماع تیو وضع لاتیسطح تحص (20۱4) همکاران و سفراوغلو

 یعرفم یشغل یمدرسه را از عوامل اثرگذار بر شدت فرسودگ اقتصادی

ساختار  ،یدر تفاوت بافت فرهنگ توانیرا م جینتا انیکردند. تفاوت م

 طیوجو کرد؛ در شراجست یریگخاص همه طیو شرا ینظام آموزش

 یفرد یرهایمشترک ممکن است اثر متغ یسلامت، فشارها ریبحران فراگ

 .کند جادیا یانسبتاً همگن از استرس حرفه یارا کمرنگ سازد و تجربه

نشان داد که تفاوت  جینتا ،یشغل یو فرسودگ تیدرباره رابطه جنس

آن است  انگریب افتهی نی. اشودیمعلمان زن و مرد مشاهده نم انیم یمعنادار

بر هر دو گروه داشته است.  ریفراگ یریتأث یریگاز همه یناش یکه فشارها

معنادار گزارش  یتیجنس وتها که تفاپژوهش یحاضر با برخ جهینت

ناهمسو  (2006) همکاران و 2آنتونیو یهاافتهیدارد، اما با  یاند همخواننکرده

در  ژهیومعلمان زن، به انیرا در م یاز استرس شغل یاست؛ آنان سطح بالاتر

 نییگزارش کردند. تب ،یعاطف یآموزان دشوار و خستگحوزه تعامل با دانش

بازگردد. در  یانهیو زم یزمان طیبه تفاوت شرا تواندیم ییناهمسو نیا

آموزش و انتقال گسترده به آموزش  یساختار راتییتغ ،یریگهمه تیموقع

زنان و مردان به شکل  انیاسترس را م عیتوز یممکن است الگو نیآنلا

 .را کاهش داده باشد یتیمعمول جنس یهامتأثر کرده باشد و تفاوت یمشابه

 ی،ریگدر دوره همه یسیمعلمان زبان انگل یاصل یهاچالش ییشناسا برای

 ن،یو حجم کار سنگ یمال یمصاحبه نشان داد که فشارها یهاداده لیتحل

آموزان، تعامل با دانش یدشوار ،یاروابط حرفه فیموانع فناورانه، تضع

 زشیسلامت و کاهش انگ راناز بح یاضطراب ناش ،یاجتماع یهاسهیمقا

رضائی و  جیبا نتا هاافتهی نیا. اندزا بودهعوامل تنش نیتراز مهم یشغل

 جاکوبسون ( و۱403) لیو صادقزاده بل یمانینر(، ۱403همکاران )

بر تعاملات  یشغل یفرسودگ یمنف ریتأث یهمسو است؛ و (20۱6)

 نیگارد نهمچنی. کرد گزارش را آموزدانش -مو روابط معل یآموزش

ترک خدمت و  یدیرا از عوامل کل یاقتصاد طیو شرا یبار کار (20۱۹)

  عواملبر  یشتریها تمرکز بپژوهش یدر مقابل، برخ. نمود یمعرف یفرسودگ
 

1. Addison and Yankyera 

2. Antoniou 
 

 

 

 
 

.64-77(، 4)۱4. شناسی مدرسه و آموزشگاهفصلنامه روان ....یسیزبان انگل نیمعلمان در آموزش آنلا یشغل یفرسودگ یبررس(. ۱404. )همکارانو معصومه ، صمدی شمس

 4. شماره ۱4دوره  ،۱404

 

 فصلنامه پژوهشی

 شناسی مدرسه و آموزشگاهروان

http://jsp.uma.ac.ir/
http://jsp.uma.ac.ir/
http://jsp.uma.ac.ir/
http://jsp.uma.ac.ir/


74 

 
 

 غزلباش ،(۱402میکائیلی و همکاران، ) اندداشته  یامقابله یهامهارت ای یفرد

را  یشغل یو فرسودگ یتأمل سیتدر انیم یرابطه منف (20۱5) افقاری و

 هشرا برجسته ساختند. در پژو یاحرفه یهایگزارش کردند و نقش توانمند

و کمبود  ینهاد تیاستدلال کرد که ضعف در حما توانیم زیحاضر ن

 یاز راهبردها یریگبهره یمعلمان برا تیمؤثر، ظرف یاتوسعه حرفه یهابرنامه

 .است دهیها انجامچالش دیرا محدود کرده است و به تشد یامقابله

ی، ریگاز همه یناش یهامقابله با چالش یمؤثر برا یراهکارها ییشناسا در

در حجم  یسواد فناورانه، بازنگر یارتقا ،یسازمان تیضرورت حما هاافتهی

متناسب با  یاتوسعه حرفه یهابرنامه تیکار، بهبود نظام پرداخت و تقو

 اینیدینو دگاهیبا د جینتا نیساخت. ا جستهمعلمان را بر یواقع یازهاین

 یدارد که ناکارآمد یهمخوان( ۱404و نریمانی و همکاران ) (202۱)

را مطرح و بر لزوم  یرانیدر بافت ا یاتوسعه حرفه یهابرنامه یبرخ

نشان  نیشیپ یشواهد پژوهش نیکرده است. همچن دیآنها تأک یبازطراح

 یروان تیحما یسازو فراهم یساختار یاند که کاهش فشارهاداده

اساس،  نیکند. بر ا لیرا تعد یشغل یفرسودگ یمنف یامدهایپ تواندیم

 یریگاز جنس همه ییهامؤثر به بحران گرفت که پاسخ جهینت توانیم

 یو هم عوامل نهاد یاست که هم عوامل فرد یچندبعد یکردیمستلزم رو

بر کاهش منابع استرس و  یآموزش گذاراناستی. تمرکز سردیرا در بر گ

آنان منجر  یسلامت روان یتنها به ارتقامعلمان، نه یاحرفه هیرماس تیتقو

 یلیتحص شرفتیآموزش و پ تیفیک یبرا یمثبت یامدهایبلکه پ شود،یم

 .به همراه خواهد داشت زیآموزان ندانش

 سطح بین همبستگی پ مطالعه، این در هاداده تمام تحلیل اساس بر

 گیریهمه نتیجه در آنها شغلی فرسودگی میزان و معلمان تحصیلات

 و معلمان جنسیت بین ارتباط معناداری و مشاهده نشد ۱۹-کووید

 مالی، استرس که داد نشان همچنین نتایج،. نداشت وجود شغلی فرسودگی

 روابط همکاران، با روابط تکنولوژیکی، استرس سنگین، کاری حجم

 علاقگیبی گیری،همه استرس اجتماعی، هایمقایسه معلم، -آموزدانش

 معلمان که بودند مشکلاتی بزرگترین بهبود، هایفرصت فقدان و معلمان

 آگاهی. بودند مواجه آن با ۱۹-کووید گیریهمه نتیجه در انگلیسی زبان

 کمک آموزشی، کادر به عاطفی -اجتماعی هایتوانایی آموزش اهمیت از

 برای هاییجایگزین و شوند آماده خود ایحرفه فعالیت برای تا کندمی

 مطالعه این هاییافته. باشند داشته خود هایتوانایی و قوت نقاط افزایش

 هایمهارت تا کند کمک شاغل، معلمان و جدید معلمان به تواندمی

 را خود هیجانی هوش و دهند توسعه و بهبود را خود عاطفی -اجتماعی

 مدیریت صورت در معلمان، .(۱404نریمانی و همکاران، ) کنند تقویت

 قوت نقاط عنوان به را هامهارت توانندمی خود، عاطفی تجربیات بهتر

. کند کمک شغلی سازگاری در آنها به است ممکن که کنند درک درونی

 یک برای شدن آماده جهت معلمان ظرفیت تقویت و در راستای حمایت

 مناسب هایتکنیک از استفاده توان بافرسا، میطاقت و پویا کاری محیط

 تواندمی معلمان بین در استرس .کرد ایجاد پایدار هیجانات، محیطی تنظیم

 و شخصی هایشایستگی بر و بیندازد خطر به کار محل در را آنها عملکرد

 بگذارد. تأثیر آنها ایحرفه

 نییتب ازمندین جینتا ریاز هرگونه تفس شیپژوهش حاضر پ یهاتیمحدود

را  رهایمتغ انیم یپژوهش امکان استنباط رابطه علّ یمقطع یاست. طراح

همراه باشد. فقدان  اطیبا احت دیبا یو هرگونه برداشت علّ کندیفراهم نم

 یسطح فرسودگ سهیامکان مقا ۱۹-دیکوو یریگاز همه شیپ یهاداده

 زانیم نییرا سلب کرده و تع یبحران طیو شرا یعاد طیدر شرا یلشغ

 یپژوهش به ابزارها یرا دشوار ساخته است. اتکا یواقع راتییتغ

به ارائه  لیتما ریو تأث یدهپاسخ یریاحتمال سوگ زین یخودگزارش

. تمرکز نمونه بر معلمان زبان دهدیم شیمطلوب از خود را افزا یریتصو

 ریبه سا جینتا یریپذمیمشخص، تعم ییایجغراف افتب کیدر  یسیانگل

 یهایژگیو ریگر نظمداخله یرهای. متغسازدیها و مناطق را محدود مرشته

 طیو شرا یاقتصاد تیشده، وضعادراک یسازمان تیحما ،یتیشخص

بر سطح  توانندیم کیاند و هر کنترل نشده یلیدر مدل تحل زین یخانوادگ

 یریگاستفاده از روش نمونه ن،یاثرگذار باشند. افزون بر ا یشغل یفرسودگ

. کندیم تیرا تقو یکامل جامعه آمار یندگیدر دسترس احتمال عدم نما

 ،یطول یهاضرورت انجام پژوهش هاتیمحدود نیمجموعه ا

 یریتا تصو سازدیرا برجسته م یبیترک یهابر طرح یو مبتن یچندمرکز

 .ارائه شود علمانم یشغل یفرسودگ ییایتر از پوجامع

 شیکه افزا دهدیپژوهش نشان م جینتا ادشده،ی یهاتیوجود محدود با

با سطوح بالاتر  ۱۹-دیکوو یریگدر دوران همه یاو حرفه یروان یفشارها

به  یمعلمان همراه بوده است. گذار ناگهان انیدر م یشغل یفرسودگ

حجم کار  شیافزا ،یآموزش یهایبه تسلط بر فناور ازین ن،یآموزش آنلا

 دیتشد یبرا یانهیزم یاو حرفه یشخص یزندگ انیمرز م هشو کا

فراهم کرده است.  یاحرفه یو کاهش احساس کارآمد یعاطف یخستگ

 یتحولات، فشار مضاعف نیدر مواجهه با ا زین رانیدر ا یسیمعلمان زبان انگل

اضطراب  ،یاز احساس خستگ یآنان حاک یهااند و گزارشرا تجربه کرده

 یفرسودگ یمنف یامدهایپ نیشیپ یهابوده است. پژوهش یلشغ یثباتیو ب

 شرفتیو پ سیتدر تیفیمعلمان، ک یو جسم یبر سلامت روان یشغل

 ،یمنابع شغل تیرو، تقو نیاند؛ از اکرده دییآموزان را تأدانش یلیتحص

بر  یو مداخلات مبتن یاحرفه یتوانمندساز یهابرنامه ،یسازمان تیحما

 شیو افزا یدر کاهش فرسودگ ینقش مهم تواندیم یآورتاب یارتقا

 ییشناسا قیاز طر یآموزش انیو مرب رانیکند. مد فایا یاتعهد حرفه

هدفمند قادر خواهند بود  یهاتیحما یمعلمان و طراح یفرد یهاتفاوت
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و  هاییرا فراهم آورند. توجه به تنوع توانا داریپا یارشد حرفه نهیزم

 تیریو مد یبه بهبود عملکرد آموزش تواندیممعلمان  یفرد یهاتیظرف

را ارتقا  ینظام آموزش تیفیک تیاثربخش کلاس درس منجر شود و در نها

 بخشد.

 در شده تجربه منفی احساسات نتیجه در است ممکن شغلی فرسودگی

 تأثیر آموزشی کارکنان بر ویژه به که ،۱۹-کووید گیریهمه طول

 که نداریم گیریهمه از قبل ایمطالعه ما. باشد یافته افزایش گذارد،می

 بنابراین است، بوده متوسط یا پایین شغلی، فرسودگی سطح دهد نشان بتواند

 هایاستراتژی از یکی رسدمی نظر به. باشیم مطمئن جنبه این از توانیمنمی

 منابع بهبود معلمان، خدمت ترک مشکل به پرداختن برای امیدوارکننده

 به معلمان تعهد افزایش منظور به شغلی فرسودگی از جلوگیری و شغلی

 ایحرفه آرامش به مربوط دانش امید هست تحقیق حاضر. است شغلشان

 و هاتوانایی مورد در ایتازه هایدیدگاه و بخشیده ارتقاء را معلمان

 خلاصه، طور به. باشد داده ارائه آموزش حوزه در افراد هایپتانسیل

 با نزدیک از که مربیانی و سرپرستان توسط تواندمی مطالعه این هاییافته

 توانندمی گروه دو این. گیرد قرار استفاده مورد کنند،می همکاری معلمان

 مسائل به بیشتری موفقیت با تا کنند کمک خدمت و حین قیل معلمان به

 چقدر معلمان، که کنند درک تا کنند کمک آنها به و کنند رسیدگی خود

 متفاوت عملکردهای به منجر هاتفاوت این چگونه و هستند متفاوت

 جنبه در لزوماً  است قوی جنبه یک در که معلمی اینکه دانستن. شودمی

 معلمان به کمک چگونگی مورد در تواندمی نیست، ضعیف یا قوی دیگر

 نیز بیشتر، موفقیت با هایشانکلاس اداره و بهتر معلمان به شدن تبدیل برای

 ۱۹-کووید گیریهمه ایران، جمله از جهان، سراسر در. باشد کنندهکمک

 در انگلیسی زبان معلمان. است داشته آموزشی سیستم بر توجهی قابل تأثیر

 مشکلات با گیریهمه این نتیجه در کشورها، سایر معلمان مانند نیز ایران

 شده شغلی فرسودگی سطح افزایش باعث که اندشده روبرو جدیدی

 لزوم و آنلاین آموزش به سوی ناگهانی گذر دلیل به معلمان. است

 استرس تحت تدریس، جدید هایروش و هاتکنولوژی با سازگاری

 مرزهای شدن کم رنگ  و کار حجم افزایش دلیل به. اندگرفته قرار زیادی

 اندداده گزارش ایرانی معلمان از بسیاری ای،حرفه و شخصی زندگی بین

 این، بر علاوه گیریهمه این. کنندمی خستگی و فرسودگی احساس که

 معلمان شغلی فرسودگی به که است داده افزایش را ثباتیبی و اضطراب

 بر مضری اثرات تواندمی شغلی فرسودگی تحقیقات، طبق. است زده دامن

 موفقیت و آنها کاری عملکرد همچنین و معلمان جسمی و روانی سلامت

 و منابع آموزشی، مؤسسات که است مهم بسیار. باشد داشته آموزاندانش

 از جلوگیری و گیریهمه این هایچالش با مقابله برای را لازم حمایت

 دهند. قرار معلمان اختیار در شغلی، فرسودگی

 

 اخلاقی ملاحظات

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی

 و پژوهش از هدف. است شده رعایت مقاله این در اخلاقی اصول کلیه

 آنها به همچنین. شد داده توضیح کنندگانشرکت به آن اجرای مراحل

 مایل که زمان هر و شد داده اطمینان اطلاعاتشان بودن محرمانه مورد در

 نتایج تمایل، صورت در و شوند خارج مطالعه از توانستندمی بودند

 .گرفتمی قرار آنها اختیار در پژوهش

 حامی مالی

 در مالی تأمین هایسازمان از خاصی مالی کمک هیچ تحقیق این

 .است نکرده دریافت غیرانتفاعی یا تجاری دولتی، هایبخش

 نویسندگان مشارکت

 شناسی،روش موسوی؛ ناصر سید و شمس صمدی معصومه سازی،مفهوم

 و محمدی ولی اعتبارسنجی، محمدی؛ ولی افزار،نرم موسوی؛ ناصر سید

 معصومه تحقیق، موسوی؛ ناصر سید صوری، تحلیل موسوی؛ ناصر سید

 نویسپیش تهیه - نگارش موسوی؛ ناصر سید منابع، شمس؛ صمدی

 ناصر سید ویرایش، و بررسی - نگارش شمس؛ صمدی معصومه اصلی،

 موسوی؛ ناصر سید نظارت، محمدی؛ ولی مصورسازی، موسوی؛

 نسخه شده منتشر نسخه نویسندگان همه. محمدی ولی پروژه، مدیریت

 .اندکرده موافقت آن با و خوانده را خطی

 منافع تعارض

 کنندگانتأمین. کنندنمی اعلام را منافعی تضاد هیچگونه نویسندگان

 یا تحلیل و تجزیه آوری،جمع در مطالعه؛ طراحی در نقشی هیچ مالی

 انتشار برای گیریتصمیم در یا خطی نسخه نوشتن در ها؛داده تفسیر

 .اندنداشته نتایج

 منابع
به طرد با  تی(. رابطه حساس۱403م. ) ی،و زمستان .،س ی،نیع  ب.،ی، رضائ

 یانجی: نقش میریادگی یآموزان با ناتواندانش یعاطف یمشکلات رفتار

 :Doi] .52-65 ،(۱)۱4 ی،ریادگی یها ی. ناتوانجانیه میتنظ

10.22098/jld.2024.15786.2195]  
های (. تأثیر آموزش مهارت۱402آ. ) ،و شارعی .ع ،سلمانی .،ن ،میکائیلی

ای در والدین یافتگی خانواده و راهبردهای مقابلهارتباطی بر انسجام / سازش

 ،های یادگیریناتوانیهای یادگیری. آموزان دختر دارای ناتوانیدانش
۱3(۱)، 42-56 .               [Doi:10.22098/jld.2023.13976.2126] 
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 یآموزش مبتن ی(. اثربخش۱404آ. ) ،وریو شهر .،ع ،قوزلوجه یجبار .،م ی،مانینر

 زهیو انگ جانیه ،کنترلیبر بهبود خودکارآمد یمیبر توسعه راهبرد خودتنظ

 یها یناتوان. یریادگیاختلالات  یدر دانش آموزان دارا شرفتیپ
 [Doi: 10.22098/jld.2025.17297.2251]. ۹4-80 ،(4)۱4 ،یریادگی

 یستیتفکر و بهز یسبک ها سهی(. مقا۱403ن. ) ،لیو صادقزاده بل .،م ی،مانینر

 ،یریادگی یها یناتوان. یریادگی یآموزان با و بدون ناتواندر دانش یلیتحص
۱4(۱)، 74-66.              [Doi: 10.22098/jld.2024.14819.2159] 

 یهاآموزش مهارت ی(. اثربخش۱404آ. ) ی،و شارع .ع ی،سلمان .،م ی،مانینر

در  یشناختروان یستیو بهز یلیتحص یدواریارتباط مؤثر بر ام

 ،مدرسه و آموزشگاه یروان شناسپرخطر.  یآموزان مستعد رفتارهادانش

۱4(۱)، 82-۹5            .[Doi:10.22098/jsp.2025.16465.6043]  
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