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شناختي با فرسودگي شغلي ابطه اشتياق شغلي و بهزيستي روانبررسي ر

  معلمان (مورد مطالعه معلمان شهر اردبيل)

 حسين رحيمي كلور1 و رضا كاظمزاده2

  
  

  چكيده
اين . استشناختي با فرسودگي شغلي معلمان ابطه اشتياق شغلي و بهزيستي روانهدف از تحقيق حاضر بررسي ر

 روش لحاظ از و بوده همبستگي و توصيفي روش، نوع لحاظ از كاربردي، نوع از تحقيق هدف لحاظ ازتحقيق 

 معلمان (ابتدايي، كليه شامل پژوهش اين آماري. جامعهاست پيمايشي نظر مورد تحقيق روش اطلاعات گردآوري

 جدول از نمونه جمح تعيين . براياستنفر  5185كه تعداد آنها برابر  استمتوسطه) شهرستان اردبيل  راهنمايي،

 انتخاب ساده تصادفي گيرينمونه روش با كه آمد دستهب نفر  200 برابر آماري نمونه تعداد و شد استفاده مورگان

و  شناختي ريفبهزيستي روان، هاي استاندارد اشتياق شغلي شوفلينامهپرسش از ها،داده آوريگرد منظوربهشدند. 

متغيره در يب همبستگي پيرسون و رگرسيون چندها با استفاده از ضره است. دادهاستفاده شد فرسودگي شغلي مزلاچ

ي كل اشتياق شغلي با بين شوق كار، وقف در كار و نمرهتحليل شدند. نتايج نشان داد كه  SPSS21افزار نرم

با ديگران، ، روابط مثبت بين پذيرش خود. همچنين )>01/0p(داري وجود دارد افرسودگي شغلي رابطه منفي معن
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  مقدمه

 در سازماني و شغلي فشارهاي رابرب در واكنش شكل به معمولاً كه شغلي مسائل ترين عمده از يكي

 شغلي فرسودگي. است 1شغلي فرسودگي پديده شود،مي ديده انساني خدمات كاركنان ميان

 و جسمي خستگي از مركب است سندرمي و فشارزاست عوامل با فرد سازگاري قدرت كاهش

 احساس دانفق و شغل به نسبت منفي نگرش فرد، در منفي يخودپنداره ايجاد به منجر كه عاطفي

 در شغلي فرسودگي اصطلاح اخير، هاي سال در. شودمي وظيفه انجام هنگام به مراجعان با ارتباط

 كه زماني از و 1974 سال از و است شده داده ارتباط ايحرفه استرس با مختلف هاينوشته

 از بسياري موضوع عنوان به ؛شد مطرح) 1974( فرويدنبرگر توسط شغلي فرسودگي اصطلاح

 فرسودگي) 2008( 2لسلي و لويد ديدگاه از). 1389(بهزادي،  است بوده توجه مورد حقيقات،ت

 كند جلوه نامفهوم فرد براي كوتاهي مدت از پس شده انجام كار كه دهدمي رخ زماني شغلي

 فردي عوامل نتيجه يا و فرد به مربوط كارهاي در گوناگوني يا اضطراب، نتيجه تواندمي همچنين

 از يمتعدد ليدلا توانديم فشارها گونه نيا. است يشغل يفشارها از يناش يشغل يرسودگف .باشد

 مشكلات يحت اي و يشغل يناامن ناآشنا، يهايآورفن ،»شما از گرانيد حد از شيب انتظارات« جمله

 را متفاوت عوامل و متغيرها از ايمجموعه خودارزيابي كار درباره فرد هر ارزيابي .باشد يخانوادگ

 قرار ثيرأت تحت را وي عملكرد و فرد شغلي رضايت عدم يا رضايت نهايت در كه شودمي شامل

 فرد كاري زندگي جمله از زندگي هايعرصه تمام در رواني بهداشت به توجه بنابراين. دهدمي

 در شغلي فرسودگي يا كاركنان قواي تحليل موضوع ).1385 خاكبازان،( است اهميت حائز بسيار

 هفت هر از موجود آمار طبق كه طوري به ،است خدماتي مشاغل در شايع مشكل يك حاضر حال

  ).1387نژاد، ، مخبر و محمدطلايي( شودمي تحليل دچار نفر يك روز، پايان در شاغل نفر

اشاره  3توان به بهزيستي روان شناختيغيرهاي مهم در رابطه با فرسودگي شغلي ميتازجمله م 

                                                           

1. work burnout 
2 . Lloyd & Leslie  
3. psychological well-being 



   Journal of school psychology, winter 2019                                  1397شناسي مدرسه، زمستان رواني مجله     
                  

 Vol.7, No.4/69-80                                                                      69-4/80ي ، شماره7ي دوره            

71 

-مثبت شناسي روان از ملهم رواني سلامت حوزه پژوهشگران از گروهي اخير، هايسال در .كرد

 سلامت آنان. اندبرگزيده مفهوم اين مطالعه و تبيين براي متفاوتي پژوهشي و نظري رويكرد نگر،

 شناختيروان بهزيستي اصطلاح قالب در را آن و تلقي شناختي،روان مثبت كاركرد معادل را رواني

 بلكه دانند،نمي كافي سلامت احساس براي را بيماري نداشتن گروه اين. اندهكرد سازيمفهوم

 جهان، با مؤثر و كارآمد تعامل بسنده، پيشرفت زندگي، از رضايت احساس داشتن كه معتقدند

 فرد هايمشخصه از مثبت، پيشرفت و اجتماع و جمع با مطلوب رابطه و پيوند مثبت خلق و انرژي

 فرد ياستعدادها تمام افتني تيقابل يمعنا به يشناختروان يستيبهز ).1388 ،يصادق( است سالم

 و رشد يشناختروان يستيبهز كرديرو. است يزندگ يوجود هايچالش درك مستلزم و است

 توسعه بر شدت به و كنديم يبررس را يزندگ يوجود يهاچالش برابر در شده مشاهده تحول

 فرد كي عنوان به شرفتيپ و تحول معنادار، اهداف نمودن دنبال مثال عنوان به ،دارد ديكأت يانسان

) در 1388نريماني و عباسي ( ).1383 ،يطبس يزنجان( است گرانيد با يفيك روابط يبرقرار و

فرسودگي  بينيپيشآوري و سرسختي روانشناختي نقش مهمي در پژوهشي نشان دادند كه تاب

  شغلي دارند.

اشتياق  وان در رابطه با فرسودگي شغلي مورد توجه قرار داد،تمتغير ديگري را هم كه مي

لفه ؤها براي ابقاي كارمندان دانش محور، ارزشمند و مستعد خود بايستي به ماست. سازمان 1شغلي

لفه مهم و مثبت در ؤمهم و مثبت اشتياق كاري توجهي ويژه مبذول نمايند. اشتياق كاري يك م

ها، نحوه افزايش سطوح اشتياق روي سازمانمهم پيش لهأ. مسرودمي شمارهسلامتي كاركنان ب

آيد حدت ميان كاركنان سازمان پديد مي. با ايجاد اشتياق كاري يك انسجام و واستكاركنانشان 

(ميرحيدري، سيادت، هويدا و  كه به معناي رسيدن به نتايج مطلوب براي فرد و سازمان است

 همزمان يگذارهيسرما نشانگر و است بادوام نسبتاً كه ذهن از يحالت شغلي اشتياق). 1391عابدي، 

 ،2، گارزا و سالاقتركريستين( است يكار يعملكردها اي و تجارب يرو بر افراد يهايانرژ
                                                           

1. work engagement 
2. Chiristian, Garza & Salaughter  
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 كند،يم يباز مثبت يسازمان يرفتارها فهم يبرا ياتيح نقش يك تنها نه يشغل اقياشت ).2011

 زين هاسازمان در ياحرفه بهداشت يهااستيس و يانسان منابع تيريمد تيهدا يبرا نيهمچن بلكه

اشتياق به كار از اين نظر اهميت دارد كه كار و شغل . )2007 ،1شوفلي و سالوانوا( دارد يمهم نقش

بلكه بر  ،رود كه نه تنها بر كيفيت زندگي افرادشمار ميهيك بخش فراگير و اثرگذار در رفاه ب

ر كردن تر افراد براي امرار معاش ناگزير از كابيش ثير مي گذارد.أسلامت رواني و جسماني آنان ت

شمار آيد تا يك انتخاب؛ با اين حال با هكردن يك اجبار بكار شودهستند كه اين امر باعث مي

وجود اين فقدان انتخاب ظاهري، تجارب افراد در رابطه با كار بسيار متفاوت است و از كار به 

 اي از هويت فردي ياد شده استخت و تكراري گرفته تا جلوهيكنوا عنوان يك فرآيند

 افزايش كاري، بازده كاهش باعث كاركنان در شغلي فرسودگي كه آنجا از). 1387(پورعباس، 

 كاهش و فيزيكي و رفتاري تغييرات پرسنل، جاييهجاب و بهداشتي هايهزينه افزايش كار، از غيبت

 ترمهم همه از و شودمي خدمات از نارضايتي آن دنبالهب و مراجعان، به شده ارايه خدمات كيفيت

 ارتقا در شغلي فرسودگي از پيشگيري و شناخت بنابراين گيرند،مي قرار ثيرأت تحت مشتريان

 سزاييهب نقش شده، ارايه خدمات كيفيت سطح ارتقاو  ، اشتياق شغليافراد شناختيروان بهزيستي

   .داشت خواهد

  روش

 همبستگي و توصيفي روش، نوع لحاظ از كاربردي، نوع از تحقيق هدف لحاظ اين پژوهش از

  .است پيمايشي نظر مورد تحقيق روش اطلاعات گردآوري روش لحاظ از و بوده

معلمان (ابتدايي،  كليه شامل پژوهش اين آماري جامعه گيري:نمونهجامعه، نمونه و روش

 از نمونه حجم تعيين . براياستنفر  5185ها برابر كه تعداد آن استراهنمايي، متوسطه) شهر اردبيل 

-نمونه روش با كه آمد دستهب نفر  200 برابر آماري نمونه تعداد و شد استفاده مورگان جدول

                                                           

1. Salanova & Schaufeli 
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  شدند. انتخاب ساده تصادفي گيري

برداري اي و با ابزار فيشدر مرحله اول گردوآوري اطلاعات با استفاده از روش كتابخانه 

در مرحله دوم جمع آوري اطلاعات با كسب مجوز از آموزش و پرورش استان صورت گرفت. 

ها آوري دادهها در بين معلمان توزيع گرديد. براي جمعنامهاردبيل به مدارس مراجعه شده و پرسش

  استفاده شد: زيراز ابزارهاي 

 2002 لسادر  نشراهمكاو  فليوتوسط شنامه پرسشين ا: اشتياق شغلي شوفلينامه پرسش

 - 3وقف كار شدن  - 2شوق كار  -1از:  تندرعبا ست كها سمقيا دهشامل سه خر. ساخته شد

 5 تليكر سمقياداراي  رتعبا هر كهدارد  رتعبا 17 ،غليـش قتياـشا ساـمقي. شيفتگي در كار

نامه توسط . ضريب پايايي پرسشاست) = خيلي زياد5= خيلي كم و 1( 5تا  1از  كه استتايي 

  دست آمده است.هب 79/0ي كرونباخ برابر ضريب آلفا

مقياس  6كه  استسوال  54نامه شامل اين پرسشبهزيستي روان شناختي ريف: نامه پرسش

، زندگي هدفمند و رشد فردي پذيرش خود، روابط مثبت با ديگران، خودمختاري، تسلط بر محيط

 رت طراحي شده است. ضرايباي با طيف ليكگزينه 5سوال  9سنجد و براي هر زير مقياس را مي

 نيز كرونباخ آلفاي روش دو از تحقيق اين در شناختيروان بهزيستي نامهپرسش اعتماد قابليت

) با استفاده از روش 2006ليندفورس و همكاران (. شد محاسبه 91/0 دروني همساني ضريب

ودند. در تحقيق ما گزارش نم 70/0تا  65/0همساني دروني روايي ابعاد مختلف مقياس ريف را بين 

تا  72/0نيز ضريب روايي براي ابعاد مختلف مقياس ريف با استفاده از روش همساني دروني بين 

  دست آمده است.هب 75/0

توسط مزلاچ ساخته شده  1985نامه در سال اين پرسشنامه فرسودگي شغلي مزلاچ: پرسش

خصيت و عملكرد فردي را ، مسخ شكه سه مقياس خستگي عاطفي استسوال  22است و داراي 

سوال و براي مقياس عملكرد  5سوال، مسخ شخصيت  9سنجد. براي مقياس خستگي عاطفي مي

ها ما بين به ندرت تا هميشه گزينه نامهسوال در نظر گرفته شده است. در اين پرسش 8فردي 
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ضريب آلفاي توسط  نامهپرسشگيرد. ضريب پايايي مي 5تا  1ه است و به ترتيب نمره طراحي شد

  دست آمد.هب 82/0كرونباخ برابر 

ي اطمينان از نرمال بودن استفاده شد. در ابتدا برا SPSSافزار آماري از نرم هابراي تحليل داده

اسميرنوف) استفاده شده است و براي تحليل فرضيه  –ها از آزمون نرمال بودن (كولموگروف داده

  متغيره استفاده شده است.ن چنديب همبستگي پيرسون و رگرسيوتحقيق از ضر

  نتايج

شناختي در ستي روانهاي فرسودگي شغلي، اشتياق شغلي و بهزي. ميانگين و انحراف استاندارد مؤلفه1جدول

 بين معلمان

 M SD متغيرها M SD متغيرها

52/15 خستگي عاطفي  89/10 83/33 پذيرش خود   79/7  

29/7 مسخ شخصيت  60/5 رانروابط مثبت با ديگ   62/33  33/6  

32/30 عملكرد فردي  56/9 79/33 خودمختاري   90/5  

يفرسودگي شغل  13/53  96/16 58/31 تسلط بر محيط   16/6  

72/27 شوق كار  26/4 68/31 زندگي هدفمند   26/6  

52/18 وقف در كار  83/3 18/32 رشد فردي   47/6  

ارشيفتگي در ك  06/19  46/3 تيشناخبهزيستي روان   33/196  94/26  

اق شغلياشتي  30/59  32/10     
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فرسودگي شغلي معلمان شناختي باضرايب همبستگي بين متغيرهاي اشتياق شغلي و بهزيستي روان .2جدول   

 فرسودگي تحصيلي متغيرها

 **0/851- شوق كار

 **0/684- وقف در كار

- 093/0 شيفتگي در كار  

 **0/737- اشتياق شغلي
 **0/268- پذيرش خود

ت با ديگرانروابط مثب  -0/187** 

 0/138- خودمختاري

 **0/296- تسلط بر محيط

 0/035- زندگي هدفمند

 **0/254- رشد فردي

شناختينبهزيستي روا  -0/330** 

   01/0داري آزمون براي سطح خطاي ا** معن                                

)، وقف در كار P>001/0؛  r = - 85/0شوق كار (دهد بين نشان مي 2طور كه جدول همان

)68/0-  =r 001/0؛<P) 73/0)، نمره كلي اشتياق شغلي -  =r 001/0؛<P پذيرش خود)؛ 

)26/0-  =r 001/0؛<P) 18/0)، روابط مثبت با ديگران -  =r 001/0؛<P تسلط بر محيط  ،(

)29/0-  =r 001/0؛<P) 25/0)، رشد فردي-  =r 001/0؛<Pو نمره كلي بهزيستي روان  (-

  داري وجود دارد. )  با فرسودگي شغلي رابطه منفي معناP>001/0؛ r=  - 33/0شناختي (
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  شناختي با فرسودگي شغلي معلمانسيون اشتياق شغلي و بهزيستي روان. نتايج تحليل رگر3جدول 

 SS dF MS F P مدل

370/30180 رگرسيون  2 185/15090  342/140  001/0  

250/21182 باقيمانده  197 452/107    

620/51362 كل  199    

 متغيرهاي پيش

 بين

R R2  ضرايب غير

 استاندارد

ضرايب 

 استاندارد

T P 

B SE BETA 

- 580/1 -  -  مقدار ثابت  472/5   289/0 -  773/0  

73/0 اشتياق شغلي  54/0  564/0 -  037/0  737/0 -  325/15-  001/0  

 بهزيستي روان

 شناختي

76/0  58/0  128/0 -  028/0  215/0 -  637/4 -  001/0  

 

بين و فرسودگي به عنوان متغير پيش شناختياشتياق شغلي و بهزيستي روان ثيرأبراي تعيين ت

 3كه در جدول  طوربه عنوان متغير ملاك در معادله رگرسيون تحليل شدند. همان شغلي معلمان

هزيستي روان اشتياق شغلي و ب؛ )>01/0p( مشاهده شده معنادار است Fشود ميزان مشاهده مي

اشتياق . با توجه به مقادير بتا فرسودگي شغلي معلمان را دارنددرصد توانايي پيش بيني  58شناختي 

 فرسودگي شغلي معلمانتوانند تغييرات مربوط به مي - 21/0 شناختيو بهزيستي روان -73/0 شغلي

 كند. بينيپيش داريارا به صورت معن

  گيريبحث و نتيجه

شناختي با فرسودگي شغلي ابطه اشتياق شغلي و بهزيستي روانر بررسي رهدف از تحقيق حاض

بين شوق كار ، وقف در كار و نمره كلي اشتياق شغلي با فرسودگي نتايج نشان داد كه معلمان بود. 

، روابط مثبت با ديگران، تسلط بر بين پذيرش خودشغلي رابطه منفي و معناداري وجود دارد؛ 

داري شناختي با فرسودگي شغلي رابطه منفي و معناي كل بهزيستي روانهمحيط، رشد فردي و نمر
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فرسودگي بيني درصد توانايي پيش 58شناختي اشتياق شغلي و بهزيستي روانوجود دارد. همچنين 

توان گفت كه با افزايش شوق كار و وقف كار هاي تحقيق ميدر تبيين يافته .شغلي معلمان را دارند

، پذيرش خوديابد. همچنين با افزايش ميزان رسودگي شغلي معلمان كاهش ميمعلمان، ميزان ف

شناختي معلمان، فرسودگي ر محيط، رشد فردي و بهزيستي روانروابط مثبت با ديگران، تسلط ب

 اصلانپور ،يشبان خيش هاشميهاي تحقيق، نتايج تحقيق يابد. يافتهشغلي معلمان نيز كاهش مي

 طور به هم يشناختروان جو كه ندداد نشان هاكند. آنرا تأييد مي )1391( ينعام و جوكندان

 عملكرد با يشغل اقياشت قيطر از فقط و شغل ترك قصد با يشغل اقياشت قيطر از هم و ميمستق

 از يحاكهمسو است كه ) 1390( پيريايي و نعاميهمچنين با نتايج پژوهش . دارد رابطه يافهيوظ

 رابطه و يشغل اقياشت با يكنندگ نييتع خود يشغل زشيانگ بعد سه نيب اردامعن و مثبت رابطه وجود

 .است يشغل اقياشت با هستند نييپا سطح در يكنندگنييخودتع نظر از كه يابعاد نيب دارامعن ي ومنف

 بر آوريتاب اثر از بخشي) در پژوهشي نشان دادند كه 1393نژاد (سوري، حجازي و سوري

 از نظر صرف فرد، بينيخوش همچنين. شودمي تبيين بينيخوش طريق از شناختيروان بهزيستي

پرداختچي، احمدي و . گرددمي شناختيروان بهزيستي موجب حدودي تا او آوريتاب ميزان

 و معلمان شغلي فرسودگي و كاري زندگي كيفيت بينگيري كردند كه ) نتيجه1388( آرزومندي

اي رابطه بين استرس ) نيز در مطالعه2006( 1گارسيا .دارد ودوج معناداري و معكوس رابطه مديران

نقش، تعارض نقش و ابهام نقش با اشتياق شغلي و فرسودگي را مورد بررسي قرار داد، نتايج نشان 

 2الكوت و بركبين مهم اشتياق شغلي و فرسودگي است. در نهايت داد استرس نقش يك پيش

 اين انجام مصر در مختلفي هايسازمان در متخصصان و مديران روي بر كه تحقيقي در) 2010(

  . دارد دارينامع و منفي رابطه شغل ترك به تمايل با شغلي اشتياق كه داد نشان

يزه در هاي تشويقي، ايجاد انگمحيط كاري با استفاده از روشافزايش مقاومت ذهني معلمان در 

كسب موفقيت، بهبود شادابي شغلي در  هاياز روش گيريبا بهره ترمعلمان براي كار باكيفيت
                                                           

1 .Garcia 
2.Burke & El-Kot 
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ر بين معلمان نسبت به آينده محيط سازمان با متدهاي جديد رفتار سازماني، افزايش اميدواري د

هاي ملموس براي معلمان كوشا و مشتاق به كار از پيشنهادات پژوهشي ، استفاده از پاداششانشغلي

  .استاين پژوهش 

  منابع

 شاغل زن پرستاران شغلي استرس و شغلي فرسودگي با ايمقابله راهبردهاي همقايس ).1389(.حيدر بهزادي،

 طباطبايي علامه دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه پايان.  تهران هايبيمارستان عادي و ويژه هايبخش در

  .تهران

 كيفيت بين رابطه بررسي ).1388، فريده. (آرزومندياحمدي، غلامعلي و  ؛حسن محمد، پرداختچي

 و رهبري نامهفصل. تاكستان شهرستان مدارس معلمان و مديران شغلي فرسودگي و كاري گيزند

  .50-25)، 3(3دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار،  آموزشي مديريت

اي بر اشتياق شغلي هاي خودكارآمدي حرفه). اثربخشي شركت در كارگاه1387پورعباس، علي. (

  ي كارشناسي ارشد، دانشگاه اصفهان.هنامكارمندان دانشگاه اصفهان. پايان

. پرستاران شغلي فرسودگي ميزان بررسي ).1385خاقاني زاده، مرتضي؛ سيرتي، مسعود و عبدي، فتانه. (

  .59-51)،1(2مجله علوم رفتاري، 

 دولتي مدارس ابتدايي معلمان شغلي فرسودگي و كنترل منبع بين رابطه بررسي). 1385(. زهرا خاكبازان،

  .طباطبايي علامه دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه پايانابور، شهر نيش

 نامه انيپا ،يشناختروان يستيبهز آزمون يمقدمات يابيهنجار و ساخت). 1383(. رضا ،يطبس يزنجان

  .تهران دانشگاه ،يعموم يشناسروان ارشد يكارشناس

: شناختيروان بهزيستي و يآور تاب رابطه ).1393. (محسن، نژاد سوري و الهه ،حجازي؛ حسين ،سوري

  .15-5)، 1(15ي، كاربرد شناسي روان در پژوهش و دانش. بيني خوش ايواسطه نقش

 در ايمقابله يهاسبك و يشناختروان يستيبهز با ينيخوشب ارتباط يبررس). 1388( .هيسم ،يصادق

  .يطباطبائ هعلام دانشگاه ،يعموم يشناسروان رشته ارشد يكارشناس نامه انيپا ان،يدانشجو
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). فرسودگي شغلي و عوامل وابسته به آن در كاركنان 1387طلايي، علي؛ مخبر، نغمه و محمدنژاد، مريم. (

)، 3(9، ي علمي دانشگاه علوم پزشكي سمنانمجله. 1385هاي دانشگاهي مشهد در سال مارستانبي

237-245.  

 سازماني يادگيري رابطه ).1391ضا. (ميرحيدري، اشرف؛ سيادت، سيدعلي، هويدا، رضا و عابدي، محمدر

-139)، 10(3ن. رهيافتي نو در مديريت آموزشي، مديرا كاري اشتياق با شغلي مسير خودكارآمدي و

153.  

آوري با ي بين سرسختي روانشناختي و خودتاب). بررسي رابطه1388نريماني، محمد و عباسي، مسلم. (

  .92-75)، 8(2، فراسوي مديريتفرسودگي شغلي. 
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