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كلامي بر هوش هيجاني و -ي عصبيريزبرنامهاثربخشي آموزش راهبردهاي 

  قادي معلمانتفكرانت

  2و آناهيتا اوبالاسي 1علي شاكر دولق
  

  

  چكيده

كلامي بر هوش هيجاني و تفكر -ي عصبيريزبرنامهراهبردهاي  آموزش ريثأت نييمطالعه تع نيهدف ا

بود.  با گروه كنترل پس آزمون-آزمون شيپو با طرح  يشيآزما از نوع پژوهشبود. اين  انتقادي معلمان

ي معلمان زن شاغل در مقطع ابتدايي آموزش و پرورش ناحيه يك تبريز كليه شاملپژوهش  يجامعه آمار

گيري در تحقيق به صورت داوطلبانه و مبتني بر معيارهاي بود. نمونه 96-95تحصيليدر نيمسال اول سال

نفر) قرار 15نفر) و آزمايش (15ورود انجام گرفت. سپس اعضا به صورت تصادفي در دو گروه كنترل (

-ي عصبيريزبرنامهبرنامه آموزش راهبردي اي دقيقه 90جلسه  12گروه آزمايش طي بر روي  وگرفتند 

كاليفرنيا  و تفكر انتقادي )EQنامه هوش هيجاني شرينگ(پرسش ياجرابراساس  كلامي اجرا گرديد.

)cctst،( يبي با ضمن همسويي تقر ،انسيها با روش كووارداده ليتحلنتايج شد.  ياطلاعات لازم جمع آور
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  مقدمه

آن جامعه است. در اين ميان نقش  آموزشي نظام در پيشرفت به منوط ايپيشرفت و ترقي هر جامعه

 شرفتپي مهم اركان از وپرورش آموزش. است برخوردار اياز جايگاه ويژه رانيمعلمان و دب

و  دهيخلاق، آموزش د يانسان يروين تيو ترب ميتعل هايشهيو ر هاهيچرا كه پا ؛كشورهاست

 .شوديم يزريدستگاه شالوده نيدر ا جامعه است، از ابتدا وترقي توسعه داركه سكان رپذيتيمسئول

 يمناسب در جهت ارتقا هايآموزش افتيدر گرو در رگذاريتأث يروين نيا وريبهره شيلذا افزا

  .)1390 ،يحي(فص استدستگاه  نيو كاهش نقاط ضعف افراد در ا هايتوانمند

 ياگيرانتربيت فر يپرورش در قرن بيست و يكم، چگونگ ترين اهداف آموزش واز مهم ييك

هاي عصر انفجار يحال تغيير و پيچيدگ با جامعه در يلازم براي روياروي ياست كه از آمادگ

مراكز  ورزي در مدارس وانديشه اين اساس، ترويج انديشيدن واطلاعات برخوردار باشند. بر

ن برخوردار است و اين تنها درسايه انتقال اطلاعات به ذهن شاگردا ياز اهميت بالاي يآموزش

و تغيير نگرش معلمان نسبت به  يهاي درسدر برنامه ياساس بلكه نيازمند تغيير ،شوديحاصل نم

 ن گرددآموزدانشكه منجر به تقويت قوه تفكر  است يوظيفه خود در امر تدريس و تغيير به سمت

  .)1393كرمي، رجائي و نامخواه، (

 يستگيشا تيمسئول كنند،يكار م يرشد انسان ةكه در حوز متخصصاني عنوانمعلمان به

 يها را براكه آن يواقع يجانيصفات ه شينما ازمنديكودكان و نوجوانان را بر عهده دارند، ن

و  هاجانيه ةدربار يدانش و آگاه 1يجانيهوش ه قتيهستند. در حق سازد،يعملكرد بهتر قادر م

و  يابيارز گريو از طرف د دهديرا نشان م يفرد نيبر روابط ب يدانش و آگاه نيا ريتأث يچگونگ

 ،2نيوسلي( است صيتشخ يبرا توانايي شاخص عنوانو مناسب به ستهيبه حالت شا يجانيه يتجل

جان  هايتوسط دو روانشناس به نام 1990بار در دهه  نياول يبرا يجاني). اصطلاح هوش ه2006

                                                           

1. emotional intelligence 
2. Lyusin 



   Journal of school psychology, winter 2019                                  1397شناسي مدرسه، زمستان رواني مجله     
                  

 Vol.7, No.4/81-102                                                                      81-4/102ي ، شماره7ي دوره            

83 

 نيرا چن يجانيه هوش .)1382ي پارسا، ؛ ترجمه2003(گلمن، مطرح شد 1يسالوو تريو پ ريما

تفكر كه  شيبه منظور افزا جانات،يه هو از را جاناتيدرباره ه يآورلي: توان دلكننديم فيتعر

ها كمك كرده، تا به تفكر آن جاناتيه جاديو ا يابيدست جانات،يه حيدرك صح ييشامل توانا

تا بتوانند  ندينما ميرا تنظ جاناتيه ايطور مسئولانههرا درك كنند و ب يجانيو دانش ه جاناتيه

 تيهركس كه صلاح. )1997 ،يو سالوو ري(ما خود را ارتقاء بخشند يجانيو ه يرشد هوش

توجه  يطور سنت همعلم ممتاز بشوند. ب تواننديمعلم بشود، اما همه نم توانديرا داشته باشد م سيتدر

با  توجهييب نياو آموزش معلم مورد غفلت قرار گرفته است و  سيتدر يهادر بافت جانيبه ه

كه از  يافراد تحقيقات نشان داده استاست.  رييدر حال تغ يجانيهوش ه ةدربار رياخ قاتيتحق

امر  نينداشته باشند و ا يكساني يليتحص تيبرخوردار هستند، احتمالاً موفق يهمانند يسطح هوش

ها آن ينجايكه هوش ه معلماني همچنين ها است.در آن يجانيبه خاطر سطوح مختلف هوش ه

). 2005، 3؛ آرنولد 2006، 2ورتو ا ياشيها( دهندياز خود نشان م ايبالاست، عملكرد برجسته

. به فرض گذارنديم شياثربخش از خود به نما ياجتماع يهابالا و مهارت يادراك همدرد هاآن

 س،يتدرشامل  ياز زندگ ياديز هايدر حوزه تيبا موفق يو اجتماع يجانيه يهامهارت كهنيا

 سبرك،يدور لاك، و(رابطه دارد  يليروابط و عملكرد تحص تيفن، كيآموزدانش يريادگي

 يليدر آموزش معلمان خ يجانيه يستگيبر رشد شا دي، تاك)2011 ،4نگريو شل لويت ،يسكينيميدا

؛ خدايي 2003 ،6يوگر ري؛ و2008، 5بروكال و براكت- پالومرا، فرناندز( رسديثر به نظر مؤم

  ).1394؛ حاجلو، 1393، خياوي

 هايكيتكن كه نه تنها به لحاظ يدارد؛ معلمان ازين ديجد انيمعاصر به معلمان و مرب اييدن
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و  راتييبتوانند خود را با تغ ديبا هاآنداشته باشند.  زيبلكه ذهن باز و انتقادي ن باشند، قوي يآموزش

كنند،  يبه رشد اطلاعات را درونرو  انيدهند و جر قيخود تطب رامونيپ طيمح درخواست مداوم

، ريدجوي، دي(بكننديتأمل م هاآناي روي و هم در سطح حرفه يشخص كه هم در سطحيحالدر

به آموزش تفكر در مدارس  ليرسد، تمايدر حال حاضر به نظر م ).1،2005كاليناو برونلي 

است و  يباق شتريبو كار  قيجدي براي تعم ديتهد كي اگرچه كرده است. دايپ شترييب تيعموم

خدمت است كه بتوانند سطوح  نيمبتدي و در ح معلمان براي پرورش يهاي كافآن، فقدان روش

 ين، دانش، آگاهآموزدانشپرورش تفكر  براي شرط ضروري رايز ؛نديتر تفكر را كسب نمايعال

 دگاهيبق د). ط2،1999(زهار سطح بالا است يهاي شناختييو مهارت معلمان در ارتباط با توانا

تعهد  ،يكنجكاوي ذهن ،يذهن هاي تفكر انتقادي، مانند استقلاليژگيو ديبا ي)، مرب7199( 3پول

 ييهايگيژو نيچن مندي را داشته باشد. اگر معلمانفكري و جرأت فكر باز، روشن ل،يدلا ةبه ارائ

 كيانتقادي به عنوان  تفكر ن تفكر انتقادي را از خود نشان خواهند داد.آموزدانشرا داشته باشند، 

 نيشود. بر اساس ايمي تلق افتهي تيهاي تربانسان يتيشخص يژگيو و يضروري و حتم يهمؤلف

. نباشد تواند تفكر انتقادي را آموزش دهد اگر خودش داراي تفكر انتقاديي، فرد نمدگاهيد

تفكر انتقادي  آموزش، كه داراي مهارت تفكر انتقادي نباشند، مشكل است بتوانند به هنگام يانيمرب

است كه  يتفكر انتقادي مهارت )،1988( و پول 5براساس نظر والش). 1995، 4گلن( كنند ليرا تسه

با رشد افراد همراه  در اصلكه  ستين زيي. تفكر انتقادي چكنندتوانند آن را كسب يافراد م ةهم

و  ياگر نهادهاي آموزشاست كه  نيفرض ا شيپ نيترياساس آموزش داده شود. ديبلكه با شود،

هاي تيفعال شتريب. توانند بهتر فكر كنند يم رانيفراگ انجام آن را آموزش دهند، يچگونگ يتيترب

متمركز شده است و  رانيانتقادي فراگ تفكر رييگو پنج سال گذشته بر اندازه ستيدر ب يپژوهش
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و معلمان مورد  انيادي مربانتق تفكر ليبراي تسه ازيمورد ن ندهاييآفر ةنيانجام پژوهش در زم

 ).2006، 1نگي(بن اغماض قرار گرفته است

 يفلسف دگاهيد كي) از 3319( 2ييويوجود دارد. د يكم در مورد مفهوم تفكر انتقادي توافق

 كيهاي مختلف در مورد هنيگز يافكار و بررس و آزمون زييتفكر انتقادي را شامل كاوشگري، تم

كند: در معناي محدود آن، تفكر يم مطرحا در دو معنا كر انتقادي رتف) 1997(داند. پول يله مأمس

شود. يهاي مخالف استفاده مدگاهيد براي انتقاد از تنهااست كه  يهاي فنمهارت ةانتقادي مجموع

است كه  انهيگراو جامعه خودمحورانه لاتيو تما شاتيگرا يتفكر انتقادي بررس ع،يدر معناي وس

 يتيو شخص يهاي منشيژگيو و شاتيورت پنهان قراردارند و شامل گراو به ص ديدر قلب عقا

هاي تفكر انتقادي را مهارت ديبا يهاي آموزشنظام داشتند كه دهي) عق1988است. والش و پول (

اي براي نمونه ندهيدهند تا معلمان در آ سازي معلمان مورد توجه قرارو آماده تيدر دورة ترب

، تفكر به معلمان هايمهارت آموزش شود،يطور كه ملاحظه مشند. همانراهبردهاي مؤثر تفكر با

  .است ياساس يبه خصوص تفكر انتقادي، ضرورت

اند تا با ارائه و تدوين شناسان و پژوهشگران كوشيدهدرهمين راستا در چند دهه اخير روان

در  3ي عصبي كلاميريزبرنامه هاي فردي را بهبود بخشند.اي، قابليتهاي راهبردي مداخلهبرنامه

و  5هاي ريچارد بندلرتوسط دو استاد به نام 4ي هفتاد در كاليفرنيا و در دانشگاه سانتاكروزاوايل دهه

شد (ردي و برتون،  گذاريئه الگوي روان درماني موفق بنيانبه منظور ارا6دكتر جان گرايندر

 اختصارى علامت پيالانآيد. مار ميش)، از جمله اين راهبردها به1394 ي قهرماني،ترجمه ؛1962

، 7تفكرات چامسكي خصوصبهشناسي كلامي است و در سه حيطه زبان-عصبي ريزيبرنامه
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و عصب شناسي يعني نحوه  رمزگرداني و ارتباط قشر مخ و   1ريزي به ويژه ديدگاه سيبرنتيكبرنامه

ي خليلي ؛ ترجمه2000هريس، (پردازد فقيت و شادكامي افراد ميمناطق خاص، به كشف مباني مو

  ).1385 تبار،و احتشامي

تجربيات خود را از جهان عصب با ذهن و چگونگي كاركرد آن، كلام با روش هايي كه افراد 

كنند ارتباط فردي عمل مي يريزبرنامهاين واقعيت كه افراد طبق  ي باريزبرنامهو  كنندمنعكس مي

كند تا در انجام دادن و به او كمك مي دهدر فرد قرار ميرا در اختيا هاييروش دارد. ان ال پي

زندگي خوشبين باشد و  كارهايش تواناتر باشد و افكار، احساسات و اعمالش را بيشتر مهار كند، به

احساس  ،دهدنچه زندگي در اختيار فرد قرار ميآ ازد. و به نتايج خوبي دست ياب دبهتر بتوان

 هايان ال پي به فرد توانايي دست و پنجه نرم كردن با موقعيتهاي رضايت كند. اصول و تكنيك

  ).1394ي شادروح، ؛ ترجمه2012بخشد (آلدرو هيتر، مي مايهخلاق و پر ايدشوار را به شيوه

و  4حسي، تيز3، آگاهي از هدف2كلامي بر ارتباط مؤثر- ي عصبيريزبرنامهاصول اساسي 

 - ي عصبيريزبرنامه). رويكرد نوين 6،1990بيرلي استوار است (ايچر، جونز و 5پذيريانعطاف

تواند موفقيت افراد در رسيدن به اهدافشان را مي 8و مديريت زمان 7گذاريكلامي با تأكيد بر هدف

  ).9،2003تسهيل نمايد (لويس

) بيانگر اين 2003( 1) و كاور، آت و فيشر2003(11)، براون و گراف2003(10مطالعات بيگز

كلامي از جمله مدل متا به ايجاد ارتباط -هاي برنامه ريزي عصبيي از آموزهمسأله است كه آگاه
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ي خود موجب بهبود عملكرد تحصيلي آنان انجامد و اين نيز به نوبهمؤثر بين فراگيران و معلمان مي

  شود.مي

ي عصبي كلامي را كه در واقع خود آن ريزبرنامهدستاوردهاي بسيار مهم علم توان يكي از مي

برحسب آن به وجود آمده است؛ چگونگي به كار بستن عمدي شناخت جهت به دست آوردن  نيز

نتايج دلخواه دانست. اين روش استفاده از برنامه ريزي عصبي كلامي بر اين فرض استوار است كه 

تواند ياد بگيرد به نتايجي مشابه ا انجام دهد، انساني ديگر نيز مياگر كسي بتواند كار خاصي ر

يندهاي شناختي روي داده آابد. البته براي وقوع چنين امري، اين انسان بايد بتواند ساختار فردست ي

  ).1390در مغز خود را كشف نمايد (سوار دلاور،

ي عصبي كلامي بر روابط افراد ريزبرنامهي به بررسي اثربخشي آموزش هاي مختلفيافته

استفاده از ان ال پي در هر يك از سطوح  ) نشان داد كه2007(2اند. در پژوهشي پاتريكپرداخته

تحقيقي در  )2014( 3تواند مؤثر واقع شود و منجر به بهبود روابط گردد. يمين و افتخارارتباطي مي

كلامي به عنوان يك راهبرد آموزشي براي بهبود مهارت ارتباطي  -به بررسي برنامه ريزي عصبي

هاي مثبت بين مهارت ج حاصله نشان دهنده دادهنتاي اند.معلمان زبان در آموزش زبان پرداخته

ارتباطي و به كارگيري روش ان ال پي توسط معلمان است. معلماني كه اين روش را به عنوان يك 

ثير روش أكننده تكه اثبات وردندآهاي ارتباطي امتياز بالا راهبرد آموزشي به كار بردند در مهارت

. استن آموزدانشي آموزشي براي بهبود بازدهي ستراتژكلامي به عنوان يك ا- ي عصبيريزبرنامه

دارد كه به نوبه خود به به عبارت ديگر استراتژي ان ال پي رابطه مثبتي با مهارت ارتباطي معلمان 

  .استن آموزدانشنفع 

كلامي - ي عصبيريزبرنامهش ثير آموزأهمچنين مطالعات زيادي در داخل كشور با موضوع ت

 )، سازگاري زناشويي (كجباف، مقدس و آقايي،1386حسيني نسب و هاشمي، بر انگيزش (زميني، 
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) صورت گرفته است كه 1390) و افسردگي (احمدي، احدي، مظاهري، دلاور و نجاريان،1390

ثير اين أكلامي بوده است، اما در زمينه ت–ي عصبي ريزبرنامهمثبت آموزش  ثيرأنتايج حاكي از ت

  نتقادي معلمان پژوهش خاصي صوت نگرفته است.روش بر هوش هيجاني و تفكر ا

اندركاران آموزش و بردن مربيان و دست با وجود اهميت هوش هيجاني و تفكر انتقادي و پي

هاي آموزشي بسيار كند بوده است. معلمان ها در برنامهگيري از آنها، بهرهپرورش به اهميت آن

مداخلاتي و احساس بي ميلي براي بر عهده گرفتن شان براي چنين به وفور به ناكافي بودن آمادگي

شود كه معلمان ما از هوش هيجاني، تفكر كنند. اغلب تصور ميمي هاي مؤثري اقرارچنين نقش

ها را در كودكان نيز پرورش ها برخوردارند و قادرند كه اين مهارتهاي آنانتقادي و مهارت

ن برنامه بنابراين پژوهش حاضر با تدوي .فته استدهند، لذا، در اين زمينه تلاش زيادي صورت نگر

پردازد كه آيا چنين كلامي به بررسي اين مسأله مي-ي عصبيريزبرنامهآموزش راهبردهاي 

    د نقش مؤثري بر افزايش هوش هيجاني و تفكر انتقادي معلمان داشته باشد؟توانهايي ميآموزش

  روش

  آزمون با گروه كنترل است.پس - ونآزمپژوهش از نوع آزمايشي و طرح پيش اين  

ي معلمان زن شاغل ي پژوهش شامل كليهجامعه جامعه، نمونه و روش نمونه گيري:     

به تعداد  96-95تحصيلي در مقطع ابتدايي آموزش و پرورش ناحيه يك تبريز در نيمسال اول سال

مان داراي مدرك تحصيلي ي معلنفر بودند. معيارهاي ورود به پژوهش عبارت بود از كليه 1500

گيري در تحقيق به صورت داوطلبانه و مبتني سال سابقه كاري. نمونه 5فوق ديپلم به بالا، با حداقل 

 15كه در تحقيقات آزمايشي حداقل نمونه بايستي با توجه به اينبر معيارهاي ورود انجام گرفت. 

، اعضا به صورت تصادفي در دو گروه )1394اوغلي، و رستم ، اردبيلي(نريماني، نوراني نفر باشد

نفر) گنجانده شدند و در دبستان پسرانه سرآمد گروه آزمايش 15نفر) و گروه آزمايش (15كنترل (

  تحت آموزش قرار گرفتند.
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زير مقياس است:  5نامه داراي اين پرسش ):EQنامه هوش هيجاني شرينگ (پرسش

سوال)، هوشياري اجتماعي يا  7ترلي (سوال)، خودكن 8سوال)، خودآگاهي ( 7خودانگيزي (

نامه . اين پرسشاستسوال  33سوال) و در كل داراي  5هاي اجتماعي(سوال)، مهارت 6(همدلي 

) هنجاريابي شد. وي ميزان همساني دروني اين آزمون را به روش 1380در ايران توسط منصوري(

آزمون، همبستگي نمرات دست آورد. در بررسي روايي سازه اين هب 85/0آلفاي كرونباخ 

 30هاي تهران در اين آزمون و آزمون عزت نفس كوپراسميت بر روي نمونه دانشجويان دانشگاه

گزارش  63/0دست آمده ميزان همبستگيهنفري مورد بررسي قرار گرفت و براساس اطلاعات ب

زارش ها را نيز به اين صورت گشد. منصوري ضريب آلفاي كرونباخ هر يك از خرده مقياس

 هايو مهارت51/0، هشياري اجتماعي64/0دكنترلي، خو59/0، خودآگاهي54/0نمود: خودانگيزي 

) ميزان همبستگي دروني آزمون را به روش 1382دست آمد. همچنين اسدي(به 51/0اجتماعي 

اي درجه 5، بر روي طيف ليكرت امهندست آورد. عبارات اين پرسشهب 84/0آلفاي كرونباخ 

. در اين 5، هيچ وقت:4، بندرت:3، گاهي اوقات:2، اغلب اوقات:1گردد: هميشه:مي گذارينمره

شوند. گذاري ميبه صورت معكوس نمره 9،10،12،14،18،20،22،28،33سوالات  نامهپرسش

. است 33و پايين ترين نمره  165تواند اخذ نمايد نامه مياي كه فرد در اين پرسشبالاترين نمره

ن آزمون نشان دهنده هوش هيجاني كلي بالا و نمره پايين نشان دهنده هوش هيجاني نمره بالا در اي

  كلي پايين است. 

) در cctstنامه تفكر انتقادي كاليفرنيا (پرسش): cctstنامه تفكر انتقادي كاليفرنيا (پرسش

. ماده است 34نامه تفكر انتقادي داراي توسط فاسيون و فاسيون ساخته شد. پرسش 1990سال 

داراي  نامهپرسشهاي آن داراي چهار گزينه و برخي نيز داراي پنج گزينه هستند. اين برخي از ماده

ماده)،  11ماده)، استنباط( 14ماده)، ارزشيابي ( 9زير مقياس است كه عبارتند از: تجزيه و تحليل( 5

، به نقل از 1998ماده). فاسيون و فاسيون ( 14ماده)، استدلال قياسي ( 16استدلال استقرايي (

تا  68/0ريچاردسون بين  - ) اعتبار اين آزمون را با استفاده از روش كودر 1389عسگري و ملكي، 
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 -) نيز پايايي آزمون با روش كودر1389اند. در پژوهش عسگري و ملكي (گزارش كرده 70/0

وايي آزمون برآورد شد. همچنين ر 63/0ماهه  4و با روش بازآزمايي با فاصله  68/0ريچاردسون 

هاي اصلي سؤالات صورت گرفته و توسط متخصصين تأييد شده است (به نقل از با تحليل مؤلفه

). در پژوهش ديگري نيز كه در ايران انجام گرفت پايايي فرم ايراني 1389عسگري و ملكي، 

 83/0و بااستفاده از محاسبه آلفاي كرونباخ  78/0پرسشنامه با استفاده از روش دونيمه كردن 

هر ماده داراي چهار يا پنج گزينه است و از  نامهپرسشدر اين ). 1386گزارش شد (مهري نژاد، 

 1يا  0آنجا كه تنها يك پاسخ صحيح براي هر ماده وجود دارد، آزمودني در هر ماده نمره 

 است.  34تا  0گيرد. نمره كلي فرد بين مي

استفاده شده است. در بخش آمار  در اين پژوهش از روش هاي آمار توصيفي و استنباطي

ها از تحليل استنباطي جهت تجزيه و تحليل دادهتوصيفي ميانگين و انحراف معيار، و در بخش آمار 

  كوواريانس استفاده شده است.

-بخش سازمان12كلامي در - ي عصبيريزبرنامهبرنامه آموزشي راهبردهاي روش مداخله: 

ا گرديد. پكيج آموزشي در تحقيق حاضر برگرفته اي اجردقيقه 90جلسه 12دهي شده و طي 

  ي قهرماني است.كلامي نوشته ردي و برتون با ترجمه -ي عصبيريزبرنامهازكتاب 

وكاربرد آن،  يكلام-يعصب يريزبرنامه فيها، تعر يبا آزمودن ييآشنا :(آشنايي)جلسه اول

  .نآزموشيانجام پ

 تيمسئول رفتنيپذي، در ان ال اپ يارتباط يكشف الگوي)كشف الگوها و الگوبردار:(جلسه دوم

 يبرقراركنند، يچگونه با هم ارتباط برقرار م گرانيكه د نيا درك، كامل رفتارها و واكنشها

  ي.كلاس نيتمر انجام،جينتا يو تمركز رو جاناتيكردن احساسات و ه رها، ارتباط مؤثر 

 دركه وذهن ناخودآگاه، آگاذهن انيشناخت تفاوت م) درك ذهن ناخودآگاه:(جلسه سوم

 انجامها، و ارزش باورها، )هايفوب تيري(مد هاشدن بر ترس روزيپكند، يمغز چگونه كار م كهنيا

 ي.كلاس نيتمر
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دست گرفتن اختيار هب») يزندگ اريبه دست گرفتن اخت«ي زندگ تيريمد:(جلسه چهارم

ي دن چرخ زندگي، دفترچهخاطرات، راه رسيدن به تعالي، فرمول چهار بخشي موفقيت، چرخي

 ها، انجام تمرين كلاسي.هدف

شناخت و كنترل حواس پنجگانه، گوش دادن به دنياي كلمات،  ي)حس يآگاه:(پنجم جلسه

 ها، سه بعد شنيداري، ديداري و احساسي، انجام تمرين كلاسي.درك اهميت چشم

ار با افراد سخت، دانستن اينكه چرا صميميت مهم است، رفت) تيميصم جاديا: (ششم جلسه

هايتان براي پاسخ گفتن و واكنش نشان دادن، درك تجربيات توانايي نه گفتن، بالا بردن انتخاب

 ديگران، انجام تمرين كلاسي.

هاي هاي ذهني و الگوهاي زماني، كشف برنامهنگاهي به برنامه ي)ذهن هايبرنامه:(هفتم جلسه

هاي ذهني، انجام تمرين نماي زماني، تركيب برنامهذهني و رفتارها، درك همانندي و تفاوت، دور

 كلاسي.

هاي حسي، رها كردن باورهاي محدود تنظيم و كنترل ورودي) اتيكنترل تجرب:(هشتم جلسه

هاي بسيار مهم، انجام كننده و ايجاد باورهاي نيرو بخش، تكنيك سوت كشيدن، درك حس

 تمرين كلاسي.

طوح منطقي، استفاده از مدل ان ال پي براي رسيدن درك سي) كار با سطوح منطق:(نهم جلسه

هاي كاري و بودن در كار و زندگي، تشكيل تيم هاي خودتان، متمركزبه هماهنگي، كشف هدف

 تمرين سطوح منطقي.

كشف خط زمان، درك خط زمان، رها كردن اثر منفي هيجانات و )زمان تيريمد:(دهم جلسه

چگونه سازماندهي كردن زمان، خلق آينده در خط  احساسات نامناسب، تغيير خط زمان، درك

 زمان، انجام تمرين كلاسي.

شناخت ؛ كشف زبان خلسه: مدل ميلتون) متا يرفتن به دل موضوع: الگو:(ازدهمي جلسه

گذاري روي متا، به كاربردن الگوي متا، اثر آوري اطلاعات خاص با الگويالگوي متا، جمع
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  ن، انجام تمرين كلاسي.شنوندگان، به كار بردن مدل ميلتو

- پس يو اجرا هاييو مرور مطالب با كمك آزمودن بنديجمع بندي):(جمعجلسه دوازدهم

  .نآزمو

همزمان با آشنايي، كلامي - ي عصبيريزبرنامهآموزش راهبردهاي در جلسه اول روش اجرا: 

هاي هوش امهآزمودني هاي هر دو گروه پرسشنبه  وكاربرد آن، يكلام- يعصب يريزبرنامه فيتعر

)، ارائه شد تا تكميل نمايند. سپس برنامه cctstكاليفرنيا( و تفكر انتقادي )EQهيجاني شرينگ(

 كلامي به گروه آزمايش به مدت دوازده جلسه ارائه شد.- آموزش راهبردهاي برنامه ريزي عصبي

هاي هوش ، مجدداً به هر دو گروه پرسشنامهو مرور مطالب بنديجمعدر جلسه آخر همزمان با 

   )، داده شد تا به آن پاسخ دهند.cctstكاليفرنيا ( و تفكر انتقادي )EQهيجاني شرينگ(

  نتايج
  . ميانگين وانحراف معيار مقادير هوش هيجاني و تفكر انتقادي به تفكيك گروه و زمان آزمون1جدول 

  گروه ها  متغير ها
M  SD 

  آزمونپس  آزمونپيش  آزمونپس  آزمونپيش

  انيهوش هيج
  49158/7  32125/9  5333/119  2000/104  آزمايش

  83877/8  59125/8  4667/106  6667/102  كنترل

  تفكر انتقادي
  79947/1  78085/1  3333/26  2000/17  آزمايش

  79151/1  01660/2  7333/16  2667/16  كنترل
  

ون استفاده آزمپس - آزموناز طرح آزمايشي با پيش هابراي بررسي فرضيه كهبا توجه به اين

دست آمده از روش تحليل كوواريانس استفاده گرديده است. هلذا براي تحليل نتايج ب ،شده است

استفاده از تا با اين روش اثرات پيش آزمون به عنوان يك متغير تصادفي كمكي كنترل شود. براي 

در صورت هاي سه گانه تحليل كوواريانس مورد بررسي قرار گرفت تا اين روش ابتدا مفروضه

ها مربوط به مفروضه هايش مذكور براي بررسي و تحليل دادهها از روفرضتحقق اين پيش

  استفاده كرد.
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ها و آزمون لوين براي مقايسه واريانس هوش هيجاني و تفكر انتقادي . بررسي نحوه توزيع داده2جدول 

  در گروه كنترل وآزمايش

  n  Z    P  F df1 df2 P  متغيرها

  076/0  28  1  401/3  720/0  695/0  30  هوش هيجاني

  192/0  28  1  784/1  476/0  843/0  30  تفكر انتقادي

  

دهد كه چون سطح نتايج آزمون كالموگراف اسميرنوف نشان مي 2با توجه به جدول 

فرض لوين ها از توزيع نرمال برخوردارند. همچنين پيشاست، بنابراين داده 05/0بالاتر از  داريامعن

ها فرض تساوي واريانس. تأييد پيشگردددو گروه در جامعه تأييد مي هايي واريانسمبني بر تساو

پراكندگي نمرات هوش هيجاني و تفكر انتقادي گروه آزمايش و در جامعه به اين معني است كه 

  كنترل برابر است.
  . تحليل كوواريانس جهت بررسي شيب رگرسيون3جدول

  SS  df  MS  F  P  

  گروه* پيش آزمون

  هيجاني هوش
160/97  1  160/97  129/4  052/0  

  گروه* پيش آزمون

  تفكر انتقادي
004/4  1  004/4  495/1  232/0  

       

وجود ندارد و به  دارياكه بين متغيرهاي مستقل و همايند تعامل معندهد نشان مي 3جدول

زيع، هاي نرمال بودن توبه برقراري مفروضهبا توجه  .استهاي رگرسيون همگن عبارتي شيب

ها استفاده تحليل كواريانس جهت تحليل فرضيه توانيم ازها ميمگني شيب و همساني واريانسه

  كنيم.
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  . نتايج تحليل كوواريانس دو گروه آزمايش و كنترل درنمره هوش هيجاني و تفكر انتقادي معلمان4جدول

    SS  df  MS  F  P  Eta  

  گروه
  205/0  016/0  691/6  450/157  1  450/157  هوش هيجاني

  242/0  008/0  300/8  226/22  1  226/22  تفكر انتقادي

پيش 

  آزمون

  666/0  000/0  763/51  072/1218  1  072/1218  هوش هيجاني

  172/0  028/0  395/5  446/14  1  446/14  تفكر انتقادي

  خطا
        532/23  26  829/611  هوش هيجاني

        678/2  26  620/69  تفكر انتقادي

  

يانس انجام شده بر روي نمره هوش هيجاني و تفكر انتقادي معلمان دو نتايج تحليل كووار

هاي پيش آزمون تحت رائه شده است. در اين تحليل نمرها 4گروه آزمايش و كنترل در جدول 

ني برداشته هاي متغير همايند از روي نمره هوش هيجاي قرار گرفته است. يعني اثر نمرهكنترل آمار

ساس واريانس باقيمانده مقايسه شدند. با توجه به نتايج تحليل اشده و سپس دو گروه بر 

- و كنترل تفاوت معناداري ديده مي كوواريانس، بين نمره هوش هيجاني معلمان در گروه آزمايش

درصد واريانس نمره هوش هيجاني 20است يعني  205/0). مجذور اتا P ،691/6 =F= 016/0شود (

به نتايج جدول بين نمره تفكر انتقادي معلمان در گروه آزمايش  مربوط به اثر مداخله است. با توجه

يعني  ؛است 242/0). مجذور اتا P،300/8 =F= 008/0شود (نترل نيز تفاوت معناداري ديده ميو ك

  درصد واريانس نمره هوش هيجاني مربوط به اثر مداخله است.24

  گيريبحث و نتيجه

روش آماري كوواريانس نشان دادكه آموزش راهبردي تحليل نتايج به دست آمده با استفاده از 

كلامي باعث افزايش هوش هيجاني معلمان شد. نتيجه به دست آمده با نتايج - برنامه ريزي عصبي

)، گروسا، 2017( 1)، هلم2010( 2)، كاروناراتنه2007)، پاتريك (2004( 1هاي ميلرودپژوهش
                                                           

1. Millrood 
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توان سو است. در تبيين نتيجه مذكور مي) هم2014() و يمين و افتخار2014( 2گروسا، پرجا و ايولينا

كلامي راهبردهاي متعددي از قبيل –ي عصبي ريزبرنامهآموزش  يندآبيان كرد كه چون در فر

كشف الگو و الگوبرداري، درك ذهن ناخودآگاه، مديريت زندگي، آگاهي حسي، ايجاد 

اين راهبردها تغييرات متنوعي  صميميت و مديريت زمان به معلمان آموزش داده شد و با اكتساب

ها به برقراري ارتباط مؤثر، راه رسيدن به تعالي، درك به نحوي كه آن ؛در فراگيران ايجاد گرديد

تجربيات ديگران، توانايي نه گفتن، رها كردن باورهاي محدودكننده و ايجاد باورهاي نيرو بخش، 

  رديدند. رها كردن اثر منفي هيجانات و احساسات نامناسب مجهز گ

عنوان مدلي از مداخله هاي هيجاني و اجتماعي بهاندكه، آموزش مهارتها نشان دادهپژوهش

فردي و شود، نقش مهمي در بهبود كيفيت روابط بينكه به تعبيري تقويت هوش هيجاني ناميده مي

 گلن،( كندرواني داشته و به تعادل كار و زندگي افراد كمك شاياني ميلامت اجتماعي و ارتقاء س

كنند ي كه افراد به شكل خاصي رفتار مي). براساس الگوي ارتباطي ان ال پي، هنگام1995

واكنش دروني). اين واكنش شود ((رفتارهاي بيروني)، واكنش خاصي در وجود ما برانگيخته مي

رد شود به شكل خاصي رفتار كنيم (رفتار بيروني ما) و به اين شكل واكنشي دروني در فموجب مي

مقابل ايجاد خواهد شد (واكنش دروني) و به اين ترتيب اين چرخه ادامه خواهد يافت (ردي و 

كلامي ابزارهايي را در اختيار فرد - ). برنامه ريزي عصبي1394ي قهرماني، ؛ ترجمه1962برتون، 

 ،دكنميد و احساس بيند، ميشنورا كه مي دهد كه در نحوه ارتباط با افراد بتواند، آنچهقرار مي

يند فكر كردن افراد آگاه شد، اين ابزار را در اختيار خواهد آتفسير كند. هنگامي كه شخص از فر

داشت تا كلمات و رفتارهايش را طوري تغيير دهد كه به آنچه مي خواهد، برسد. برنامه ذهني يكي 

به عنوان  خته شدكلامي به آن پردا-از مواردي است كه در كارگاه آموزشي برنامه ريزي عصبي

هاي ذهني فرد مقابل براي كه چطور با توجه به برنامهها آموزش داده شد مثال به آزمودني

تأثيرگذاري روي او از الگوهاي زباني مناسب استفاده كنند. اين يعني كلمات و عباراتي به كار 
                                                                                                                                                    

1. Helm 
2. Grosu, Grous, Preja & Iuliana 
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اين  هادنيستفاده از زبان مناسب به آزموكند. اه فرد مقابل به آن توجه و گوش ميبرده شود ك

ه سادگي با او صميمي هاي خود را به درستي به فرد مقابل منتقل كنند و بتا پيام دهدفرصت را مي

ناشي از آموزش راهبردهاي  توان گفت افزايش هوش هيجاني معلمان مي تواندشوند. پس مي

نتيجه  يكردن درباره، آگاهي حسي، فكركلامي مانند حسن تفاهم و صميميت- ي عصبيريزبرنامه

 و انعطاف پذيري رفتاري باشد.

كلامي باعث - كه آموزش راهبردي برنامه ريزي عصبي تحليل نتايج فرضيه دوم نشان داد

)، براون و 2003هاي بيگز (افزايش تفكر انتقادي معلمان شده است. اين نتيجه با نتايج پژوهش

) 2015حسين زاده و برادران () و 2013(1)، ويرا و گاسپار2003)، كاور و همكاران (2003گراف (

  همسو است.

شود. يمحسوب م سيهاي تدرمهارت دياستاندارد جد كيتفكر انتقادي معلمان به عنوان 

محور استفاده كنند.  -آموزدانش يهاي آموزشكرديدارند از رو ليتما يمهارت نيچن داراي معلمان

ند و بازخوردهاي فراهم شده از كنيعمل م يو منطق يليخود، تحل سيتدر دربارةي معلمان نيچن

متفكرانه مرتبط است و  رييادگيبه تفكر انتقادي با  شي.گرارنديگيم را به كار سيتدر انيجر

تفكر  شيكند. معلمان داراي منش و گرايكمك م مبتدي اي معلمانبه رشد حرفه ن،يابنابر

تدريس،  برخوردار بوده و درگشودگي ذهني از رييادگي انتقادي از رفتار خود آگاه بوده و دربارة

  ).2،2004هي(نمايند منطقي و خودتنظيم عمل مي

–ي عصبي ريزبرنامهآموزش  يندآتوان عنوان كرد كه در فربا توجه به آنچه گفته شد مي

كلامي راهبردهايي از قبيل درك و استفاده درست از سطوح منطقي، فنون و راهكارهاي پرسيدن 

تا و مدل ميلتون به معلمان آموزش داده شد و با اكتساب اين راهبردها سؤال، به كار بردن الگوي م

توان گفت سطوح منطقي در ان ال پي يران ايجاد گرديد. به طوري كه ميتغييرات متنوعي در فراگ

 ي آن موقعيت يا تجربه فكربه اجزاي شكل دهنده ايتا در موقعيت يا تجربه سازدفرد را قادر مي

                                                           

1. Vieira & Gaspar 
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سازد تا متوجه شود در دنياي اطرافش چه چيزي در حال رخ فرد را قادر ميكند. سطوح منطقي 

ي ادها، روابط و اجزاي تشكيل دهندهدادن است. به اين شكل از ساختار، الگو، محتويات، رويد

تواند از مي شودروبه رو مي ايخواهد شد و هنگامي كه با دو راهيآنچه در پيرامونش است، آگاه 

توان گفت يكي ديگر از ميم درست استفاده كند. همچنين ميرسيدن به تص اين راهكار براي

 دهداست كه به فرد اجازه مي ايكلامي يعني الگوي متا، وسيله-صبيعي ريزبرنامهراهبردهاي 

 كندرا طرح مي هاييتر و بهتري به تجربيات ديگران داشته باشد. الگوي متا سؤالدسترسي كامل

هاي الگوي متا سازد. سؤالحريف توسط ديگران كاملاً آشنا ميسازي، تليكه فرد را با حذف، ك

ن و زندگي در اختيار فرد قرار گري، آموزش، درماابزارهاي شفاهي قدرتمندي در تجارت، مربي

ي ان به دركي شفاف برسد و به تجربهدهد با استفاده از زباجازه ميدهد. اين ابزارها به فرد مي

دهد كه بتواند به منابع ان ال پي به فرد اين اجازه را ميد. و نيز مدل ميلتون در ديگران نزديك شو

 وجود بياورد.هناخودآگاه خود دسترسي داشته باشد و تغييرات لازم براي حل مشكلاتش را ب

 هاآن اگرهاي مختلف كنند؛ حتي دارند تا از سخنان ديگران برداشتاي عادهالظرفيت فوق هاانسان

خاصي ندارد و به ديگران  اين فرصت  آوريم معنايفهوم باشد. گاهي آنچه به زبان ميمبي كاملاً

ي كه ساختار هاي ما بدهند. هنگامايي كه خودشان دوست دارند به حرفدهيم تا هر معنرا مي

ما برداشت  هايآنچه را كه نياز دارند از حرف توانندافراد مختلف مي شود،زباني عمداً مبهم مي

كار بردن زبان  اي كه به سودشان باشد. در اين مدل هدف كاستن از جزئيات و بهكنند، به گونه

گذار گونه زبان، ابزاري قدرتمند و اثردهد كه چكلامي نشان مي -عصبي يريزبرنامهمبهم است. 

همين شود، مي تواند واكنشي احساسي در ما و ديگران ايجاد كند. به آورده مي است. آنچه به زبان

يگران و خود را كنترل كرد. هاي دواكنش تواناب زبان مناسب و آگاهي بيشتر، ميدليل با انتخ

كلامي باعث افزايش تفكر -عصبي يريزبرنامهتوان ادعا كرد كه آموزش اين راهبردهاي پس مي

  انتقادي معلمان دوره ابتدايي شده است.

كلامي نيز مورد -عصبي يريزبرنامههاي گويو ال هاشود كه ساير تكنيكدر پايان پيشنهاد مي
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شود در مطالعات مشابه آتي معلمان ساير مقاطع تحصيلي نيز سي قرار گيرد. همچنين پيشنهاد ميبرر

زشي امكان استفاده از اندركاران آموكه دست شودپيشنهاد مي علاوههمورد مطالعه قرار گيرد. ب

ها شاهد يند تا در سايه كاربست اين آموزهن فراهم نمازآمودانشرا براي والدين  هاييچنين آموزه

   .هاي فرزندپروري والدين دانش آموزان باشيمبهبود كيفيت تدريس معلمان و شيوه

  منابع

). تأثير آموزش 1390احمدي، رضا؛ احدي، حسن؛ مظاهري، محمد مهدي؛ دلاور، علي و نجاريان، بهمن. (
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